
Code de conduite DB
pour les partenaires 
commerciaux

But du Code de conduite DB pour les partenaires commerciaux
Dans ce code de conduite DB pour les partenaires commerciaux, le groupe Deutsche Bahn
(Groupe DB) a défini ses exigences et ses principes pour ses relations commerciales avec ses
partenaires commerciaux, en particulier ceux relatifs au respect des normes éthiques, des lois
applicables ainsi que de l'intégrité. Les partenaires commerciaux sont toutes des entreprises
qui ne font pas partie du Groupe DB et qui fournissent des biens et des services au Groupe DB.
Il peut s'agir, par exemple, de fournisseurs, de consultants, d'agents, d'autres fournisseurs de
biens et de services, etc. Le Groupe DB attend de ses partenaires commerciaux qu'ils mettent
en œuvre les principes énoncés dans le présent code de conduite DB pour les partenaires
commerciaux dans l'ensemble de leurs organisations dans le monde entier et qu'ils s'y
conforment.

01 Principes généraux
Le Groupe DB se consacre à la durabilité et s'est engagé envers les Nations Unies à respecter les 
dix principes du Pacte mondial des Nations Unies. Le succès commercial et les actions 
socialement responsables ne se contredisent pas, ils sont interdépendants. Nous considérons 
qu'un comportement durable et responsable est un fondement important dans les relations 
commerciales avec nos partenaires.

Nous attendons donc de nos partenaires commerciaux :

 qu'ils exercent leurs activités avec intégrité; qu'ils respectent le droit qui leur est applicable,
tel que les droits de l'homme, incluant les normes fondamentales du travail de l'Organisation
internationale du travail (OIT) et la loi sur la lutte contre la corruption, la protection des
données, la concurrence, les ententes et l'environnement, et

 qu'ils veillent à ce que les principes énoncés dans le présent code de conduite pour les
partenaires commerciaux soient également respectés par leurs propres partenaires
commerciaux et qu'ils en fassent la promotion en conséquence, et

 qu'ils agissent de manière honnête, responsable et équitable.
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02 Responsabilité sociale des entreprises de nos partenaires commerciaux
Nous sommes convaincus que la responsabilité sociale est un facteur clé pour le succès à long
terme de notre entreprise. Par conséquent, il s'agit d’un élément indispensable de notre gestion
d'entreprise axée sur les valeurs. Nous attendons donc de nos partenaires commerciaux qu'ils
alignent leur conduite sur les principes suivants :

Droits humains Nos partenaires commerciaux respectent les droits de l'homme communément acceptés.

Travail des enfants

Travail forcé

Nos partenaires commerciaux rejettent absolument le travail des enfants et adhèrent aux 
dispositions applicables en matière d'interdiction du travail des enfants (conventions 138 et 182 
de l'OIT).
Il est interdit à nos partenaires commerciaux d'utiliser ou de tolérer, sous quelque forme que ce
soit, le travail en esclavage, le travail forcé ou sous contrat, la servitude, la traite des êtres
humains ou le travail involontaire. Ils veillent à ce que leurs employés ne soient pas soumis à
des traitements inhumains ou dégradants, à des châtiments corporels, etc. (conventions 29 et
105 de l'OIT).

Égalité des chances
et de la diversité

Nos partenaires commerciaux encouragent la diversité dans leurs entreprises et ne tolèrent 
aucune discrimination dans l'emploi ou la profession du personnel (conventions 100 et 111 de 
l'OIT).

Liberté d’association 
et reconaître le droit 
à la négociation 
collective

Les partenaires commerciaux du Groupe DB respectent la liberté d'association et la formation de
groupes d'intérêt et défendent les droits de leurs employés dans leurs secteurs d'activité. Ils
respectent également le droit des travailleurs à choisir librement leurs propres représentants et à
négocier collectivement (conventions 87 et 98 de l'OIT).

La sécurité humaine est une priorité absolue et une valeur fondamentale de nos partenaires
commerciaux. Nos partenaires commerciaux offrent un environnement de travail sûr et sain, une
formation en matière de sécurité ainsi que la sécurité de leurs produits et services.
En outre, ils minimisent ou éliminent, lorsque cela est raisonnable, toutes les sources de danger
sur le lieu de travail et le font sur la base du niveau général des connaissances en matière de
santé et de sécurité dans le secteur industriel concerné.
Nos partenaires commerciaux respectent les normes environnementales qui leur sont
applicables et s'engagent à respecter les principes d’un commerce durable et de la protection de
l'environnement en tant qu’indicateur de la valeur de l'entreprise. Ils prennent des mesures
efficaces qui reflètent leur sens de la responsabilité à l'égard de l'environnement.

La santé et la 
sécurité au travail

Protection de 
l’environnement

Paiement

Heure de travail

Relations de travail 
régulières

Nos partenaires commerciaux récompensent leur personnel de manière adéquate et 
conformément aux lois et aux normes industrielles applicables.

Nos partenaires commerciaux se conforment aux loix et aux normes industrielles applicables.

Dans la mesure du possible, le travail doit être effectué sur la base d'un contrat de travail régulier 
tel qu'il est établi par les lois nationales et les normes industrielles.

Protection des 
données

Nos partenaires commerciaux se conforment avec toutes les lois applicables dans la protection 
de données personnelles, plus particulièrement en ce qui a trait aux employés, aux partenaires 
commerciaux et aux clients.

03 Anti-corruption
Le Groupe DB ne tolère aucune forme de corruption ou d’autres formes de pratiques 
commerciales déloyales. La transparence et l'ouverture sont des exigences essentielles pour le 
Groupe DB afin de garantir la confiance et la crédibilité dans les affaires et dans nos relations 
avec nos partenaires commerciaux.

Corruption
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Nos partenaires commerciaux ne tolèrent aucune forme de corruption ou de crime économique 
de la part de nos employés dans leur chaîne d’approvisionnement. 



Consultants /  
agents / courtiers

Toute rémunération versée à des consultants, agents, courtiers ou autres intermédiaires ne doit
pas servir à fournir aux partenaires commerciaux, clients et autres tiers des avantages
déloyaux. Nos partenaires commerciaux choisissent leurs consultants, agents, courtiers et
autres intermédiaires de manière souple et sur la base de critères de sélection appropriés.

Prévention des 
conflits d’intérêts

Nos partenaires commerciaux évitent tout conflit d’intérêt pourvant entraîner des 
risques de corruption.

Invitations et 
cadeaux

Dans le cadre de leurs activités commerciales pour le Groupe DB, nos partenaires commerciaux
n'acceptent des invitations ou n'accordent des invitations que si elles sont appropriées, et non en
prévision d'avantages indus en retour ou de tout autre traitement préférentiel, et ne violent pas
les lois applicables (en particulier les lois anti-corruption). Il en va de même pour l'acceptation ou
l'octroi de tout cadeau ou autre considération ou avantage de quelque nature que ce soit.

Comportement à 
l'égard des 
fonctionnaires

Nos partenaires commerciaux ne tolèrent aucune forme d'avantages matériels et immatériels
illicites (y compris leur offre) à des fonctionnaires publics ou à des personnes comparables
(qu'ils soient réalisés directement ou indirectement par des tiers).

Parties 
politiques

Nos partenaires commerciaux ne toléreront pas les avantages illicites, tangibles et intangibles,
de quelque nature que ce soit, accordés aux partis politiques, à leurs représentants, aux
titulaires de charges publiques ou aux candidats à des fonctions politiques.

Dons / 
commandites

Les dons sont uniquement effectués sur une base volontaire par nos partenaires commerciaux et
non en prévision d'une contrepartie. Le commanditaire d'individus, de groupes ou d'organisations
ne sera pas utilisé pour obtenir des avantages commerciaux illégaux.

Blanchiment de capitaux 
et financement du 
terrorisme

Nos partenaires commerciaux prennent des mesures appropriées au sein de leurs entreprises 
pour empêcher le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme dans ces entreprises.

04 Conduite de nos partenaires commerciaux en matière de concurrence
Le groupe DB s'efforce de toujours agir comme un acteur du marché équitable et responsable et 
attend la même chose de ses partenaires commerciaux.

Concurrence et 
lois sur les 
cartels

Nos partenaires commerciaux se conforment à toutes les lois sur la concurrence applicables. En
particulier, ils ne concluent pas d'accords et d'arrangements qui influencent les prix, les
conditions, les stratégies ou les relations avec les clients, notamment en ce qui concerne la
participation à des procédures d'appel d'offres. Il en va de même pour la modification
d'informations sensibles en matière de concurrence ou pour tout autre comportement qui
restreint ou peut restreindre illégalement la concurrence.

Contrôles des 
importations et 
exportations

En ce qui concerne plus particulièrement les activités commerciales mondiales, nos partenaires
commerciaux veillent au respect de toutes les lois en vigueur sur l'importation et l'exportation de
biens, de services et d'informations, ainsi que des embargos et des sanctions applicables.

05 Conformité avec le Code de conduite DB pour les partenaires commerciaux

Conformité Nos partenaires commerciaux doivent veiller à ce que les principes énoncés dans le présent 
code de conduite DB pour les partenaires commerciaux soient respectés.

Rapporte au Groupe 
DB

Nos partenaires commerciaux saisissent l'occasion de faire des rapports sur les crimes qui ont
été commis dans le cadre de leurs activités commerciales pour le Groupe DB et pouvant avoir
des impacts sur le groupe DB par le biais du système de rapport existant du Groupe DB1.

1 www.deutschebahn.com/whistleblowing
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Protection des 
dénonciateurs

Nos partenaires commerciaux ne tolèrent aucune représaille contre les personnes qui signalent 
des violations des principes énoncés dans le présent Code de conduite DB pour les partenaires 
commerciaux.

Chaîne 
d’approvisionnement

Nos partenaires commerciaux choisissent leurs fournisseurs, qu'ils utilisent dans le cadre de
leurs activités commerciales pour le Groupe DB, avec diligence, leur communiquent les principes
énoncés dans le présent code de conduite DB pour les partenaires commerciaux ou des
principes équivalents et encouragent le respect de ces principes par leurs fournisseurs.

Conséquences
Le Groupe DB met l'accent sur les relations commerciales coopératives avec ses partenaires
commerciaux. Pour des violations mineures du présent code de conduite DB pour les
partenaires commerciaux, un partenaire commercial a généralement la possibilité de mettre en
place des mesures correctives appropriées dans un délai raisonnable; si le partenaire
commercial est principalement disposé à remédier à la violation et à s'améliorer. Pour des
violations graves (notamment en cas de délits commis), le Groupe DB se réserve le droit de
prendre des sanctions appropriées à l'encontre du partenaire commercial concerné. Cela peut
également conduire à une cessation immédiate de la relation d'affaires et à la revendication de
droits à dommages et intérêts et d'autres droits.

Renseignements 
supplémentaires

Pour plus de renseignements, visitez www.deutschebahn.com/compliance-english. En cas de
doute ou de questions, veuillez contacter votre personne de contact au sein du Groupe DB. En
outre, vous avez toujours la possibilité de contacter directement le service de conformité du
Groupe DB.

06 Date de mise en vigueur
Conformément à la décision du conseil d'administration de DB AG/DB ML AG du 10 juillet 2012, 
telle que modifiée par le document de décision du 3 décembre 2018.

Version 2.0 Mise en vigueur: 01.05.2019 Publié par Deutsche Bahn AG
Coordination: Lutz Cauers (CCO) Téléphone +49 30 297 61666
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