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- DEFINICIJE POJMOVA

1.1 Isporuka
Pojam isporuke podrazumijeva i isporuku u magacinskim poslovima.

1.2 Narugilac:
Pravno Iice koje sa Spediterom zakljuéi ugovor o uslugama prijevoza.

1.3 Roba za koju postoji opasnost od krade

Roba koja je izloZzena povecanom riziku od pljacke i krade, kao sto su novac, plemeniti metali,
nakit, satovi, drago kamenje, umjetnicka djela antikviteti, ekovne kartice, kreditne kartice ili
druga sredstva placanja, vrijednosni papiri, dragocjenosti, dokumenti, alkoholna pi¢a, duhanski
proizvodi, kuéna elektronika, telekomunikacijska oprema, uredaji i oprema za elektronsku obradu
podataka i ¢ip-kartice.

1.4 Primalac
Pravno lice kome se roba i |sporucu1e na osnhovu ugovora o uslugama transporta ili na osnovu
odgovarajuéih uputstava narucioca ili nekog drugog lica oviastenog da njome raspolaze.

1.5 Vozilo
Prijevozno sredstvo koje se koristi za transport robe na saobraéajnicama.

1.6 Opasne robe
Robe koja ¢ak i u toku normalnog nacina transporta, skladistenja ili drugih aktivnosti mogu
predstavljati neposrednu opasnost za lica, vozila i pravnu imovinu treéih lica. Opasnim
materijama se posebno smatraju one robe koje spadaju u polje primjene relevantnih zakona i
uredbi o opasnim robama, kao i propisa o opasnim materijama, vodi ili otpadu.
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1.7 Sredstva za utovar
Sredstva za slaganje paketa i formiranje utovarnih jedinica, npr. palete, kontejneri, zamjenijivi
nosadci, spremnici. .

1.8 Mjesto‘ utovaral/istovara
Postanska adresa, osim ako strane nisu utvrdile neku preciznije definisanu lokaciju.

1.9  Vrijeme realizacije
Vremenska odrednica {(datum, vrijeme) do koje se odredena usluga mora izvr§iti, npr. vremenski
okvir ili termin.

1.10 Paketi
Pojedinaéni komadi ili jedinice formirane od strane narucioca u cilju realizacije naloga, sa i bez
sredstava za utovar, koje Spediter mora tretirati kao cjelinu.




1.11 Stetni dogadaj
Smatrat e se da je odredeni Stetni slucaj nastupio ako o$tecena strana zahtijeva izmirenje svog
potraZivanja za Stete nastale uslijed nekog vanjskog dogadaja na osnovu ugovora o transportu ili
ako je u pitanju potrazivanje koje oste¢ena strana objavi umjesto potraZivanja na osnovu ugovora
o transportu: Stetni dogadaj nastaje kada, kao rezultat vanjskog dogadaja, vi§e o$teéenih strana
ima potrazivanja na osnovu vise ugovora o transportu.

1.12 Tadka kontakta ,

U periodu nakon preuzimanja i prije isporuke robe od strane Speditera tatkom kontakta se
smatra lokacija svake primopredaje robe koju izvri jedno pravno lice drugom pravnom licu,
lokacija svakog pretovara iz jednog vozila u drugo, svako skladistenje (kao i privremeno
skladistenje).

1.13  Spediter
Pravno lice koje sa narugiocem zakljuéi ugovor o uslugama transporta. Spediteri u ovom smislu
posebno predstavljaju prijevoznici tereta u smislu

1.14 Ugovori o uslugama transporta

Spediterski ugovori za sve vrste djelatnosti, bez obzira na to da li se one odnose na $pediciju,
prijevoz tereta, pomorski transport, skladidtenje ili druge poslove koji su obi¢no povezani sa
$pedicijom {npr. carinjenje, pra¢enje posiljki, pretovar).

To takoder ukljuduje i logisti¢ke usluge tipitne za $peditersku djelatnost, pod uslovom da su iste
u uskoj vezi sa transportom ili skladiStenjem robe, a posebno aktivnosti kao $to su formiranje
utovarnih jedinica, komisioniranje, etiketiranje i vaganje robe i obrada povrata.

Kao ugovori o prijevozu tereta takoder se smatraju i ugovori za ustupanje na koridtenje motornih
vozila s posadom u skladu sa uputama naruéioca.

1.15 Utovarival
Pravno lice koje predaje robu na prijevoz po ugovoru o uslugama transporta ili na osnovu
vazedéih uputstava.

1.16 Bitne ugovorne cbaveze
Obhaveze &ije ispunjenje omogucava propisnu realizaciju ugovora o uslugama transporta i na &ije
se pridrzavanje ugovorni partner moze redovno osloniti.

1.17 Roba visoke vrijednosti
Roba ¢ija stvarna vrijednost na mjestu i u trenutku preuzimanja iznosi najmanje 100 eura/kg.

1.18 Termin ‘
Dogovoreni termin za dolazak Speditera na mjesto utovara ili istovara.

Il - VAZENJE UVJETA

Clan 1.
Ovi op¢i uvjeti vaZe za sve poslove Spedicije.

Smatrat ¢e se da su se ugovorne strane sporazumjele o primjeni opéih uvjeta, ako je Spediter
pismeno ukazao svom nalogodaveu da posiuje po ovim uvietima, a nalogodavac nije izricito i
pismeno iskljudio njihovu primjenu.

Clan 2.
Spediter je organizator otpreme i dopreme robe svim prijevoznim sredstvima i na svim prijevoznim
putevima.

Ugovorom o $pediciji obavezuje se Spediter da radi prometa odredene robe sklapa u svoje ime i
za radun nalogodavca, odnosno u svoje ime i za svoj raéun, Ugovor o prijevozu i druge ugovore
potrebne za izvr8avanje prijevoza, te da obavlja ostale uobiajene poslove i radnje, a nalogodavac




se obavezuje da mu isplati odredene naknade.

Spediterski poslovi su narogito:

- davanje struénih savjeta i uCestovovanje u pregovonma radi zakljucenja Ugovora o
medunarodnoj prodaji s gledista transporta, osiguranja, carinskih manipulacija, itd.,

- iznalaZenje najpovoljnijih prijevoznih puteva i kiauzula koje treba primijeniti u medunarodnoj :
prodaji i medunarodnom transportu robe radi zastite interesa nalegodavca;

- osiguranje poviastica, refakcija i drugih pogodnosti od stranih i domacih prijevoznika i drugih
ucesnika; _

- organ;zwanje zbirnog prometa;

- zakljudivanje ugovora o prijevozu u svim granama prometa;

- zakljudivanje ugovora o utovaru, istovary, pretovaru, sortiranju, pakovanju, odnosho vréenju
ovih i sliénih usluga;

- zakljudivanje ugovora o skladistenju robe;

- skladi$tenje robe;

- zakljucivanje ugovora o osiguranju robe;

- zasiupanje i obavljanje poslova u vezi sa carinjenjem robe (carinsko zastupnistvo),

- uzimanje uzoraka, utvrdivanje koli¢ine robe bez izdavanja certifikata;

- ucestvovanje u naplati isporuéene robe;

- izdavanje $pediterskih potvrda, kao instrumenta u plaanju u vanjskotrgovinskom prometu
robe, te izdavanje ostalih FIATA dokumenata;

- ispostavijanje ili pribavljanje transportnih i drugih dokumenata;

- kontroliranje obradunske ispravnosti transportnih dokumenata, te obracun transportnih i
drugih trodkova;

- poduzimanje mjera za obesteéenje u sluajevima gubitka, ostecenja ili zakadnjenja isporuke
robe

- pribavljanje dozvola za prijevoz robe i ostalih dokumenata;

- organiziranje doledivanja, te hranjenja i pojenja Zivih Zivotinja;

- obavljanje usluga na medunarodnim sajmovima, samostalnim i specijalnim izlozbama i
sli¢nim priredbama u zemlji i inostranstvu,

- organiziranje unutarnje Spedicije;

- obavljanje ostalih poslova uobigajenih u medunarodnoj $pediciji.

- OBIM PRIMJENE

Uvjeti se primjenjuju na sve ugovore o uslugama fransporta koje je $pediter sklopio u svojstvu
izvodacda.

Zakonske odredbe u vezi s kojima ugovorne strane nemaju pravo odstupanja putem eventualnih
unaprijed formulisanih ugovornih uslova, imaju prednost u odnosu na uvjete.

Uvjeti se ne primjenjuju na poslove &iji iskljudivi predmet predstavljaju djelatnosti
pakovanja,transport i skladidtenje robe koju treba od$lepati ifi odvesti na bezbjednu
lokaciju,pohranjivanje i digitalizacija spisa; spisi su sve vrste fizi¢ke i digitalizirane poslovne
dokumentacije, isprava, nosada podataka i sli¢nih sredstava koja se Kkoriste za prikupljanje
informacija,teski transporti ili transporti na velikim udaljenostima, za ¢€iju realizaciju je potrebna
transportna dozvola ili posebna dozvola, usluge dizalica i prate¢i montazni radovi.




V-PONUDA

Clan 1.
Ponuda $peditera obuhvata samo poslove koji su u njoj izricito navedeni.

Clan 2.
Ponuda vazi samo do roka odredenog za njeno prihvatanje.

Clan 3.
Ponuda u obliku jedne ukupne svote (kompletan forfaitni stav za sve faze $pedicije, odnosne
transporta), koja, pored ostalog, sadrzi vozarinu, trogkove carinskog zaustpni$tva, skladi$ninu i
druge slidne izdatke, vaZi prema okolnostima koje postoje u momentu kada je ponuda natinjena.

Troskovi koji nisu obuhvaéeni forfaitnim stavom nalogodavac ée posebno nadoknaditi $pediteru.

Nalogodavac ne moZe prenosti prihvacene forfaitne stavove na treca lica bez pristanka speditera.

V - NALOG (DISPOZICIJA)

Clan 1.
Otpremu robe, kao i poslove u vezi s otpremom robe Spediter vr$i na temelju naloga (dispozicije)
nalogodavca,
Nalog (dispozicija) sadrZi sve potrebne podatke o robi i njenim osobinama, tatne upute u pogledu
njene otpreme i izvrenja poslova u vezi sa otpremom, a isto tako i druge podatke koji su potrebni
za pravilno | pravovremeno izvrSavanje datog naloga.

Clan 2.
Nalogodavac je duZan obavijestiti $peditera o osobinama robe, kojima moze biti ugrozena
sigurnost lica ili dobara, ili nanesena $teta.
Kada se u poSilici nalaze dragocjenosti, papiri od vrijednosti ili druge skupocijene stvari,
nalogodavac je duzan o tome obavijestiti $peditera i saopéiti mu njlhovu vnjednost u momentu
predaje radi ofpreme.

Clan 3.
Spediter je duzan da se pridrzava dispozicije nalogodavea.
Nalogodavac ¢e obavijestiti $peditera, ako prenose svoja prava iz ugovora o $pediciji na treée
lice.
Spediter je odgovoran prema treéem licu u granicama svojih obaveza prema svome
naloegodavcu ako drugadije nije ugovoreno.

Clan 4.
Kada je $pediteru data dispozicija smatra se da mu je dato i ovladtenje za placanje vozarina,
dazbina i drugih troskova.
Nalogodavac ée §pediteru pravovremeno staviti na raspolaganje potrebna sredstva za pla¢anje
troskova iz stava 1. ovog €lana, u protivhom ¢e snositi posljedice.
Ukoliko naredbodavac uputi $peditera da se za sredstva iz stava 2. ovog ¢lana obrati poslovnom
partneru nalogodavca, nalogodavac je duzan prethodno ha to obavezati svog poslovnog partnera.
U ovakvim sluéajevima Spediter vréi naplatu ha trosak i rizik naredbodavca,




na nadin da nalogodavac ostaje u obavezi prema $pediteru ukoliko iz razloga koji st van njegovog
domasaja ne uspije naplatiti tro8kove od poslovnog partnera.

Clan 5.
Nalog (dispozicija) se u pravilu daje pismeno.
Nalog “dat pismeno, telefonom, telegrafom ili telefaksom po pravilu treba biti potvrden po
moguénosti istog, a najkasnije slijedeéeg radnog dana.
Ako je nalog dat usmeno, telefonom, telegramom, telefaksom i E-mailom, a nije naknadno
potvrden u smislu prethodnog stava, Spediter ne odgovara za stetne posljedice
Kada je nalog o&ito nepotpun, nejasan ili protivrijeéan $pediter je duzan blagovremeno traziti od
nalogodavca potrebna razjasnjenja.
Ako je $pediter u datim okolnostima u nemoguénosti pribaviti potrebno razjasnjenje, a slucaj ne
trpi odlaganje, duZan je postupiti kao dobar privrednik $titeéi interese nalogodavca, stimdaga o
tome odmah obavijesti.

Clan 6.
Nalogodavac snosi sve posljedice nastale usljed pogreske, nepotpune, nejasne, protivrijecne |
prekasno date dispozicije.

Clan7.
Nalogodavac pravovremeno predaje $pediteru sva dokumenta potrebna za izvréenje naloga
(dlspozmtje)
Smatrat ée se da nalogodavac nije predao $pediteru potrebna dokumenta i u onim slu¢ajevima
kada njegov poslovni partner nije $pediteru pravovremeno dostavio takva dokumenta.
Spediter ne odgovara za skrivene neispravnosti dokumenta.
Sve posljedice proistekle iz neispravnih dokumenata ili nepravovremenoj predaji Spediteru
snosi nalogodavac.
Spediter nije duzan predati, odnosno preuzeti robu uz davanje garancije.

Clan 8.
Spediter koji izvr§ava nalog (dispoziciju) u pogledu naplate nalogodavéevog potrazivanja od
. primaoca robe, ne ispituje osnovanost naloga niti preuzima jamstvo.
Ako primalac odbije da preuzme robu, Spediter je duZan da o tome obavijesti nalogodavca |
istovremeno poduzme potrebne mjere za njeno ¢uvanje do naknadnog naloga.
Nalogodavac e isplatiti Spediteru, za poslove iz prethodnog stava, posebnu naknadu za
usluge, te mu nadoknaditi sve troSkove koje ima oko naplate potrazivanja.

Clan 9.
Kada nalogodavac izmijeni dispoziciju, Cije je izvrSenje veé zapo&eto, Spediter ¢e postupiti po:
izmijenjenoj dispoziciji ukoliko mu je to moguce, bez odgovornosti za posijedice izazvane
izmjenom dispozicije.

Clan 10.
Kada nalogodavac povute datu dispoziciju, duZan je isplatiti $pediteru naknadu za ve¢ ucinjene
usluge, kao i naknadu za prouzrokovane troskove.

Clan 11.
1. Obaveze naruéioca prilikom dodjeljivanja naloga; obaveze informisanja, posebne vrste
roba '

1.1 Narudilac blagovremeno obaviedtava $peditera o svim poznatim, bitnim faktorima koji uti¢u
na izvréenje naloga. Navedeno ukljucuje

1.1.1 adrese; vrsta i stanje robe, bruto-teZinu (ukljucujuéi pakovanje i sredstva za utovar koja je
obezbijedio narucilac) ili drugacije naznadenu kolidinu, oznake, brojeve, broj komada i vrstu
pakovanja, posebne karakteristike robe (kao §to su Zive Zivotinje, biljke, stepen kvarljivosti),
vrijednost robe (npr. za carinske svrhe ili osiguranje robe prema Tacki 21), i rokove isporuke,

1.1.2.sve obaveze na osnovu propisa iz oblasti javnog prava, npr. obaveze iz domena carinskog
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zakona, zakona o spoljnoj trgovini (posebno po pitanjima robnog embarga za fizicka lica ili
drzave) te obaveze po pitanju sigurnosnih propisa,

1.1.3 prava industrijskog viasni$tva koja postoje u odnosu na treéa lica, npr. ograni¢enja koja
postoje po pitanju trgovackih marki i licenci u vezi sa posjedovanjem robe, kao i pravne ili
sluZbene prepreke koje sprjeCavaju reahzacuu narudzbe, :
1.1.4 posebne tehnitke kriterije za prijevozna sredsiva i posebnu opremu za osxguranje tereta
koju treba da obezbijedi Spediter.
1.2 U slugaju transporta opasnih materija, naruéilac je duzan pismeno obavijestiti Speditera o
koliéini i o tome o kojoj vrsti rizika se tacno radi te, ako je potrebno, o mjerama predostroznosti

" koje isti treba preduzeti. Ukoliko se radi o opasnoj robi u smislu Zakona o prijevozu opasnog
tereta il o drugim vrstama tereta na &iji prijevoz ili skladistenje se primjenjuju posebni propisi o
opasnim tvarima ili otpadu, narucilac je duzan saopétiti podatke koji su potrebni za propisnu
realizaciju naloga, a posebno podatke o klasifikaciji prema relevantnom zakonu o opasnoj robi.
Isti je duzan da najkasnije pri preuzimanju robe uruci svu potrebnu dokumentaciju.
1.3 U slu&aju robe visoke vrijednosti ili robe za koju postoji opasnhost od krade, naruéilac je
duzan u pismenoj formi obavijestiti $peditera o vrsti i vrijednosti robe i postojeéem riziku, kako bi
$pediter mogao donijeti odgovarajuéu odluku o prihvatanju naloga ili poduzeti odgovarajuce
mjere kako bi se osigurala sigurna realizacija narudzbe bez osteéenja robe. Ukoliko prihvati
navedeni nalog, $pediter je duZan poduzeti odgovarajuée mjere bezbjednosti u svrhu zastite
robe.
1.4 Naruéilac je duzan dostaviti $pediteru sve potvrde i druge dokumente kao i informacije
(npr. tarifnu klasifikaciju) koje su posebno neophodne za propisno obavljanje carinskog ili drugog
zakonom propisanog postupka, $to ukljuéuje i sigurnosne kontrole npr. u slué¢aju posiljaka putem
avio-transporta.

V! - PRIHVAT | PREDAJA ROBE

Clan 1.
Spediter je primio robu, kada ju je preuzeo radi otpreme.
Smatra se da je predajom prijevozniku izvr$ena predaje robe.
Ukoliko nije protivno ugovoreno, $pediter moze sam izvriti prijevoz, u cijelosti ili djelimicno.
Ako $pediter izvrsi prijevoz, ima prava i obaveze prijevoznika.

Clan 2.
Spediter je duzan obavjestavati nalogodavca o glavnim fazama transporta njegove robe.

Clan 3.

Ako je nalogodavac zakljucio ugovor za prijevoz robe morem, obavezno je da ugovori i uvjete
iskrcaja i ukrcaja uobicajene u odnosima lukama.
Nalogodavac snosi tro$kove nastale zbog toga $to lugko preduzece ili brodar nije ispunjavao
uvjete iskrcaja i ukrcaja, uobicajene u luci.
Nalogodavac snosi i troskove koji su nastali usljed zakr&enja luke, pristanista, raniziranih i sabirnih
stanica i drugih prometnih punktova, nedostatka skladi$nog prostora, nedostatka prijevoznih

sredstava, &ekanja broda u luci i drugih prijevoznih sredstava u pristanistima i
Zeljeznickim stanicama, prekovremenog produZenog rada, ¢ekanja u prazniéne i nedeljne dane

Clan 4.

Spediter ne odgovara za obavjestenja brodova i njegovog agenta u pogledu kretanja i dolaska
broda, kao ni za obavjestenja ostalih brodova.

Spediter je duzan da kontrolise podatke u vezi sa radom broda, narodito podatke u pogledu
obraduna utro$enog vremena kod stojnica i prekostojnica, te odgovara za ove podatke.
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Clan 5.
Danguba prijevoznih sredstava za posiljke kod kojih je spediter po transportnim dokumentima
primalac, a koje nisu nastale dokazanom krivicom Speditera, snosi nalogodavac s pravom regresa
prema preduzecu koje je skrivilo dangubu.

Vil - TRANSPORTNI | PROPRATNI DOKUMENTI!

Clan 1.
U pogledu dokumenata potrebnih za prijevoz robe $pediter se moze posluziti postojec¢im tipskim
ispravama-obrascima koji su uobi¢ajeni u pojedinim granama prometa. Ukoliko u ovim
dokumentima postoje klauzule kojima se umanijuje ili iskljuéuje odgovornost prijevoznika, pediter
za te kiauzule ne odgovara.
Kada nalogodavac hoée da iskljuci neke klauzule u obitajenim transportnim dokumentima, on
¢e to izriCito i pismeno, pravovremeno saopstiti Spediteru.
Spediter je dufan upozoriti nalogodavca kada uslied iskljuenja ili dodavanja klauzula u
transportnim dokumentima mogu o€igledno nastati Stetne posljedice.

Clan 2.
Spediter ne ispituje pravovaljanost ovlastenja donosioca popratnih dokumenata, kao ni
potpisnika dispozicije.
Spediter, isto tako, po primljenoj dispoziciji ne ispituje da li postoje zakonske ili druge smetnje
za otpremu robe, te da li postoje uvozna, izvozna ili tranzitna ogranienja, i tome sl.
Eventualni troskovi, nastali u vezi s tim, terete nalogodavca.

VIIl = PRISPIJECE OSTECENE POSILJKE | POSTUPAK

Clan 1.
Kada posiljka stigne na odrediste vidljivo oste¢ena ili s vidljivim koletarnim manjkom Spediter je,
ukoliko na tom mjestu zatupa primaoca, duzan bez odlaganja obavijestiti nalogodavca o osteCenju
i 0 svim dogadajima znadajnim za nalogodavca, te preuzeti sve potrebne mjere radi oéuvanja
njegovih prava prema odgovornom licu.

Clan 2.
Ako 8pediter smatra da u interesu nalogodavca treba poduzeti izviesne radnje, a ne moze
prethodno pribaviti njegovo uputstvo, ovladten je izvrditi te ranje za racun i na rizik nalogodavca.
Kada $pediter na nekom pretovarnom mjestu zastupa i posiljaoca i primaoca duzan je paznjom




Clan 3.
Spediter je duzan u sluéaju generalne havarije obavijestiti nalogodavca o &injenicama koje je
saznao.

IX = INSTRADACIJA .
Clan 1.

Kada dispozicija ne sadrZi nalog o prijevoznom putu, prijevoznom sredstvu i naginu na koji tre

otpremiti robu, $pediter je ovladten da odabere
elemente koji ce biti najpovoljniji za nalogodavca.

Clan 2.
Kada se roba otprema Zeljeznicom, a nalogodavac je naznadio samo prebivaliste primaoca, bez
oznake uputne stanice $pediter ¢e, ukoliko nije u moguénosti pravovremeno pribaviti od
nalogodavca potrebna razjasnjenja, posiljku uputiti na onu stanicu koja je najpovoljnija za
nalgodavca.
U ovom slucaju $pediter ne odgovara za izbor stanice.

Clan 3. .
Spediter moZe denadne posilike otpremiti u zbirnom prometu, ako nije primio izricit drugagiji i
pismeni nalog.
O poduzimanju i otpremi robe $pediter je duZan izdati nalogodavcu, ako to nalogodavac

zahtijeva, uobidajenu Speditersku potvrdu.
Spediter ima pravo na razliku u vozarini postignutu zbirnom otpremom, ali u tom sluéaju nema

pravo na potrebnu dodatnu naknadu.

Clan 4.
Nalogodavac ¢e u posebnom ugovoru, a u skladu s paritetom iz tog ugovora, obavezati svog
partnera da se u pogledu transporta robe pridrZzava uputstava koje mu bude dao Spediter.
Spediter ne odgovara za 3tetu, ako se nalogodaviev partner ne bude pridrzavao njegovih
uputstava,

X - ROKOVI

Clan 1.
Spediter odgovara za rok otpreme ili isporuke samo ako se na to izrigito obvezao, pa i onda u
granicama odgovornosti vozara i drugih uesnika u transportu robe koje Spediter angaZira.

Clan 2.
Spediter je duzan u mjestu pretovara robe postupiti savjesno i paZljivo, kako bi se pretovar
obavio na najpovoljniji naéin.
Spediter ne odgovara za smetnje | zaka$njenja u petovaru robe koji su posljedica propusta
prijevoznika, pretovarnih i drugih preduzeéa ili vise sile.
Spediter ne odgovara za nepravovremeno postavljanje prijevoznih sredstava od strane vozara,
te za nepravovremeno prispijece robe uslijed zastoja u prometu i drugih smetnji.

Xl = PREGLED PAKOVANJA

Clan 1.
Nalogodavac, odnosno njegov partner duzan je da robu pakuje prema njenoj prirodi, obiljezjima,
te potrebama prijevoznog puta i prijevoznog sredstva.
Spediter ne odgovara za posljedice koje nastanu ako se nalogodavac, odnosno njegov partner
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ne pridrzavaju odredbi iz ugovora.

Ako $pediter uodi da roba nije zapakovana ili ina¢e nije spremljena za prijevoz kako treba,
$pediter je duzan upozoriti nalogodavca na te nedostatke.

Kada bi éekanje da ih nalogodavac otkloni bilo od $tete za nalogodavca, $pediter ih je duzan
otkloniti na racun nalogodavca.

Xl — UTVRBIVANJE KOLICINE

Clan1.
Ako drugadije nije ugovoreno $pediter preuzima komadnu robu samo po broju komada, a rasutu
robu prema navodima nalogodavca ili po transportnim dokumentima, bez odgovornosti za teZinu,
sadrzaj odnosno prirodu robe.
Vaganje, mjerenje i brojanje robe i koleta vrsi se samo po nalogu ili u slu¢aju oditog ostecenja ili
manjka robe uz naplatu tro$kova i dodatne naknade. '
Spediter moZe vagati robu i preko preduzeca koje se bavi tim posiom.

Xl - CARINJENJE

Clan1.
Smatra se da je davanjem naloga (dispozicije) za otpremu robe dat i nalog za carinjenje, ako nije
izri¢ito i pismeno drugacije ugovoreno.
U postupku carinjenja robe $pediter nastupa u ime i za ragun nalogodavca. Spediter podnosi
carinska dokumenta na temelju podataka nalogodavca, odnosno njegovog poslovinog partnetra.
Spediter ne snosi odgovornost ukoliko se podaci ne slaZu sa stvarnim stanjem. Nalogodavac je
duzan nadoknaditi Spediteru time proizrokovanu &tetu.
Za obavljanje poslova carinskog zastupnika $pediteru pripada posebna naknada.
Nalog za carinjenje robe ne sadrZi obavezu Speditera da ispalti carinske pristojbe za racun
nalogodavca.
Spediter odreduje mjesto carinjenja kada ono u dispoziciji, odnosno propisima nije odredeno.

XIV — OSIGURANJE

Clan1.
Spediter osigurava robu po izridito] dispoziciji u vezi sa svakom pojedinom otpremom. Oznaka
vrijednosti posilike u dispoziciji nije dovoljna sama po sebi, da bi se smatrala nalogom za
osiguranje. Isto tako, osiguranjem jedne posiljke ne nastaje obaveza $peditera da osigurava sve
kasnije posiljke svog nalogodavca.
Kada nalog za osiguranje ne sadrzi posebne rizike koje treba pokriti osiguranje, Spediter je duzan
pokriti samo osnovne transportne rizike.
Ako nalogodavac nije dao nalog za osiguranje, ili je dao nalog za djelimi¢no pokrice, Stetne
posljedice koje bi usljed toga nastale padaju na teret nalogodavca. )
Spediter ¢e obezbijediti zakljudenje osiguranja robe (npr. osiguranje transporta ili skladistenja) pri
osiguravaju¢em drustvu po svom izboru, pod uslovom da to narudilac od njega zahtijeva prije
primopredaje robe.

Spediter je duzan da zakljudi osiguranje robe ako je to u interesu narudioca. Spediter ima pravo
da podrazumijeva obavezu zakljuéenja osiguranja posebno ako je 3pediter je po prethodnom
ugovoru o uslugama transporta ve¢ zakljugivao osiguranje u sklopu poslovnog odnosa koji jos
uvijek traje, te ako je narugitac u izdatom nalogu naveo stavku "vrijednost robe koja se uzima u
obzir pri osiguranju robe".

Pretpostavka interesa za sklapanjem osiguranja smatrat ¢e da ne postoji posebno u slucajevima
kada narudilac ne dozvoljava pokri¢e kada sam narucilac obnasa funkciju Speditera, prijevoznika
tereta ili vlasnika skladista.




Prilikom zaklju€ivanja osiguranja, Spediter je duzan pridrzavati se uputa narudioca, posebno u
pogledu osigurane svote i rizika koje treba pokriti. Ukoliko ne dobije odgovarajuce upute, Spediter
mora po vlastitoj procjeni donijeti odiuku o vrsti i obimu osiguranja i zakljuditi ga po standardnim
trzisnim uslovima.

Ako Spediter zbog prirode robe koju treba osigurati ili iz nekog drugog razioga ne moze dobiti
osiguranje, duzan je o tome ocdmah obavijestiti narucioca.

Ako $pediter po nalogu narucioca ugovori osiguranje nakon zaklju¢enja ugovora, preuzet ¢e
obavezu naplate iznosa odstete ili druge aktivnosti u realizaciji sluéajeva osiguranja i slu¢ajeva
havarije, za ta Ce primati odgovarajucu naknadu mimo refundacije njegovih troSkova, a da pritom
hije potrebno da se u vezi s tim sklopi zaseban sporazum. Visina naknade se utvrduje u visini
prosjecne naknade koja se na datoj lokaciji ispladuje za tu vrstu usluga. Ako istu nije moguée -
utvrditi, isptacuje se naknada koja se smatra primjerenom.

Skladistenja, inventure i deklaracije vrijednosti

U sluéaju naruéenog skladistenja jamstvo Speditera za Stete na robi je

1. prema odredbama ograniéeno na posebna prava vuéenja za svaki kilogram,
2. a maksimalno na 35.000 eura po stetnom slucaju.
3. Uz odgovarajuéu doplatu dodatka &iju visinu je potrebno usagiasiti, narudilac moze

prije skladidtenja pismeno navesti odredenu vrijednost povi§enja jamstva koja prelazi maksimalne
iznose. U ovom sluéaju, navedena vrijednost zauzima mjesto dotiénog maksimalnog iznosa.

4 Jamstvo speditera za druge Stete osim Steta na robi, uz izuzetak li¢nih povreda i
imovinske Stete na robi treéih lica, u sludajevima narudenog skladistenja ograni¢eno je na 35.000
EUR po stetnom sluéaju.

5. Jamstvo Speditera za Stete - od ¢ega se izuzimaju odgovoran za

5.1.8tete koje budu nastale uslijed pozara ili eksplozije na brodu bez dokaza da je
pozar ili eksplozija uzrokovana krivnjom Speditera, prijevoznika tereta ili njihovih
sluzbenika odn. ovlastenih lica ili uslijed kvara na brodu,

5.2. Stete koje se mogu pripisati nedostacima na njegovom, iznajmljenom ili
unajmlienom brodu koji su postojali i prije poéetka putovanja, pod usiovom da
Spediter moze dokazati da se nedostaci nisu mogli otkriti prije podetka putovanja,
uprkos tome $to je isti obraéao dovolinu paznju na ispunjenje svih potrebnih uslove.

Kvalifikovana krivica

[skljuCenja i ograni¢enja odgovornosti ne vaze ako je Steta prouzrokovana:;

1. namjerno ili grubim nemarom od strane $peditera ili njegovih ovladtenih lica ili

2. kr8enjem bitnih ugovornih obaveza, pri éemu su zahtjevi za odstetu u ovom drugom
slu€aju ograni€eni na tipiénu Stetu koja se mogla predvidjeti.

3. itete koje budu nastale uslijed poZaraili eksplozije na brodu bez dokaza da je poZar

ili eksplozija uzrokovana krivnjom Speditera, prijevoznika tereta ili njihovih sluZbenika odn.
ovlastenih lica ili uslijed kvara na brody,

4, Stete koje se mogu pripisati nedostacima ‘na njegovom, iznajmljenom ili
unajmijenom brodu koji su postojali i prije pocetka putovanja, pod uslovom da Spediter moze
dokazati da se nedostaci nisu mogli otkriti prije podetka putovanja, uprkos tome &to je isti obracao
dovoljnu paznju na ispunjenje svih potrebnih uslove.

Osiguranje od odgovornosti $peditera

Spediter je duzan da zakljudi i odrzava osiguranje od odgovornosti {(osiguranje jamstva) kod
osiguravajuéeg drustva po svom izboru po trzidnim uslovima, pri éemu to osiguranje treba
pokrivati njegovu odgovornost u skladu sa ADSp i prema zakonu, i to u visini standardnih iznosa
osiguranja od odgovornosti.

Dozvolieno je sklopiti dogovor o maksimalnoj naknadi po Stetnom sluéaju, stethom dogadaju i
godini kao i dogovor o odgovarajuéem vlastitom ucescu Speditera.

Na odgovarajuéi zahtjev, $pediter mora naruciocu dostaviti potvrdu da ima vazeée osiguranje og




odgovornosti. Ukoliko ova potvrda ne bude dostavljena u razumnom roku, narucilac ima pravo
vanrednog raskida ugovora o uslugama transporta.

Spediter se u odnosu na narucioca moze pozvati na odredbe ADSp o materijalnoj odgovornosti
odn. jamstvu, samo ako je u trenutku dodjeljivanja naloga obezbijedio zaklju¢eno osiguranje koje
pruza zastitu u dovoljnom obimu.

XV — SKLADISTENJE ROBE i
Clan 1.
Spediter je duzan uskiadistiti robu ako to zahtijeva komitent.
Spediter moze uskladistiti robu bez posebnog naloga u svom skladiétu ili u skladistu treceg lica,
ako daljnja otprema robe zahtijeva sortiranje, pakovanje, distribuciju, ili druge manipulacije.

Clan 2.
Spediter je duzan da robu uskladisti u odgovarajuéem skladi$nom prostoru, rukovodeéi se pri tom
podacima komitenta, odnosno svojim poznavanjem robe.

Clan 3.
Spediter je duzan izvijestiti komitenta o skladidnom preduzeéu u kojem je roba uskladi$tena. Ovo
obavjestenje nije potrebno kada se uskladi$tava roba istog komitenta u ucbicajeno skladiste ili
kod uobidajenog skladidnog preduzeda.

Clan 4.

U skladidtu tredeg lica roba se ima uskladiétiti po pravilima vaZecim za to skladiste ili prema
postojedim obicajima.

Clan 5.
Uskladistenje robe u vlastita skladista Spediter vr$i prema podacima dobivenim od komitenta,
odnosno podacima sadrzanim u prqevoznlm i propratnim dokumentima. Stetu nastalu usljed
netoénih i nepotpunih podataka snosi komitent.
U sluéaju pomanjkanja takvih podataka mjerodavni su podaci koje bude utvrdio Spediter

Ako $pediter uodi na robi, uskladidtenoj u viastitom skladidtu, ili njenoj ambalazi kakvo osteéenje,
duzan je za radun komitenta preuzeti potrebne mjere za zastitu robe, odnosno ambalaZe.
Spediter ne vréi poseban nadzor nad uskladistenom robom, osim ako to izrigito zahtijeva komitent,
ili je takav nadzor potreban po prirodi robe.

Clan 6.
Komitent moZe vrsiti pregled uskladistene robe u pratnjt ovlastenog Spediterovog predstavnika, a
u skladu sa pravilima skladi$ta, kao i carinskim propisima, ako je u pitanju carinska roba.

Clan7.
Komitent je iskljudivo, preko $peditera, ovlasdten da raspolaze uskladistenom robom.
Ako komitent ovo pravo prenese na drugog, izvjestiti ée o tome, bez odlaganja, Speditera,
isplatiti svoje obaveze $pediteru i dati mu upustva u pogledu daljeg postupka sa robom.

Clan 8,
Po posebnim uslovima uskladistavat e se roba:
a) ekspozivi, samozapaljivi i lako zapaljivi predmeti,
b) roba koja 8iri neugodan miris,
¢) roba koja moze stalno uticati na drugu uskladistenu robu,
d) lako pokvarljiva roba koja je podloZna propasti i truljenju,



e) radiocaktivhe materije,
f) volumenozna roba, prema odredbama komitenta ili skladistara,
g) druga opasna roba.

Ako se neka roba pomenuta u prethodnom stavu preda na uskladistenje, a Spediter nije upozoren
na prirodu robe, komitent odgovara za nastalu $tetu. Spediter je, osim toga, oviasten da za raun
i odgovornost komitenta odstrani ovu robu i prije nego $to izvijesti o tome komitenta, ili da je proda
na javnoj drazbi prema obicajima mjesta gdje je roba uskladistena.

Clan 9.
Spediter odgovara za propast ili odteéenje robe uskladistene u njegovom skladiétu, ako sa robom
nije postupio paznjom urednog skladi$tara. Kada se roba ili ambalaza osteti krivicom Speditera,
on je duZan da na svoj teret otkloni nastalu Stetu. Ako takva moguénost ne postoji, Spediter je
duzan nadoknaditi nastalu Stetu.

Clan 10.
Spediter ne odgovara za nastalu $tetu uslied toga $to ona nije upakovana, odnosno 3to je
nedovoljno ili neodgovarajuée pakirana.

Clan 11.
Ako je $teta nastala usljed uskladistenja na otvorenom skladistu Speditera, uobiCajeno je da se
takva roba uskladistava na otvorenom skladistu, ili ako je takvo uskladistenje uslijedilo po nalogu
komitenta, Stetu snosi komitent.

Clan 12,
Spediter ne odgovara za $tetu prouzrokovanu viom silom. [sto tako ne odgovara za $tetu zbog
-prirodnih svojstava stvari, ako i zbog curenja, plijesni, hrde, prljanja i tome sli¢no.
Spediter je duZan da o $teti iz prethodnog stava, bez odlaganja, obavijesti komitenta.

Clan 13. _
Robu koja je uskladitena u osobnom skladidtu ili u skladidtu treéeg lica, Spediter osigurava
samo po pismenom nalogu komitenta.

Clan 14.
Kad nalog za osiguranje ne sadrzi blize podatke, Spediter 03|gurava robu u svom skladistu
samo za sluaj poZara i poplava.

Clan 15.

Vidljive manjkove i $tete na robi u skladistu 3peditera, odnosno na njenoj ambalaZi komitent
utvrduje odmah nakon preuzimanja.

Za manjkove i $tete koje nisu vidijive i ne mogu se spolja utvrditi ima se izvrsiti reklamacija
$pediteru preporucenim pismom u roku od osam dana po prijemu robe.

Roba se ne smije skloniti sa mjesta gdje je Steta ustanovljena sve dok Spediter ne pregleda
robu, te utvrdi Stetu i njene uzroke.

Spediter je duzan da izvr§i ovaj pregled u roku od sedam dana po saznanju za stetu.




XVI - NAKNADA ZA USLUGE | NAKNADA TROSKOVA

Clan 1.
Spediter ima pravo na naknadu za svoje usluge, kao i naknadu svojih trodkova.
Naknada se utvrduje tarifom ili posebnim ugovorom.
Nalogodavac ostaje u obvezi prema 3pediteru i kada ga uputi da svoju naknadu naplati kod
tredih lica.
épedlter ima za svoje usluge izvr§ene instranom nalogodavcu pravo na naknadu za te usluge i
naknadu svojih trogkova u valuti zemlje u kojoj nalogodavac ima svoje sjediste, ili, po sporazumu,
u nekoj drugoj valuti.
Kada je $pediter, pozvan prije roka zastarjelosti, isplatio manje zaradunatu vozarinu, carinske
pristojbe, skladistninu, prekostojnice i tome sliéno, nalogodavac je duzan, ako ovi izdaci nisu bili
obuhvadéeni jednom ukupnom svotom (forfaitni stav), nadoknaditi mu isplaéene iznose.
Zabrana i druge mjere ne uticu na pravo Speditera prema nalogodavcu, pa mu i u ovakvim
sluéajevima sva njegova prava na naknadu ostaju netaknuta.
Radun $peditera plativ je u roku od osam dana po prijemu, ako nije drugadije dogovoreno.
Prigovori na ra¢un imaju se staviti u istom roku.
Kada se prigovorom osporava samo dio raéuna, nesporni dio plativ je u roku od osam dana.
Kada 3pediter u izvr$enju naloga predujmi viastita sredstva ima pravo ha posebnu proviziju za
izdatu gotovinu, ¢ija se visina utvrduje tarifom, odnosno sporazumom sa nalogodavcem.

XVIi- PRAVA | OBAVEZE SPEDITERA

1.1 Spediter je duan voditi raduna o interesima naruéioca. Isti je takoder duzan prekontrolisati
dodijeljeni nalog u cilju utvrdivanja da li u istom postoje odigledni nedostaci i cdmah obavijestiti
narudioca o svim okolnostima koje su mu poznate, a koje bi mogle predstavljati rizik za izvr8enje
naloga. Ako to situacija zahtjeva, duZan je preuzesti odgovarajuce upute.
1.2 Spediter je duZan pobrinuti se da vozila koja se koriste za transport, oprema za osiguranje
tereta te oprema za utovar (ukoliko je prethadno dogovoreno njeno koridtenje) budu u tehnicki
besprijekornom stanju, u skladu sa zakonskim odredbama i zahtjevima predvidenim ugovorom o
prijevozu dotitne vrste robe. Vozila i sredstva za utovar moraju biti opremljeni uobicajenim
uredajima i opremom ili podvrgnuti postupcima za zastitu robe od opasnosti, $to posebno vaZi za
opremu za osiguranje tereta. Vozila koja se koriste moraju imati motore sa niskim emisijama
tetnih tvari, reduciranom bukom i koji $tede energiju.
1.3 Spediter je duZan angaZovati pouzdane vozade koji su struéno osposobljeni i u stanju -
adekvatno odgovoriti na zahtjeve posla. Vozadi moraju biti zaposleni u skladu sa zakonom i u
sluaju potrebe posjedovati i certifikat osposobljenosti za profesionalne vozace.
1.4  Spediter je duzan da se na poslovnoj lokaciji tre¢e strane pridrzava kuénih pravila o kojima
je obavijesten, te propisa kompanije ili gradilita koja se tamo primjenjuju.
1.5  Spediter ima pravo da u cilju u¢esca u carinskom postupku zahtijeva izdavanje pismene
punomadi, koja bi mu omoguéila neposredno zastupanje klijenta.
1.6 Ako je $pediter dobio nalog da izvri prekograniéni transport robe ili obavi carinjenje pri
uvozu ili izvozu robe, predmetni radni nalog mora, u slu¢aju nedoumice, ukljucivati i carinski ili
drugi zakonom propisan tretman robe, ako prekograniéni transport do odredista nije moguce
izvr8iti bez navedenih postupaka.
Spediter pritom moZe
1.6.1 otvarati ambalaZu ako je to potrebno radi obavljanja zakonom propisane inspekcije
(npr. ako je $pediter ovlasteni predstavnik), te nakon toga preduzeti sve potrebne mjere za
realizaciju naloga, npr. prepakovati robu,

1.7 U sludaju osteéenja robe ili $tete uzrokovane kadnjenjem, Spediter je duZan, na zahtjev
narudioca ili primaoca, istom odmah dostaviti sve podatke koji su mu poznati i potrebni za
realizaciju zahtjeva za odstetu.

1.8 U sludaju da o tome nije sklopljen izri€iti sporazum, nalog koji je izdat spedlteru ne
ukljucuje
1.8.1 obezbjedivanje i zamjenu paleta ili drugih sredstava za utovar,
1.8.2 utovar i istovar robe, osim ako okolnosti ili obi¢aji ne nalazu drugadije,
i1




1.8.3 Ako je u sluéaju odstupanja od narudzbe, Narugilac predao jedan ili vise dodatnih
paketa -
te ako je $pediter iste i prihvatio, Spediter i narugilac ¢e o navedenom dodatnom teretu
zakljugiti novi ugovor o uslugama transporta.
Odredbe izvornog ugovora o uslugama transporta primjenjuju se na povrate ili skrivene
dodatne terete, pod uslovom da o tome ne postoje odgovarajuéi sporazumi koji odstupaju
od navedenog pravila. -
1.9 Dalje obaveze vr$enja usluga i informisanja,
npr. obaveze koje obuhvataju mjere koje se poduzimaju u skiopu upravljanja kvalitetom i njihovo
pridrzavanje (inspekcije), te sistem nadzora i ocjenjivanja kao i kljuéne pokazatelje ucinka,
zahtijevaju da se o istima sklopi odgovarajudi izriciti sporazum.

XVill - ODGOVORNOST SPEDITERA

Clan 1.
Spediter je duzan u svakoj prilici postupiti kako to zahtijevaju interesi nalogodavca i s paZnjom
dobrog privrednika.
Kada je ugovorom o $pediciji odredena jedna ukupna svota (kompletan forfaitni stav za sve faze
$pedicije, odnosno transporta) za izvrSenje cjelokupnog naloga o sSpediciji robe, ona cbuhvata
kompletnu naknadu za sve usluge, tj. naknadu po osnovu 3pedicije, naknadu za prevoz, te
naknadu ostalih tro§kova.
U os_t_al_lm sluéajevima &pediter odgovara za izbor prijevoznika, te za izbor drugih lica sa kojim je
u izvrenju naloga zakljucio ugovor (skladidtenje robe i sl.), ali ne odgovara i za njihov rad, izuzev
ako je tu odgovornost preuzeo ugovorom.
U ovim slu¢ajevima Spediter je duzan poduzeti sve potrebne mjere radi osiguranje
nalogodavcevog prava na naknadu 3tette,
Spediter koji |zvrsenje cjelokupnog naloga povjeri drugom 3pediteru, umjesto da ga sam izvrsi,
odgovara za njegov rad.
Ako épediter obavlja sam i druge poslove obuhvaéene nalogom, obi¢ajima ili opéim uvjetima ima
pravo i ohaveze koji proizilaze iz takve vrste poslova.

Ako nalog sadrzi izriCito ili presutno ovladéenje $pediteru da povjeri izvrienje naloga drugom
$pediteru ili ako je ocigledno u interesu nalogodavca, Spediter odgovara samo za njegov izbor,
osim ako je preuzeo odgovornost za njegov rad.

Clan 2.
Spediter odgovara za broj komada kao i za oznake koleta, ukoliko su vidljive. Spediter ne
odgovara za teZinu, kubaturu, kvalitet, sadrzinu i vrijednost robe.
Smatra se da je usluga $peditera ispravno izvr$ena ako je posilika dalje otpremljena u onom
stanju u kojem je primljena.

Spediter ne odgovara za $tetu nastalu uslijed vide sile ili svojstva same robe.

Clan 3.
Spediter ne odgovara za neta&no obradunate vozarine, kao i carinske i druge javne pristojbe. On
je duzan podnijeti reklamaciju samo ako to nalogodavac izri¢ito trazi. U tom slucaju nalogodavac
je duzan predati $pediteru transportna, carinska i druga dokumenta potrebna za podnoSenje
reklamacije.
Spediter je duzan otpremiti nalogodavcu dokumenta u roku od tri dana po hjegovom prijemu.

Clan 4. ,
Spediter moze, ukoliko je to objektivino moguée, a po traZzenju nalogodavca na trosak, za raéun i
uz rizik nalogodavca podnijeti od$tetni zahtjev i voditi spor protiv lica sa kojim je sklopio ugovor o
izvréavanju naloga za Spediciju robe.
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XIX — ZALOG | ZADRZAVANJE

Clan 1.
Radi osiguranja naplate svojih potraZivanja nastalih u vezi sa ugovorom o $pediciji, Spediter ima
pravo zaloge i zadrzavanja na robi predatoj radi otpremanja i u vezi sa otpremanjem sve dok je
drzi il dok ima ispravu pomoéu koje moZe sa takvom robom raspolagati.
Kada je u izvréenju $pedicije sudjelovao i drugi $pediter, on je duzan brinuti se o naplati
potraZivanju, te o ostvarivanju prava zaloga prethodnih speditera.
Ako drugi $pediter isplati §pediterova potraZivanja prema nalogodavecu, ta potraZivanja i
$pediterova prava zaloga prelaze na njega po samom zakonu. To isto biva ako drugi Spediter
isplati potrazivanja prijevoznika.

Clan 2.
Kada je po dispoziciji nalogodavca roba stavijena na raspolaganje tre¢em licy, ili se ima predati
treéem licu, Spediter se moZe koristitit pravom zaloga za potraZivanja prema trecim licima samo
ako je potrazivanje u vezi sa robom koju Spediter drZi po pomenutom osnovu.

XX -KONTAKT OSOBA, ELEKTRONSKA DOKUMENTACIJA | DOKUMENT
Clan 1.

Na zahtjev jedne od ugovornih strana, svaka ugovorna strana ¢e imenovati jednu ili vise osoba
za kontakt u svrhu prijema informacija, izjava i upita u vezi sa izvr$enjem ugovora te drugoj strani
saopétiti njihova imena i kontakt-adrese. Navedene informacije se u slu€aju promjena moraju
azurirati. Ako jedna od strana ne navede osobu za kontakt, osobom za kontakt smatra se lice koje
je za navedenu stranku zakljucilo ugovor o uslugama transporta.

Obaveze informisanja koje hisu sadrZane u relevantnim zakonskim propisima, npr. informisanje
o mjerama koje je $pediter preduzeo u slu¢aju kvarova, a posebno u slu¢aju predstojecih

kadnjenja u prijemu ili isporuci, te o slutajevima prepreka koje nastanu pri transportu ili dostavi,
osteéenja robe ili drugih ometanja pri realizaciji posla (koncept hitne situacije) zahtijevaju da se o
istima sklopi odgovarajuéi izri€iti sporazum. '

Clan 2.

Za sve ugovorne izjave koje eventualno budu date od strane osoblja u skladi$tu i voznog osoblja
potrebna je saglasnost druge ugovorne strane kako bi iste bile ucinkovite, pod uslovom da u vezi
s tim ne postoje odgovarajuci sporazumi koji odstupaju od navedenog pravila.

Clan 3.

Narugilac je duZan omogudéiti da utovarivag ili primalac u cilju realizacije ugovora o uslugama
transporta u ime narugioca moze dati izjave koje su potrebne na mjestu utovara ili istovara te
izvréiti potrebne fakti¢ke radnje kao $to je predaja ili preuzimanje robe.

Clan 4.

lzmedu Klijenta i $peditera, ugovorne strane ¢e podatke o posiljci, ukljuCujudi i fakture prosljedivati
ili primati putem EDI (elektronska razmjena podataka)/DFU (daljinski prijenos podataka) pod
uslovom da je navedeni postupak prethodno dogovoren. Strana koja prosijeduje podatke snhosi
rizik od gubitka istih, te odgovornost za potpunost | ispravnost poslatih podataka.

Clan 5.

U sludaju sklapanja sporazuma u skladu sa tadkom 5.4, strane Ce obezbijediti da njihov vlastiti
IT-sistem bude funkcionalan i da se sprovedu uobiéajene sigurnosne i kontrolne mjere kako bi se
elektroni¢ka razmjena podataka zaétitila od neovladtenog pristupa tre¢e strane te od eventualnih
izmjena i gubitka podataka proslijedenih elektronskim putem. Svaka strana je duzng,




blagovremeno obavijestiti drugu stranu o promjenama u svom |T-sistemu koje mogu uticati na
elektronsku razmjenu podataka.

Clan 6.

Dokumenti koji su saginjeni elektronskim ili digitainim. putem, .a posebno dokumenti o izvr$enoj
isporuci, imaju isti status kao i dokumenti u pismenoj formi.

Osim toga, svaka strana ima pravo da elektronskim ili digitalnim putem arhivira pisana dokumenta
te da unidti originale vz pridrzavanje relevantnih zakonskih propisa.

6.1. Obaveze narudioca u vezi sa pakovanjem i oznac¢avanjem

6.1.1. DuZnost narudioca je da robu zapakuje i, ako je potrebno, da je oznadi
odgovarajuéim jasnim i dugotrajnim oznakama u cilju rukovanja robom u skladu sa nalogom.
Stare oznake treba ukloniti ili u€initi neprepoznatljivim.

6.2 Osim toga, narucilac je duZan

6.2.1 da oznadi pakete koji pripadaju jednoj posiljci tako da se jasno moze prepoznati da
isti pripadaju jednoj cjelini,

6.2.2 te da po potrebi uredi pakete na takav nadin da pristup njihovom sadrzaju nije
mogué bez ostavljanja vanjskih vidljivih tragova.

Clan 7.
Obaveze §peditera po pitanju obezbjedenja i kontrole tereta

7.1 U sludaju da se utovar ili istovar vréi na viSe od jednog mjesta predvidenog za utovar ili
istovar, Spediter ée se, nakon okon&anja utovara robe u skladu sa sigurnosno-transportnim
kriterijima, pobrinuti da bezbjednost tereta bude zagarantovana sve do posljednje stanice za
istovar.

7.2 Spediter je duzan izvriti provjere na svakoj prikijuénoj stanici. Takoder je duzan
prekontrolisati da li je teret kompletan, da li je u pitanju traZena roba (identitet robe), da li postoje
vanjska vidljiva odtecenja etiketa, plombi i zatvara¢a te dokumentirati eventualne nepravilnosti.

Clan 8.
Priznanica/Potvrda

8.1 Spediter je duzan potvrditi preuzimanje robe, eventualno uz rezervacije.

U slugaju da dode do odredenih nedoumica, $pediter putem prijemne priznanice (potvrde o
preuzimanju) moze potvrditi samo broj komada i vrstu paketa, ali ne i njihov sadrzaj, vrijednost,
teZinu ili koliéinu koja je eventualno navedena na drugi nagin.

8.2 Ako su jedinice tereta smjestene u vozilo veé pri predutovaru ili ako se radi o zatvorenim
jedinicama kao $to su kontejneri ili zamjenjivi nosadi, te ako su od strane narucioca podaci

kao $to su otpremnice, potvrde $peditera o preuzimanju robe, tovarni listovi i tovarni listovi u
pomorskom saobraéaju, potvrde o teretu ili teretnice. '
8.3. Potvrda o preuzimanju ili prijemu moze se izdati i elektronski ili digitalno, osim ako narudilac
ne zatraZi izdavanje tovarnog lista, tovarnog lista u pomorskom saobracaju, potvrde o teretu li
teretnice. ‘ '

Clan 9.

Uputistva

Spediter je duZan da se u vezi sa robom pridrzava svih uputstava koja su mu data nakon
zakljudenja ugovora, osim ako izvrdenje dotiCnog uputstva moZe nanijeti Stetu poslovanju

njegovog preduzeéa, narugiocu ili primaocu drugih posiljaka. Ako $pediter ne namjerava da se4
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pridrzava nekog od uputstava koje je dobio, duZan je o tome odmah obavijestiti osobu koja mu je
dala navedeno uputstvo.

Clan 10,
Transfer tereta, pla¢anje pouzeéem

Eventualna obavijest od strane narudicca u ko;o; se navodi da se nalog ima izvrsiti uz naplatu il;
npr. u skladu sa smjernicama ,Incoterms™ za raun primaoca ili treéeg lica, ne utie na obavezu
narucioca koju isti ima prema 3peditery, a tice se plac¢anja naknade i drugih trokova (vozarina,
carina i drugi troskovi).

Kao potvrde o preuzimaniju ili isporuci robe sluze svi potpisani dokumenti kojima se moze dokazati
realizacija dodijeljenog naloga.

Ako je narudilac preuzeo obavezu utovara ili istovara robu, duZan je da se pridrzava dogovorenih
termina utovara ili istovara. Ako navedeno nije dogovoreno duzan je da se pridrzava termina koji
se smatraju primjerenim.

Ako je u sklopu drumskog transporta roba ugovoren termin ili viemenski okvir za isporuku voziia
iti ako je spediter najavio navedeni termin ili vremenski okvir, a da pntom narudilac, utovarivag ili
primalac u vezi s tim nemaju prigovora, perlod utovara ili istovara u slugaju potpunog tovarenja
vozila {§to ne vaZi za robu &ija je karakteristika sipljivost, odn. za robu koja se moze prosuti) za
vozila ukupne dozvoljene mase 40 tona ¢e pau$alno iznositi maksimalno 2 sata za utovar ili
istovar, neovisno od broja posiljaka po mjestu utovara ili istovara. U sluéaju vozila sa manjom
ukupnom masom navedena vremena se skracuju

u pojedinaénim sluéajevima za odgovarajuci

obim koji se smatra primjerenim.

10.1. Vrijeme utovara ili istovara pocmje dolaskom vozila na mjesto utovara ili istovara (npr
prilikom obavjestavanja portira) i zavr$ava se kada narugilac ili primalac u potpunosti ispune svoje
obaveze.
Ako je ugovoreno odredeno vrijeme za pozicioniranje vozila ha mjestu utovara ili istovara, vrijeme
utovara ili istovara neée podeti prije viemena ugovorenog za pozicioniranje.

10.2. Ako je vrijeme utovara ili istovara prekoradeno na osnovu sporazuma sadrzanog u ugovoru
ili iz razloga koji se ne mogu ubrojiti u sferu rizika Speditera, narudilac je duZan Spediteru platiti
ugovorenu naknadu za lezarinu. Ukoliko visina leZzarine nije ugovorena, naruéilac istu plaéa u
iznosu koji se smatra primjerenim.

10.3. Gore navedene odredbe ée imati odgovaraju¢u primjenu ako je Spediter duZan utovariti ili
istovariti robu, te ako je naruéilac je iskljuéivo duzan pripremiti robu za utovar ili je preuzeti nakon
istovara.

XXl - SPRIJECENOST ZA OBAVLJANJE POSLA, VISA SILA
¢lan 1.

Ako 3pediter nije u moguénosti preuzeti robu ili istu preuzeti blagovremeno, duZan je da o SV0j0j
sprijeéenosti neodioZno obavijesti narudioca i da od njega primi odgovaraju¢a uputstva

Clan 2.

U sludaju sprijedenosti za obavljanje posla koja se ne moZe pripisati podrugju rizika neke od
ugovornih strana, ugovorne strane se oslobadaju njihovih obaveza vréenja usluga za vrijeme
trajanja navedene prepreke u onolikom obimu, koliki je obim djelovanja doticne prepreke.

Takve prepreke u radu ukljuduju sluajeve vide sile, nemire u drudtvu, ratne operacije |ili
teroristicke akte, $trajkove i iskljuéenja s rada, blokade transportnih puteva i druge nepredvidive i
neizbjezne dogadaje s teskim posljedicama.

U sludaju ometanja u izvr§enju posla, svaka pogodena ugovorna strana je duZna da o tome
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odmah obavijesti drugu stranu; osim toga Spediter je duzan da u vezi s tim preuzme odgovarajuca
uputstva od strane naruéioca.

Glan 3.
Isporuka

3.1 Ako po dolasku na mjesto istovara, bude ocigledno da se istovar ne¢e moci izvrsiti unutar
roka predvidenog za istovar $pediter je duzan da o tome odmah obavijesti narugioca i da preuzme
odgovaraju¢a uputstva
Ako $pediter nije u mogucnosti da ispostuje ugovoreno vrueme izvréenja usluge ili {(u nedostatku
odgovarajuéeg konkretnog dogovora o tome) razumno vrijeme koje je potrebno za isporuku robe,
duZan je preuzeti upute od svog narucioca ili primaoca.
3.2 Ako se primalac ne moze pronaci u svom stanu, u poslovnom prostoru ili u zajednickom
stambenom objektu u kojem primalac Zivi, roba se moze isporuciti drugim licima, pod uslovom da
ne postoji o¢igledna sumnja da ista imaju pravo da prime pomenutu robu. To znaéi da se roba
mozZe isporuditi

3.2.1 u stanu primaoca, pri ¢emu ¢e se predatl nekom od punoljetn;h Slanova porodice,

zaposlenom licu koje prlpada pOI’OdICl ili punoljetnom stalnom sustanaru,

3.2.2 au poslovnom prostoru primaoca licu koje je u istom zaposleno,

3.2.3 te u objektima kolektivhog stanovanja rukovodiocu objekta ili oviastenom .
3.3 Ako je $pediter postigao dogovor sa narugiocem ili pnmaocem prema kojem ¢e se isporuka
obaviti bez fizitke primopredaje primaocu (npr. noé¢na, garaZna ili isporuka na pokretnoj traci),
isporuka se smatra obavljenom kada je roba fakticki stavljena na raspolaganje na dogovorenoj
lokaciji.
3.4 Isporuka se moze odvijati samo pod nadzorom narudioca, primaoca ili tree strane
oviastene za prijem robe.

XXIl - OBAVEZE SPEDITERA U VEZI SA OBAVJESTAVANJEM | PREDAJOM TRAZENIH
STVARI

Clan 1.

Spediter je duzan da narudiocu pruzi potrebne informacije, da ga na odgovarajuéi zahtjev
obavijesti o statusu posla te da nakon njegove realizacije poloZi ratune za rezultate istog; isti je,
medutim, duzan staviti na raspolaganje informaciju o nastalim troskovima, samo ako je u tom
poslu djelovao za ratun narudioca.

Clan 2.

Spediter je duZan uruéiti narugiocu sve stvari koje je zaprimio u cilju realizacije posla kao i sve
ono $to dode u njegov posjed za vrijleme vrenja doticne djelatnosti. ugovorom nije zabranjeno, u
skladistima trecih lica. Ako Spediter izvri skladidtenje robe u skladistu treéeg lica, duZan je odmah
u pisanoj formi obavijestiti narucioca o imenu viasnika skladista i mjestu skladidtenja ili, ako mu
je izdata potvrda o skladistenju, $pediter je duZzan da na istoj ostavi zabiljesku o tome.

Clan 3.

Spediter je odgovoran za pravilno servisiranje i odrzavanje skladidnih prostorija i drugih skladignih
povrdina, prilaznih puteva koji vode do prostora preduzeda te za zastitu robe, posebno od krade.
Ako postoji namjera za poduzimanje nekih dalekoseznijin sigurnosnih mjera, npr. mjera koje nisu
predvidene zakonskim propisima ¢ zastiti od poZara, za isto je potreban izrigit sporazum izmedu
stranaka.
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Clan 4.

Preuzimanje robe na skladistenje poinje u trenutku pocetka istovara vozila od strane $peditera,
a dostava robe $pediteru zavrdava u trenutku zavrsetka utovara od strane Speditera,

Clan 5.

Ako se upravljanje zalihama vrsi putem sistema upravljanja skladistem spedltera
svake godine ée se vriiti fizitka inventura. Po nalogu narugioca, $pediter ée izvrsiti dalje fizicke
inventure uz naknadu tro$kova istih.

Clan 6.

Ako mu odgovarajuéa sredstva budu na raspolaganju, Spediter se obavezuje da ¢e prilikom
preuzimanja robe izvrsiti ulaznu inspekciju po pitanju vrste, koliéine i karakteristika robe, znakova,
brojeva, broja paketa i vanjskih prepoznatljivih ostecenja.

Clan 7.
U cilju obezbjedenja robe, kvalifikovano osoblje $peditera mora vrsiti redovne kontrole.
Clan 8.

U sluéaju da u odredenim uskladistenim koli¢inama dio robe nedostaje te u sluaju da postoji
bojazan da na robi mogu nastati neZeljene promjene, Spediter je duzan o tome odmah obavijestiti
narucioca i preuzeti odgovarajuce upute.

Clan 9.

Za uvodenje eventualnih daljnjih obaveza vr8enja usluga i informisanja, potreban je izrigit
sporazum izmedu stranaka.

Ugovorenom naknadom, koja obuhvata troSkove transporta i skladidtenja, pokrivat ée se sve
usluge koje se pruzaju prema ugovoru o uslugama transporta. Ne priznaju se prava na dodatna
potrazivanja za trodkove koji eventualno nastanu u redovnom toku transporta ili skladistenja, a
koji su se mogli predvidjeti u trenutku podno3enja ponude, osim ako je izmedu stranaka
dogovoreno neko drugadije pravilo. Greske u proradunu padaju na teret osobe koja vrsi proraéun.

Clan 10.

Ako bude neophodno, narucilac je duzan zapakovati i oznaditi robu te dostaviti dokumente i sve
podatke koji su $pediteru potrebni za pravilno skladistenje robe.

Clan 11.

Skladistenje se vréi po izhoru Speditera u njegovom vlastitom skiadistu ili, ukoliko isto ugovorom
nije zabranjeno, u skladistima tre¢ih lica. Ako spediter izvrsi skladistenje robe u skladidtu treéeg
lica, duzan je odmah u pisanoj formi obavijestiti naruéioca o imenu vlasnika skladista i mjestu
skladistenja ili, ako mu je izdata potvrda o skladistenju, 3pediter je duzan da na istoj ostavi
zabiljesku o tome.
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XX - POTRAZIVANJE TROSKOVA | PRAVA NA OBESTECENJE

Spediter ima pravo na naknadu onih trodkova koje je imao u toku vréenja usluge i koje u datim
okolnostima imao pravo smatrati potrebnim, pri ¢emu isti nisu nastali njegovom krivicom. Ovo
praviio posebno vazi za troSkove saniranja opste havarije, tro8kove zadrZzavanja ili lezarine, te
prepakivanja u cilju zaétite robe.

Ako naru_éilac nalozi épediteru da preuzme robu, te ako pri isporuci robe od Speditera bude
zahtijevano izmirenje vozarine, placanja pouzeéem, carine, poreza ili drugih troskova odn.
izdataka, $pediter ima pravo, ali nije duZan da od narugioca traz; nadoknadu istih, pod uslovom
daj Jeu datim okolnostima imao pravo da dotiéne troskove smatra potrebnim. Navedeno pravilo
vazi ako ne postoji neki drugi sporazum kojim se utvrduje drugacije postupanje.

Na odgovarajuéi zahtjev, narucilac je duzan osloboditi Speditera tro$kova kao $to su potraZivanja
vozarine, takse za postupke saniranja opste havarije, carine, porezi i druge dazbine gije placanje
se zahtijeva od $peditera, posebno ako $pediter obnasa ulogu lica koje oviasteno za raspolaganje
robom ili posjednika robe treée strane, osim ako su ti tro8kovi nastali krivicom $peditera.

XXIV - RACUNI, STRANE VALUTE

U cilju realizacije zahtjeva za nadoknadu trodkova postavijenih od strane &peditera, potrebno je
dostaviti ra¢un ili potvrdu o uplati koji zadovolj-avaju odgovarajuée zakonske kriterije. Da bi
odredeni racun dospico na naplatu nije potrebno priloziti potvrdu o izvr§enju isporuke, osim ako u
meduvremenu nije skloplien sporazum koji odstupa od ovog pravila. Navedena odredba vazi
samo za slucajeve kada doti¢na isporuka nije predmet spora.

Spediter ima pravo da po svom izboru od stranih naruéitaca ili primalaca zahtjeva placanje u
njthovoj nacionalnoj valuti ili u eurima.

Ako Spediter duguje iznose u stranoj valuti ili ako bude vrsio obradune u devizama, ima pravo da

zahtijeva plac¢anje u stranoj valuti ili u eurima. Ukoliko isti zatraZi plaéanje u eurima, konverzija ¢e

se izvraiti po kursu koji je sluzbeno utvrden na dan uplate od strane S$peditera, o éemu Spediter

mora dostaviti dokaz.

Za uvodenje placanja po sistemu bonifikacije (knjiznog odobrenja) potreban je izri¢iti sporazum
izmedu stra

ZAVRSNE ODREDBE

Obje strane se obavezuju da ¢e se pridrzavati zakonskih propisa koji vaze za njihovo preduzede.
Obje strane podrzavaju i postuju principe globalnog dogovora u skladu sa nacionalnim zakonima i
obitajima. Obje strane posebno nagladavaju da u svojim preduzedima

Broj: VTK/STK -492/02
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