


—_— List prezesa O DB SCHENKER Wspdtpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca srodowisko Odpowiedzialny pracodawca Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw O raporcie

Spis tresci

List prezesa 3

| 1.0 DB SCHENKER 5 4, Odpowiedzialny pracodawca 34
O nas 6 Warunki zatrudnienia 35
Odpowiedzialne zarzadzanie =~ 8 Bezpieczne warunki pracy 42
| 2. Wspélpraca jest najwazniejsza 16 5. Bezpieczenstwo klientow i towarow 48
Angazowanie interesariuszy
i wptyw na otoczenie 17
Wspotpraca z dostawcami 22
] 3. Logistyka szanujaca srodowisko 25 6. O raporcie 53
- Droga do neutralnosci weglowej 26
Nasze obiekty logistyczne 30

Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022 2



—_— List prezesa O DB SCHENKER Wspotpraca jest najwazniejsza

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw O raporcie

List prezesa

[2-22]

Szanowni
Panstwo,

jestesmy swiadkami bardzo
waznych zmian dotyczacych
raportowania kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Zielona
transformacja przestaje byc¢
jedynie hastem, a dla coraz
wiekszej liczby podmiotéw
gospodarczych staje sie
rzeczywistoscia, ktéra ma
wplyw na strategiczne decyzje
biznesowe. Europarlament
postawit w tej kwestii kropke
nad ,,i”, wprowadzajac szeroki
obowigzek raportowania
niefinansowego. Jest to
wyzwanie, ktére nalezy
rozpatrywac jako znacznie
szersze niz zbiory liczb, danych

czy wskaznikdw. Raport jest
tylko formg podsumowania,
a celem samym w sobie jest
rewolucja myslenia i postaw
ludzi w tym zakresie. Dlatego
dazymy do tego, zeby

DB SCHENKER pozostat
inicjatorem zmian w branzy
oraz przewodnikiem

w zrownowazonej logistyce
przysztosci.

Jestem przekonany, ze

proces zmiany juz sie zaczat

i w ciggu najblizszych lat bardzo
przyspieszy. Ewolucja bedzie
dotyczy¢ zaréwno firm duzych
jak i matych, bedziemy bowiem
wspotpracowacd z partnerami
biznesowymi dziatajacymi
zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju
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we wszystkich obszarach
swojego funkcjonowania.
Dlatego na hasto przewodnie
tegorocznego raportu
wybralismy zdanie:

To co bedzie jutro,
tworzymy razem juz dzisiaj!

Globalnie, od ponad 150 lat
zajmujemy sie dziatalnoscia
transportowo-logistyczna.

W tym czasie jako firma
przeszlismy przez wiele
mniejszych i wiekszych zmian
spotecznych, politycznych czy
gospodarczych. Przed nami stoi
jedno z wazniejszych wyzwan
w historii — chcemy osiagna¢
neutralnos¢ weglowa

do 2040 roku. W ramach
naszych strategicznych zatozen
dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju prowadzimy dziatania
w konkretnych obszarach:
czysta logistyka, rozwijajace
sie spotecznosci oraz wspolne
wartosci, zgodnie z Celami
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Oddajemy w Panstwa rece
raport zrGwnowazonego
rozwoju DB SCHENKER

O DB SCHENKER

w Polsce za lata 2021-2022.
Raportujemy nieprzerwanie
od 2010 roku w cyklu
dwuletnim, wytyczajac
branzowe standardy

i podejmujac jednoczesnie
odwazny dialog na temat
wplywu prowadzonego
biznesu na otoczenie.

To, co pokazujemy w raporcie,
to konkretne dowody na
nasze dziatania. Inwestujemy
w energie odnawialng oraz
produkty neutralne pod
wzgledem emisji dwutlenku
wegla dla naszych klientow.
Obecnie 14 z 18 naszych
terminali korzysta z zielonej
energii, a 8 z nich uzyskato

prestizowy certyfikat BREEAM.

Klientom umozliwiamy zas
niwelowanie sladu weglowego
ich przesytek, moga m.in.
wybra¢ opcje Econeutral czy
zrownowazone paliwo (SAF)
w przesytkach lotniczych.

Oprocz srodowiskowego
wplywu, od wielu lat
aktywnie angazujemy sie we
wspieranie réoznorodnych

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022
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Logistyka szanujaca srodowisko

dziatan spotecznych. Nasz
lokalny program wolontariatu
pracowniczego ,,Czas
Pomagania” funkcjonuje od
2008 roku. Co roku, okoto 20%
pracownikow firmy realizuje
kilkadziesiat projektow.

Do udziatu w akcjach
wolontariusze DB SCHENKER
zapraszaja klientéw, kierowcow
i przewoznikow, jak

réwniez swoje rodziny

i bliskich. Charakter projektow
jest bardzo r6znorodny -
charytatywny, edukacyjny,
ekologiczny czy zwiazany

z bezpieczenstwem na drogach.

Program caty czas sie rozwija
i jest swietnym przyktadem na
to, jak aktywnie angazujemy
sie w lokalne spotecznosci.

Niezwykle istotne pozostaja
tez dla nas kwestie dotyczace
zgodnosci, czyli tzw.
compliance. Przyktadamy
ogromna wage do tego, aby
wszystkie nasze dziatania
byty zgodne z obowigzujacym
prawem oraz wewnetrznymi
regulacjami. Prowadzimy
polityke ,,zero tolerancji

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

dla korupcji”, eliminujemy
konflikty interesow

i szczegdblnie dbamy

0 przestrzeganie zasad
uczciwej konkurencji.

O konkretnych przyktadach
naszych dziatan

w tym zakresie wiecej
piszemy na dalszych
stronach niniejszego raportu.

Zrownowazony rozwoj to
istotna zmiana kulturowa,
ktdéra dotyka wielu obszarow
funkcjonowania dzisiejszego
Swiata, w tym logistyki,
gdzie ESG jest kluczowym
elementem strategii
biznesowej.

W DB SCHENKER z pasija

i determinacja stawiamy czota
tym wyzwaniom. Transformacja
trwa, a my aktywnie w niej
uczestniczymy.

Zycze Panstwu ciekawej
lektury.

Piotr Zborowski,

prezes zarzadu
SCHENKER Sp. z o.0.,
CEO DB SCHENKER NEE

O raporcie
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= List prezesa O DB SCHENKER

O nas

[2-1] [2-2]

DB SCHENKER w Polsce,
ktorego dotyczy niniejszy
raport za lata 2021-2022,
jest czescia globalnego
operatora logistycznego

DB SCHENKER, wchodzacego
w sktad koncernu Deutsche
Bahn AG. Grupa oferuje na
catym Swiecie zintegrowane
ustugi logistyczne, zarzadzajac
globalnymi tafncuchami
dostaw w przemysle i handlu.
Swiatowa sie¢ Grupy

DB SCHENKER dziata w 140
krajach i dwéch tysiacach
lokalizacji. W Polsce DB
SCHENKER jest obecny

od 1991 roku, tworzac

w strukturze korporacji wraz
z Litwa, kotwa, Estonia,
Ukraing, Biatorusia

i Kazachstanem klaster
North and East Europe.

Wspotpraca jest najwazniejsza

Formalnie dziatamy jako
Schenker spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie.

[2-6]

Nasza dziatalnos¢ w Polsce
jest na trwate wpisana

w globalny tancuch wartosci
DB SCHENKER. W naszej
ofercie znajduja sie przesyiki
ladowe, oceaniczne

i lotnicze. Swiadczymy

ustugi magazynowania

i dystrybucji oraz obstugi
celnej. Z troska o najwyzsza
jakos¢ obstugujemy fancuchy
dostaw zaréwno najwiekszych
polskich firm produkcyjnych

i handlowych, jak i mniejszych
przedsiebiorstw, ktére dzieki
nam moga rozwijac swoj
biznes.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

Oddziaty, biura, terminale, magazyny

M 17 terminali przetadunkowych
B 13 pow. magazynowych
¥ 3 biura frachtu lotniczego

2 biura frachtu morskiego

@ ekologiczne budynki

Odpowiedzialny pracodawca

mEE®

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw
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Pod koniec 2022 roku obstugiwalismy w Polsce 39 tysiecy przesytek
dziennie zapewniajac 350 regularnych krajowych i miedzynarodowych potaczen.
Nasze trasy obstugiwato okoto czterech tysiecy pojazddw.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022
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[3-3 wptyw ekonomiczny]
Wspierajac polskich
przedsiebiorcéw, wspieramy
polska gospodarke.

W 2021 roku przychody

DB SCHENKER w Polsce

podatki i r6znego rodzaju
sktadki. Jestesmy duza firma

i waznym klientem wielu
polskich przedsiebiorstw —

w tym przewoznikéw, z ktorymi
stale wspotpracujemy - przez
wyniosty ponad 2,325 mid co mamy posredni wptyw
ztotych, a w roku 2022 - na tworzenie miejsc pracy
blisko 2,592 mld zt. Do Skarbu w Polsce i wielko$¢ gospodarki.
Panstwa odprowadzilismy

Nasze finanse w latach 2021 i 2022 (w zt)

2021 2022
przychody 2 325763 202 2 591 788 905
EBIT 43229 381 145 886 527

Wiecej danych finansowych za lata 2021 i 2022 dostepnych jest
w sprawozdaniach finansowym spotki za 2021 i 2022 rok.

Wzrost EBIT w 2022 zwigzany jest ze sprzedazg czesci kolejowej
do innej spo6tki z grupy DB.
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Odpowiedzialny pracodawca

Odpowiedzialne zarzadzanie

Etyka w dostawie

[3-3 tad korporacyjny]

W DB SCHENKER tgczymy
ekonomie z etyka.
Przestrzegamy norm
spotecznych i prawnych,

a od wszystkich pracownikow
i partneréw hiznesowych
wymagamy najwyzszych
standardéw etycznych.
Gwarantujemy kazdemu
pracownikowi poszanowanie
jego praw i godnosci

i w kategoryczny sposob
odrzucamy jakiekolwiek
przejawy dyskryminacji.

Nasze wartosci:

Nasza wizja:
Dostarczamy przysziosc.

- -

Nasza misja:
Dodajemy wartosci.
Uwalniamy zasoby

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

A

Dotrzymujemy stowa

(Walk the talk)

Kazdy z nas bierze
odpowiedzialnos¢ za dziatania,
ktore podejmuje. JesteSmy dumni
Z naszej pracy i wartosci, ktoérg
wnosi oraz roli, jaka odgrywamy

w zrownowazonym rozwoju swiata.

Przesuwamy granice
(Push limits)

Stale zadajemy sobie pytanie:
»czy istnieje lepszy lub szybszy
sposob?”. Rozbudzamy
innowacyjnos¢, ktéra rozwija
naszych klientdw i branze.

Jestesmy jednym zespotem,
mamy jeden cel

(Be one team with one goal)
Wiemy, ze najlepsze rezultaty
osiaggamy pracujac jako zespot.
Kazdego dnia motywujemy sie
wzajemnie do osiggania naszych
celéw.

k-0

L

Zabieramy klientow

w przysztosc

(Take customers further)
Stawiamy klientow

w centrum naszych dziatan, aby
dostarczy¢ im najwyzsza jakosc,
sprostac ich wyzwaniom oraz
tworzy¢ nowe rozwigzania na
przysztosc.

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

O raporcie

JesteSmy uczciwi

(Be honest)

JesteSmy szczerzy i uczciwi,
okazujemy szacunek sobie
nawzajem i doceniamy
ré6znorodnos¢ na catym
swiecie.

. g‘ )
il
Jestesmy fair
wobec ludzi i planety
(Play fair with people
and planet)
Ludzie i planeta sa dla nas
najwazniejsi — czujemy sie
odpowiedzialni spotecznie
za ulepszanie swiata z mysla
o naszych pracownikach, klientach
i przysztych pokoleniach.
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[2-23]
Przestrzegane przez nas
w Polsce kwestie etyki,
przeciwdziatania dyskryminacji
oraz poszanowania
réznorodnosci sg spojne dla
catej globalnej Grupy DB
SCHENKER. Szczegétowo
reguluja je procedury, kodeksy
oraz polityki, w tym m.in.:
- Kodeks postepowania
DB Etyka
- Kodeks Postepowania
dla kontrahentow
DB i uzupetniajacego go
Standardy Postepowanie
w biznesie
- Minimalne Standardy
Spoteczne

e Regulacje compliance
DB SCHENKER s3 jawne
i znajduja sie na naszej
stronie internetowej.

O DB SCHENKER

Dokumenty te jednoczesnie
pomagaja nam wspierac

i przestrzega¢ wszystkich
uznanych na arenie
miedzynarodowej praw
cztowieka. DB SCHENKER
na catym swiecie dazy do
eliminowania wszelkich

przejawoéw tamania tych praw.

Nasze Polityki — podobnie
jak caly system compliance
DB SCHENKER - oparte

sg na uznanych na arenie
miedzynarodowej wytycznych
i standardach, w tym m.in.:

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022
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- Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka Naroddéw
Zjednoczonych

- Wytycznych OECED
dla przedsiebiorstw
wielonarodowych

- Podstawowych konwencjach
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy

- Global Compact

- Niemieckim Kodeksie
Zréwnowazonego Rozwoju

Odpowiedzialny pracodawca

[2-24] Za promowanie,
komunikowanie

i egzekwowanie w codziennej
dziatalnosci naszej spotki
zasad opisanych w kodeksach
i politykach odpowiedzialny
jest Dziat Compliance. Zasady
te sg Scisle przestrzegane

i nie ma mozliwosci, zeby
prowadzic¢ jakiekolwiek
dziatania biznesowe

z ich pominieciem. Wymog
pozytywnej opinii Dziatu
Compliance jest stosowany
m.in. przed podpisaniem
jakiejkolwiek umowy,
zobowigzania czy oswiadczenia
w imieniu spotki. Wszelkie
nieprawidtowosci sg - po

ich analizie - raportowane
bezposrednio do Zarzadu.

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

O raporcie

WSszyscy pracownicy

DB SCHENKER zostali
zapoznani z dokumentami
zwiazanymi z szeroko pojeta
etyka obowigzujaca w spotce.
Regularnie organizujemy
obowigzkowe szkolenia
online, szkolenia stacjonarne
prowadzone przez Dziat
Compliance oraz szkolenia
dodatkowe, dedykowane dla
specjalnie wybranych grup
pracownikow, w zwigzku

z konkretnymi potrzebami.
Kwestie etyki sg poruszane
réwniez w firmowej gazetce
Teraz DB, jak rowniez

sg czescig szkolenia
onboardingowego

dla nowych pracownikow.

[2-27] W Tatach 2021-2022 nie wystgpity w DB SCHENKER

w Polsce przypadki niezgodnosci z prawem lub regulacjami.



https://www.dbschenker.com/pl-pl/zgodnosc-z-prawem
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[205-2] [205-3] [206-1]
Stanowczo i jednoznacznie
potepiamy korupcje i inne

nieuczciwe praktyki biznesowe.

Nasze podejscie - wyrazajace
sie w zasadzie ,,zero tolerancji
dla korupcji” - jest jasno
przedstawione w Kodeksie
Postepowania DB Etyka.
Procedury antykorupcyjne

sg zakomunikowane wszystkim
pracownikom DB SCHENKER
w Polsce, rowniez osobom

z Zarzadu.

Raz w roku przeprowadzamy
ocene ryzyka wystgpienia
korupcji w organizacji, podczas
ktdrej analizujemy kontakty
z urzednikami publicznymi,
stosowanie wewnetrznych
procedur organizacyjnych
dotyczacych wreczania

i przyjmowania korzysci,
konfliktu interesu, transakcji
gotowkowych, weryfikacji
partneréw biznesowych,

a takze stosowania procedur
dotyczacych darowizn oraz
sponsoringu.

O DB SCHENKER

Wspotpraca jest najwazniejsza

Przeciwdziatania korupcji
wymagamy rowniez

od naszych partnerow
biznesowych - stosowne
zapisy na ten temat znajduja
sie Kodeksie Postepowania
dla Kontrahentoéw, z ktérym
zapoznac sie muszg wszyscy
dostawcy przed nawigzaniem
wspotpracy z DB SCHENKER.
W latach 2021-2022 nie
odnotowali$my w naszej
organizacji ani jednego
przypadku korupcji, nie
zostaty rowniez wobec nas
wszczete lub zakonczone
Zzadne postepowania prawne
dotyczace zachowan
antykonkurencyjnych.

Wszyscy cztonkowie
dwuosobowego Zarzadu
znaja obowiazujace

w spotce procedury
antykorupcyjne.

W 2022 roku
zorganizowalismy
specjalne szkolenie
antykorupcyjne dla
cztonkow Zarzadu.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022
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[2-26] [2-25] Utatwiamy
interesariuszom przekazywanie
sygnatéw o ewentualnych
nieprawidtowosciach,
naduzyciach czy przypadkach
ztamania prawa. Pomaga nam
globalny, dostepny catg dobe
internetowy system zglaszania
naruszen. Umozliwia on kazdej
osobie w bezpieczny sposob
zgtosi¢ podejrzenie naruszenia
prawa lub powaznego
wykroczenia. Sygnaty mozna
przekazywac imiennie Tub
anonimowo. System uzupetnia
inne drogi przekazywania

Odpowiedzialny pracodawca

..|||'-|||I|ru‘.|1hi'n

informacji - telefonicznie,
mailowo i listownie,

a odpowiednie kontakty sg
podane na naszej stronie
www. Wszystkie zgtoszenia
sg rozpatrywane przez Dziat
Compliance, z poszanowaniem
intereséw zainteresowanych
0s6b i zgodnie ze wszystkimi
przepisami prawa pracy

i ochrony danych. Znaczace
i potwierdzone przypadki
naruszen raportowane sa
bezposrednio do Zarzadu.

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

O raporcie

Informacje o nieprawidtowosciach
docierajace do Dziatu
Compliance sg analizowane

i wykorzystywane do
identyfikacji powtarzajacych
sie problemow. Monitorowane
sg czas reakcji na zgloszenie

i poprawnos¢ podjetych
dziatan, a ocenie poddawane
sg m.in. jakosc i szczegotowosc
prowadzonych postepowan
wyjasniajacych. Zbierane sg
rowniez informacje zwrotne

na temat funkcjonowania
sytemu uzyskiwane m.in.
podczas szkolen.

10
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[2-15] Wszyscy pracownicy DB SCHENKER w Polsce - réwniez osoby zajmujace najwyzsze stanowiska kierownicze - podlegaja takim samym zasadom dotyczacym
konfliktu interesdw. Sa one opisane w m.in. w Kodeksie postepowania DB Etyka.

Nie tworzymy
sSwiadomie sytuacji

konfliktu interesow.

Fakt taki nie moze
byc¢ zatajany.
Wystagpienie
takiej sytuacji
nalezy zgtosic
przetozonemu.

Zakres ujawnien konfliktu intereséw obejmuje wystepowanie akcjonariusza z pakietem kontrolnym, powigzania osobowe, powiazania udziatowe z dostawcami

i innymi interesariuszami oraz podmioty powigzane - ich relacje, transakcje i naleznosci. Zgodnie z procedura, w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktu interesow,
informowane sg wszystkie zainteresowane strony i podejmowane dziatania ograniczajace udziat oséb znajdujacych sie w konflikcie w konkretnych aktywnosciach
biznesowych. W latach 2021-2022 w DB SCHENKER w Polsce nie wystapit przypadek znaczacego konfliktu interesow, ktdry mogtby wywotywac negatywne skutki.

Pracownik tylko za
zgoda przetozonego
moze pracowac na
rzecz firmy bedacej
naszym klientem,

o ile nie powoduje
to sprzecznosci

Z interesem

DB SCHENKER.

Nie moze to

by¢ dziatalnos¢
konkurencyjna
wobec naszej

i nie moze
negatywnie wptywac
na wypetnianie
obowigzkow
pracownika w firmie.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Nie zatrudniamy
cztonkoéw rodziny
kadry kierowniczej
w taki sposob, by
powstawata pionowa
podlegtosc, np.
dyrektor oddziatu
nie moze zatrudniac
w oddziale swojego
krewnego. Unikamy
takze zatrudniania
w tym samym
zespole

cztonkow rodziny
pracownikow.

W przypadku
kandydowania

do pracy

w innej jednostce
organizacyjnej osoby
spokrewnionej

z pracownikiem,
osoby decydujace

o0 zatrudnieniu
muszg miec
zapewniong petng
autonomie swej
decyzji. Wykluczone
jest ingerowanie

w ocene pracy takiej
osoby.




— List prezesa

Strategia ESG

[2-22]

W DB SCHENKER w Polsce
realizujemy swiatowa Strategie
ESG Grupy DB SCHENKER.
Nasze dziatania wpisuja sie

w globalny cel, jakim jest
pozycja lidera zrbwnowazonego
rozwoju w branzy logistycznej.

W ramach naszych
strategicznych zatozen
dotyczacych zrownowazonego
rozwoju wybraliSmy konkretne
obszary dziatania, znaczace
dla nas i naszej planety.
Model ten obejmuje trzy
elementy - czysta logistyke,
rozwijajace sie spotecznosci

i wspdlne wartosci.

Te elementy sa realizowane

w oparciu o globalne

partnerstwo, wytyczne i zasady.

O DB SCHENKER

Wspotpraca jest najwazniejsza

- Czysta logistyka -
ograniczajac wptyw naszych
dziatan na srodowisko,
wspieramy ochrone klimatu.
Przechodzimy na energie
odnawialng i efektywnie
zarzadzamy zasobami.
Dazymy do zapewnienia
srodkow na rzecz
zréwnowazonego rozwoju
w ramach realizacji naszego
celu, jakim jest osiggniecie
neutralnosci weglowej do
2040 roku. Wprowadzamy
takze rozwigzania
dotyczace redukcji emisji
w Zakresie 3 (scope 3)
oraz neutralizujemy
zanieczyszczenia w catym
fancuchu dostaw.

- Rozwijajace sie
spotecznosci - dazymy
do zrownowazonego
srodowiska pracy poprzez
zapewnianie bezpiecznych
i inkluzywnych warunkdéw,
ktore sg w stanie przyciggac
najwieksze talenty.
Poprzez tworzenie godnego
i bezpiecznego otoczenia
dla naszych pracownikow,
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Logistyka szanujaca srodowisko

przyczyniamy sie do poprawy
ich jakosci zycia. Staramy sie
zapewni¢ doskonate warunki
pracy, promowac rownosc
ptci i tworzyc¢ inkluzywne
miejsca pracy.

- Wspoélne wartosci
i transparentnos¢ -
stawiamy na transparentnos¢
i dazymy do stosowania
dobrych praktyk,
wykraczajacych poza
standardowa zgodnosc¢
z przepisami. Umacnianie
wspotpracy i dzielenie sie
wiedza z naszymi partnerami
biznesowymi odgrywa
kluczowa role
w naszej strategii.
Naszym celem jest ciggty
rozwa0j zrownowazonych
rozwigzan, ale takze
zapewnienie trwatej
wartosci dla klienta oraz
niezawodnosci tancucha
dostaw.

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw O raporcie
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Czysta
logistyka

Redukowanie negatywnego
wptywu na srodowisko

ozwijac bizne!
i ksztattowac
siatke potaczen
obejmujacych
caly Swiat

Dzielenie
wartosci

Rozwdj
spotecznosci

Poprawa jakosci zycia
naszych pracownikow
i spotecznosci

Tworzenie trwatych
wartosci dla Klienta
i niezawodnych
faricuchéw dostaw
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Kazdy z kluczowych obszarow Strategii ESG DB SCHENKER
wspiera realizacje Celéow Zréwnowazonego Rozwoju.
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kad w zarzadzie

[2-9] [2-18]

Strukture zarzadcza spotki
Schenker Sp. z 0.0. w Polsce
tworzy Zarzad i Rada
Nadzorcza. Rada Nadzorcza
sktada sie z dwoch cztonkow
powotywanych przez Wspolnika
posiadajacego co najmniej 80%
udziatéow. Rada funkcjonuje

w oparciu m.in. o wyniki
audytéw, ktére daja petny
obraz kondycji firmy pod
wzgledem ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym.
Na tej podstawie dokonuje

co roku ewaluacji pracy
cztonkdéw zarzadu w zakresie
nadzorowania zarzadzania
wptywem na gospodarke,
spoteczenstwo i srodowisko.
Za posrednictwem Zarzadu,
pracownicy i udziatowcy

majg mozliwosc¢ zgtaszania
rekomendacji do Rady
Nadzorczej w formie pisemnej.

O DB SCHENKER

Wspotpraca jest najwazniejsza

[2-10] Do kompetencji Rady
nalezy m.in. powotywanie

i odwotywanie cztonkéw
Zarzadu - w spotce nie
wprowadzono kadencyjnosci
cztonkow zarzadu, sg

oni powotywani na czas
nieokreslony. Podczas
nominacji i wyboru
kandydatow i cztonkow
Zarzadu uwzgledniane sg
kompetencje oraz cechy
osobowosci pozwalajace
osiggnac sukces na danym
stanowisku. Zaréwno
kompetencije, jak i cechy
osobowosci zostaty
zdefiniowane w tzw.

profilu sukcesu, ktory jako
standardowy dokument
zostat stworzony na poziomie
regionalnym. Proces weryfikacji
wymagan wspierany jest przez
niezalezng firme doradcza.

W latach 2021-2022 roku
Zarzad DB SCHENKER w Polsce
sktadat sie z dwdch osdb.
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Logistyka szanujaca srodowisko

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

[2-9]

Zarzad DB SCHENKER w Polsce
w latach 2021-2022:

- Piotr Zborowski
Prezes Zarzadu petnigcy rownoczesnie funkcje
CEO w klastrze North-East Europe

- Szymon Bielas
Wiceprezes Zarzadu petnigcy rownoczesnie funkcje
Dyrektora Finansowego w klastrze North-East Europe

W 2023 roku doszto do zmiany w zarzadzie DB SCHENKER
w Polsce. Jolanta Zwolinska zastapita Szymona Bielasa,

zostajac Wiceprezes i Dyrektor Finansowa klastra North-East
Europe.

Rada Nadzorcza DB SCHENKER w Polsce
w latach 2021-2022:

- Helmut Schweighofer
przewodniczacy Rady Nadzorczej

- Karsten Keller
cztonek Rady Nadzorczej

- Cyrille Bonjean
cztonek Rady Nadzorczej

O raporcie

[2-11] [2-12] [2-13]

W spotce funkcjonuje réwniez
Zespot Zarzadzajacy, w sktad
ktorego wchodza cztonkowie
Zarzadu, dyrektorzy
poszczegolnych pionow, finansow,
marketingu i komunikacji,
szefowie odpowiedzialni za
bezpieczenstwo, zarzadzanie
projektami oraz sprawy
prawne i dotyczace etyki oraz
compliance. Zespét podejmuje
zhiorowe decyzje dotyczace
strategii i jej realizacji,
kluczowe decyzje finansowe
oraz jest odpowiedzialny za
kluczowe kwestie zwigzane ze
zrOwnowazonym rozwojem
DB SCHENKER w Polsce.

W ich podejmowaniu uczestniczg
rowniez menedzerowie oraz
pracownicy odpowiedzialni

za dany obszar. Funkcja
Prezesa Zarzadu jest operacyjne
zarzadzanie Zespotem
Zarzadzajacym oraz osobami
bezposrednio do niego
raportujgcymi. Dzieki temu
Prezes Zarzadu wptywa na
realizacje zatozonych celow
biznesowych przez wszystkie
biznesy oraz funkcje spotki.
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@ Dobra praktyka

[2-14] [2-17] Zarzad jest odpowiedzialny za przeglad

i akceptacje danych ujawnianych w raportach
niefinansowych. Wiedza Zarzadu na temat zrdwnowazonego
rozwoju byta w latach 2021-2022 rozwijana m.in.

poprzez udziat cztonkéw Zarzadu w warsztatach ESG
zorganizowanych przez zewnetrzng firme consultingowa.

[2-16]

Problemy krytyczne sg

komunikowane organowi

zarzadczemu na biezaco:

- na spotkaniach Cluster
Committee, w ktorych bierze
udziat Head of Legal and
Compliance.

- cotygodniowych spotkaniach
z Prezesem Zarzadu

- spotkaniach z Wiceprezesem
Zarzadu organizowanych
co dwa tygodnie

- doraZznie w miare potrzeb
poprzez e-mail lub
bezposrednie spotkanie

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Zakres komunikowania
problemoéw krytycznych jest
szeroki — naleza do nich ryzyka
prawne, ryzyka compliance
oraz ryzyka trade compliance.
Spotka dokonuje réwniez oceny
ryzyka w réznych obszarach

w ramach narzedzia R2C,

a zidentyfikowane ryzyka

s3 omawiane przez zespot
zarzadzajacy oraz dokonywana
jest ich klasyfikacja. W DB
SCHENKER w Polsce nie jest
prowadzona statystyka ani
rejestr komunikowania ryzyk.
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[207-1]

W Schenker Sp. z o.0.
uznajemy, ze wplywy
panstwa z podatkéow

sa kluczowym elementem
w utrzymaniu fadu
spotecznego, przyczyniaja
sie do ekonomicznego

i socjalnego rozwoju i jako
takie odgrywajq istotna role
w zapewnieniu stabilnych
struktur panstwowych

i spotecznych. Ptacenie
podatkéw w kwocie i czasie
wymaganymi przepisami
prawa jest dla nas istotg
odpowiedzialnosci. Podlega
to weryfikacji w toku badania
sprawozdania rocznego

przez niezaleznego biegtego
rewidenta, a takze w ramach
prowadzonych kontroli
podatkowych.

Mamy swiadomos¢, ze

tylko podmioty funkcjonujace
w ramach struktur opartych
na rzadach prawa oraz

w poszanowaniu dla
obowigzkdéw z niego
wynikajacych, maja szanse
na realny ekonomiczny wzrost.

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

Wykonujemy wszystkie
natozone na naszg firme przez
krajowe przepisy podatkowe
obowiazki i wdrazamy
standardy nalezytej starannosci
w ramach tzw. CMS (Tax
Compliance Management
System). Program ten jest
koordynowany przez Dziat
Podatkowy. Jednym z filarow
nalezytej starannosci,

ktéry wdrozylismy, jest
stworzenie wlasnej struktury
organizacyjnej i zaangazowanie
wlasciwych, kompetentnych
0s0b, ktoére sg odpowiedzialne
za rozliczenia podatkowe.

Kwestie podatkowe traktowane
sg jako zagadnienie
odpowiedzialnosci takze
catej Grupy DB SCHENKER.

Z tego wzgledu Grupie
powierzono czes$¢ zadan do
wykonania w ramach funkcji
podatkowej (tzw. Taxes
corporate function). Sg one
realizowane przez Grupowy
Dziat Podatkowy (CBS).

W ramach tych zadan
wyznaczone na poziomie
centralnym osoby zapewniajg

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

na rzecz spotek z Grupy, w tym
Schenker sp. z 0.0., wsparcie
doradcze i koordynujace

w przypadku watpliwosci
zwigzanych z zadaniami
podatkowymi. Wykonywanie
tych zadan na poziomie
centralnym przyczynia sie
do zapewnienia stosowania
jednolitych standardow
postepowania w zakresie
rozliczen podatkowych

we wszystkich spétkach
wchodzacych w sktad Grupy.

Odpowiedzialne podejscie

do obowigzkéw zwigzanych

z obszarem podatkow
postrzegamy jako proces,
ktorego gtownymi elementami
sktadowymi sg odpowiedzialne
budowanie zespotu, wlasciwe

i terminowe wykonywanie
obowigzkéw podatkowych
oraz kompletnos¢, poprawnosc
i terminowos¢ przekazywanych
organom podatkowym
informacji.

Odpowiedzialny pracodawca

Zgodnie z obowigzkami
wynikajacymi z prawa
podatkowego spotka
Schenker sp. z o.0.
udostepnia informacje

o zrealizowanej

i zatwierdzonej przez Zarzad
strategii podatkowej.

Jest ona publikowana

na stronie internetowej do
konca dwunastego miesigca
nastepujacego po zakonczeniu
roku podatkowego.

Wdrozone w spotce regulacje

i standardy dotyczace kwestii

podatkowych to m.in.:

- Wytyczne grupowe
(101.0204: Finance,
Accounting and Controlling)

- Polityka zarzadzania
zgodnoscig z przepisami
podatkowymi (280.1000
Tax Compliance Management
System Policy)

- Polityka podatkowa Grupy
(Tax Policy 280.000)

- Grupowa Polityka Cen
Transferowych (280.5000
Transfer Pricing Policy)

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

O raporcie

Pracownicy Spotki na

biezaco identyfikuja ryzyka

w zakresie funkcji podatkowej
przede wszystkim poprzez
monitorowanie zmian
powszechnie obowigzujgcego
prawa oraz analize wyktadni
przepisow prawa podatkowego.

W procesie analizy
uwzgledniane jest orzecznictwo
sadéw administracyjnych,

a takze interpretacje
podatkowe i inne wytyczne
organow podatkowych.
Regularnej analizie poddawana
jest takze prasa fachowa

oraz newslettery podatkowe
publikowane przez firmy
doradztwa podatkowego

lub wydawnictwa podatkowe.
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Angazowanie interesariuszy
i wplyw na otoczenie

Nasi kluczowi interesariusze to: Kluczowi interesariusze DB SCHENKER

- pracownicy

- przewoznicy i kierowcy

- wlasciciele i globalni
partnerzy DB SCHENKER

- klienci . o o
.. pracownicy przewoznicy wlasciciele

- spotecznosci lokalne i kierowcy i globalni

i organizacje pozarzadowe partnerzy

Lo DB SCHENKER

- uczelnie i inni dostawcy

wiedzy
- media

Z kazda z grup interesariuszy
prowadzimy transparentne,
oparte na zaufaniu
i zyczliwosci relacje.
Stuchamy interesariuszy
i chcemy by¢ stuchani -
prowadzony dialog traktujemy
jako szanse na poznanie spotecznogci
oczekiwan kazdej z grup, lokalne

. ;. o1 Iy 1 0rganizacje
a jednoczesnie mozliwos¢ pozarzadowe
zaprezentowania naszego
stanowiska.

klienci

uczelnie i inni
dostawcy wiedzy

Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022 17



—_— List prezesa

[2-29] Jak angazujemy
interesariuszy:

JLY

N\

M

Pracownicy

- pomysty na usprawnienia
wewnatrzfirmowe zgtaszane
do Ksiegi Dobrych Zmian

- badania satysfakcji
i ankiety tematyczne

- szkolenia online i stacjonarne

- spotkania integracyjne,
wyzwania sportowe

- projekty wolontariackie

e Wiecej o badaniu
satysfakcji
pracownikow piszemy
w rozdziale 5.

O DB SCHENKER

Wspélpraca jest najwazniejsza

2

Przewoznicy i kurierzy
- specjalne szkolenia, w tym
m.in.:
» obstuga klientow
» specyfika dziatania
operatora logistycznego
» bezpieczna i ekologiczna
jazda
» etyka i compliance
- udziat w firmowych
spotkaniach, warsztatach,
webinarach oraz projektach
wolontariackich

O
"

Wiasciciele i globalni
partnerzy w DB SCHENKER
- spéjne procedury i globalna
wspotpraca w catym
DB SCHENKER
- wymiana wiedzy
i doswiadczen wewnatrz
DB SCHENKER
- szkolenia
- globalne rozwigzania IT,
systemy komunikacji
z klientami i komunikacji
wewnetrznej

~

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

Q
(e

Klienci

- cykliczne badania
satysfakcji klientow

- zaproszenia do projektéw
wolontariackich

- spotkania i kontakty
bezposrednie

- ochrona transferu danych
z klientami

e Wiecej o badaniu
satysfakcji
pracownikéw oraz
Systemie Zarzadzania
Bezpieczeristwem
Informacji piszemy
w rozdziale 6.

Odpowiedzialny pracodawca

o

Oo

IQ13

Spotecznosci lokalne

i organizacje pozarzadowe

- budowa terminali poza
miejskimi centrami
i osiedlami

- korzystanie z ustug lokalnych
dostawcow

- projekty ekologiczne
i spoteczne we wspotpracy
z lokalnymi mieszkancami

- projekty wolontariackie

- wspotpraca z Fundacja Nasza

Ziemia i Bankami Zywnosci

[Te
cool
alala

Uczelnie

i inni dostawcy wiedzy

- Partnerstwo ze Szkotg
Gtéwna Handlowa
w Warszawie

- wyktady dla studentéw

- wizyty studyjne, staze
i praktyki w DB SCHENKER

- udziat w targach pracy

- Miedzynarodowy program
praktyk Talents International

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

O raporcie

=

Media

- obecnos¢ w branzowej
i ekonomicznej prasie oraz
mediach elektronicznych

- wspotpraca z dziennikarzami
oraz przez media
spotecznosciowe

- monitoring medidw i biezaca
reakcja na wybrane tematy

@ Dobra praktyka

Z okazji 150-lecia
globalnej dziatalnosci
DB SCHENKER nasza
firma nawigzata w 2022
roku wspotprace z Sopot
Tenis Klub, obejmujac
patronatem sportowa
edukacje i rozgrywki
tenisowe dla
najmtodszych,
organizowane w ramach
Akademii Tenisowej.
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[3-3 zaangazowanie organizacjil
Poczatek wiosny oraz okres

Swigteczny to w DB SCHENKER

co roku Czas Pomagania, czyli
wyjatkowych, organizowanych
przez pracownikow, akcji
wolontariackich. Dzieki
finansowemu wsparciu

DB SCHENKER realizowane
sg inicjatywy naszych
wolontariuszy, a w pomoc
dobroczynng angazuje sie
okoto 20% naszej zalogi.
Edycja swigteczna tradycyjnie
poswiecona jest najbardziej
potrzebujacym - wsparcie

i pomoc wolontariuszy

DB SCHENKER trafia m.in.

do domoéw dziecka, szpitali,
hospicjow czy swietlic i szkot.

[wskaznik whasny: liczba
zrealizowanych projektow
wolontariackich]

W sumie w latach
@ 2021-2022
zorganizowalismy

205 projektow
wolontariackich w ramach
Czasu Pomagania.

O DB SCHENKER

Wspotpraca jest najwazniejsza

Na wiosne, w czasie Zielonego
Czasu Pomagania, realizowane
sg projekty srodowiskowe

i spoteczne - remonty,
warsztaty ekologiczne czy
spotkania dotyczace zdrowia

i bezpieczenstwa.

Wybrane projekty Czasu
Pomagania w latach
2021-2022:

- W 2021 roku po raz pierwszy
w nasze dziatania wiaczyto
sie dwoch klientow -
firma L’Oréal oraz Mueller
Swiece. Dzieki przekazanym
darowiznom mogliSmy
wesprzec¢ Fundacje Pomocy
Dzieciom z Chorobami
Nowotworowymi
w Poznaniu. Udato sie
zgromadzic¢ trzy palety
produktow, ktore trafity
do Szpitala Klinicznego
w Poznaniu. W dziatania
wlaczyla sie takze mtodziez
z Tarnowa Podgornego
pod Poznaniem, ktéra
umieszczata odpowiednie
etykiety na kosmetykach,
szamponach, odzywkach,
zelach antybakteryjnych

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022
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czy swieczkach. Swoja
pomoc zaoferowali

réwniez przewoznicy -
przetransportowali produkty
L’Oréal z Oddziatu Warszawa
do Oddziatu Poznan,

a nastepnie dostarczyli

je do siedziby fundacji.

- W Pyskowicach
zorganizowaliSmy
warsztaty pod hastem
Wakacyjnie-Bezpiecznie.
Zaprezentowalismy
dzieciom podstawowe
zasady udzielania pierwszej
pomocy, przypominaliSmy
o tym, jak bezpiecznie
spedzac¢ wakacje w miescie
oraz jak odpowiedzialnie
korzystac z urokow lasow,

Odpowiedzialny pracodawca

tak i pol. Prace wolontariuszy
wsparli goscie z ratownictwa
medycznego, strazy pozarnej
oraz policji i strazy miejskiej.

- W todzi wybralismy sie do
0s0b w kryzysie bezdomnosci
i wsparliSmy swoimi sitami
Zupe na Pietrynie. Zupe
tworzy grupa ludzi, ktorzy
spotykaja sie z osobami
potrzebujacymi, zeby
podzieli¢ sie z nimi swoim
czasem, cieptym
positkiem, usmiechem
i dobrym stowem. Wspdlnie
z wolontariuszami
przygotowalismy i rozdalismy
ciepty positek oraz kanapki
dla blisko 300 osdb.
ZebraliSmy réwniez odziez

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

O raporcie

oraz Srodki czystosci, ktére
przekazalismy podczas
wydawania positkow.

- Wsparlismy placowke
Swietokrzyskiego Centrum
Psychiatrii w Morawicy
- Poradnie Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci
i Mlodziezy w Kielcach.
Placowka otrzymata
profesjonalne testy
psychologiczne, zabawki,
ksigzeczki oraz artykuty
papiernicze, ktore beda
wykorzystywane w terapii.

- Pomoglismy schronisku dla
zwierzat w Walbrzychu.
Przebywa w nim tacznie
ponad 120 pséw i kotow
- czesto porzuconych,
schorowanych, majacych
wiecej niz pie¢ lat. Na rzecz
tej organizacji przekazalismy
reczniki, posciele czy koce,
niezwykle potrzebne zima.
Udato nam sie réwniez
zgromadzi¢ specjalistyczng
karme oraz srodki do
utrzymania higieny zwierzat
i czystosci w obiekcie.
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@ Dobra praktyka

W 2022 roku wiosenng
edycje wolontariatu
zorganizowalismy pod
hastem Czas Pomagania
dla Ukrainy. Projekty
miaty jeden wspdlny cel -
wsparcie dla uchodzcow.
Aby zwielokrotnic
pomoc, do wspotpracy
wolontariusze zaprosili
klientéw i dostawcow.
Realizacje 44 projektow
wspierato ponad

1200 wolontariuszy -
pracownikow, kierowcow
oraz przewoznikow.

Jedna z takich akcji

byta pomoc uchodzcom
znajdujacym sie pod opieka
Fundacji Emic, ktora od

lat pomaga uchodzcom

w usamodzielnianiu

sie w Polsce. Dzieki
dofinansowaniu

DB SCHENKER udato sie
kupi¢ podstawowe artykuty

O DB SCHENKER

Wspétpraca jest najwazniejsza

gospodarstwa domowego.
Inny projekt wspart fundacje
pracujaca z dzie¢mi, ktére
byty swiadkami lub ofiarami
przestepstw, wypadkow

lub traumatycznych przezyc.
Wsparcie pracownikow
polegato na dostarczeniu

jak najwiekszej liczby

farb plakatowych,
flamastrow, bokow
rysunkowych i plasteliny,
wykorzystywanych w czasie
zajec z dzie¢mi z Ukrainy.

Ponadto stworzylismy
formularze, faczace osoby
potrzebujace pomocy

z tymi, ktérzy moga jej
udzieli¢. W ten sposadb
pracownicy DB SCHENKER
organizujace zbiorki
mogli zgtaszac¢ aktualne
zapotrzebowania na
rzeczy dla uchodzcéw

z Ukrainy. Uruchomilismy
tez platforme utatwiajaca
znalezienie pracy

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko Odpowiedzialny pracodawca

w DB SCHENKER w Polsce,
Czechach, Stowacji, Rumunii
i Niemczech, aby uchodzcy
mogli sie usamodzielnic¢

i utrzymac siebie i swoje
rodziny.

W pierwszym miesigcu
rosyjskiej inwazji do Polski
przyjechato 16 pracownikéw
DB SCHENKER Ukraina,

wraz z rodzinami (tgcznie

56 0sob), ktorzy otrzymali
pomoc w transporcie, wynajmie
mieszkania, legalizacji pobytu

i znalezieniu pracy.

Dostepna dla wszystkich
pracownikow platforma
Mindgram jest miejscem,
gdzie mozna znalez¢ pomoc
psychoterapeuty online.

W lutym 2022 roku osoby
dzwonigce na infolinie w godz.
19-21 mogty porozmawiac

w jezyku polskim, ukrainskim

i rosyjskim

Jednegog

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

_ \
nia wszystko

sie zmieiifo. Nie ty o

O raporcie
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ZO [2-28]
o Wspottworzymy branze logistyczng w Polsce.

= Nasza ekspertyza, doswiadczeniem oraz najlepszymi
praktykami, zwigzanymi réwniez ze zréwnowazonym
rozwojem, dzielimy sie z rynkiem poprzez cztonkostwo
w organizacjach branzowych.

Pod koniec 2022 roku nalezeliSmy do:
Polsko-Niemieckiej Izby Akademia Controllingu
Przemystowo-Handlowej Sp. z 0.0.

AHK
( ) Mazowiecka Okregowa Izba

Polskiej Konfederacji Inzynieréw Budownictwa
Pracodawcow

Prywatnych Lewiatan Polska Izba Inzynierow

Budownictwa
UN Global Compact

Network Poland Zrzeszenie

Miedzynarodowych
Zwiazku Pracodawcow Przewoznikéw Drogowych
ECR Polska w Polsce

Forum Kolejowe Railway Stowarzyszenie
Business Forum Ksiegowych w Polsce

Polska Izba Spedycji Klub Partneréw Szkoty
i Logistyki Gtownej Handlowej

Cieszymy sie, ze nasze dziatania sg doceniane.

W 2021 roku otrzymaliSmy Ztoty Listek CSR

oraz Diamentowy Listkek CSR POLITYKI 2011-21.
W 2022 roku ponownie wyrézniono nas Ztotym
Listkiem CSR POLITYKI.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujgca srodowisko Odpowiedzialny pracodawca Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow O raporcie

@ Dobra praktyka

W zwiazku z agresja Rosji
na Ukraine DB SCHENKER
zawiesit transport do

i z Rosji dla przesytek
morskich, lotniczych

i drogowych. Grupa

DB SCHENKER uruchomita
Most Kolejowy DB

z pomoca humanitarna

dla Ukrainy. Pierwszy
pociag, sktadajacy sie

z 15 konteneréw

z zywnoscia, produktami
medycznymi i ciepta
odzieza, wyruszyt 11 marca
z Seddin w Niemczech do
Kijowa. Byto to mozliwe
dzieki wspétpracy zespotow
DB SCHENKER w Polsce

z ukrainskimi kolejami
oraz DB Cargo.

[415-1] W latach 2021-2022
nie przekazywalismy darowizn
finansowych i rzeczowych

na rzecz partii politycznych,
politykdw oraz instytucji

o podobnym charakterze.
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Odpowiedzialny pracodawca Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow O raporcie

Wspotpraca z dostawcami

[3-3 partnerzy biznesowi] [204-1]
Jestesmy duza firma

i waznym klientem wielu
polskich przedsiebiorstw -
okoto 70% naszego budzetu
przeznaczonego na zakupy
niezwigzane z obstuga
logistyczng w latach 2021-2022
wydalismy na ich produkty

i ustugi. W tym samym okresie
95% budzetu zwigzanego

z obstuga logistyczna,
organizacja transportu,

bylo wydatkowane w ramach
wspotpracy z polskimi
przewoznikami. Ciggly rozwdj
oraz skala naszej dziatalnosci

i zamowien sprawiaja, ze
wspotpraca z DB SCHENKER
niejednokrotnie moze
decydowac o biznesowym
sukcesie naszych dostawcow.
Ten wplyw chcemy wykorzystac
do promocji zasad, ktérymi

sami kierujemy sie

w codziennej dziatalnosci.
Kazda firma, od ktorej
kupujemy towary lub ustugi
musi przestrzegac naszego
Kodeksu postepowania dla
partnerow biznesowych. Kodeks
jest dokumentem globalnym,
obowigzujacym w kazdej

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

lokalnej spotce DB SCHENKER.
W dokumencie okreslone

sg wymagania i zasady

w transakcjach handlowych

z partnerami biznesowymi,

w szczegllnosci w zakresie
zgodnosci ze standardami
etycznymi, obowigzujacymi
przepisami prawa i uczciwym
postepowaniem.

Wybrane zasady dla partnerow biznesowych:

przestrzeganie
powszechnie uznawanych
praw cztowieka

przestrzeganie
obowigzujacych
standardow
srodowiskowych

i zasad zréwnowazonego
zarzadzania

oraz ochrony
sSrodowiska

brak tolerancji dla pracy
przymusowej i stanowcze
odrzucenie mozliwosci
zatrudniania dzieci

promocja réznorodnosci

i braku tolerancji dla
jakiejkolwiek dyskryminacji
przy zatrudnianiu
pracownikow.

ochrona danych

@ Dobra praktyka osobowych

Nasi partnerzy biznesowi
maja mozliwosc
raportowania naruszen
popetnianych w trakcie
prowadzenia przez

nich dziatalnosci
biznesowej dla Grupy DB
z wykorzystaniem systemu
raportowania Grupy DB.

przeciwdziatanie korupcji
i unikanie konfliktow

. interesow
nalezyta troska

0 bezpieczenstwo pracy,
produktow i ustug

zgodnos¢ z przepisami
o ochronie konkurencji

ochrona praw
pracowniczych
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Kodeks jest znany wszystkim
naszym partnerom
biznesowym, a odpowiednia
klauzula zobowigzujaca

do zapoznania sie

z zasadami i przepisami
antykorupcyjnymi jest
czescig uméw o wspotpracy
z konsultantami, agentami,
dostawcami towarow i ustug
oraz przewoznikami.

Nasze procesy zakupowe

sg czescig Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania
Jakoscia, Bezpieczenstwem

i Srodowiskiem. Przy wyborze
ofert kierujemy sie zasadami
etyki i promujemy zasady
odpowiedzialnego bhiznesu,

a wdrozone procedury
pozwalaja na skuteczne
zarzadzanie dostawcami oraz
utrzymywanie i rozwijanie
opartych na zaufaniu relacji.
W ramach centralizowania

i optymalizacji procesow
zakupowych prowadzimy
analize rynku oraz kosztéw.
Przy wyborze niektorych
dostawcOw zwracamy
réwniez uwage na wplyw na

O DB SCHENKER

srodowisko, a odpowiednie
kryteria dotyczace energii,
emisji CO, czy ograniczen
w zakresie negatywnego
wplywu na srodowisko sg
czescig zapytan ofertowych.
Przyktadami praktyk
dotyczacych aspektu
srodowiskowego w latach

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Wspotpraca jest najwazniejsza

Logistyka szanujaca srodowisko

2021-2022 sa zakup energii
zielonej, zamiana wybranych
produktéw biurowych

na produkty ekologiczne
oraz rozpoczecie prac nad
montazem fotowoltaiki

w wybranych lokalizacjach
DB SCHENKER.

Odpowiedzialny pracodawca

Ocena dostawcow pod

katem srodowiskowym oraz
spotecznym odbywa sie na
etapie zapytania o informacje
lub zapytania ofertowego (RFI
lub RFQ), w zaleznosci od
kategorii zakupowych. W latach
2021-2022 nie prowadzilismy
statystyk dotyczacych oceny

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

O raporcie

srodowiskowej nowych
dostawcow.

Szczegblng grupe wsrod
naszych kontrahentéw
stanowig przewoznicy.
Kazdego dnia ponad

trzy tysigce kierowcow
zatrudnianych przez
wspotpracujace z nami

firmy przewozowe obstuguje
naszych klientéw. Ich

praca jest wizytowka

DB SCHENKER w Polsce.

W przeprowadzonym w 2022
roku badaniu NPS, kierowcy
DB SCHENKER otrzymali
9,73 na 10 mozliwych
punktéw. Doceniani sg m.in.
za uprzejmos¢, punktualnosc,
natychmiastowe reagowania,
wysoka jakos¢ obstugi.
Kierowcom i zatrudniajgcym
ich przewoznikom pomagamy
od blisko dekady realizujac
Plan Bezpiecznej Jazdy.
Program wspiera najlepsze
praktyki rekrutacji oraz szkolen
kierowcow w catej Polsce.
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Plan bezpiecznej jazdy

O DB SCHENKER

monitorowanie
wypadkdow

szkolenia
z zabezpieczen
fadunkow

813

audyty
przewoznikow

Plan

bezpiecznej

szkolenia
Z pierwszej
pomocy

jazdy

monitorowanie
dziatan
powypadkowych

szkolenia
prowadzone
przez policje

Pomagamy szkoli¢ kierowcéw
zaczynajacych swoja kariere

w branzy logistycznej i nie
zapominamy o ich bardziej
doswiadczonych kolegach.

Dla tych ostatnich
przygotowalismy pakiet kursow
zwiekszajacy swiadomos¢
potencjalnych zagrozen

i wskazujacych praktyczne
rozwigzania potencjalnych
sytuacji. Poszczegdlne
moduty kursu poswiecone s3
bezpieczenstwu drogowemu,
bezpieczenstwu w terminalu
oraz bezpieczenstwu
informacji.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Wspotpraca jest najwazniejsza  Logistyka szanujgca srodowisko

@ Dobra praktyka

Odpowiedzialny pracodawca

Kazdy wypadek lub zdarzenie drogowe, w ktérym uczestniczy
pojazd wiozacy towary naszych klientéw musi by¢ - zgodnie
z procedurami - zgtoszony Zespotowi Zarzadzajacemu.

Jesli wina lezy po stronie naszego przewoznika lub ktos
zostat poszkodowany, prowadzimy dziatania powypadkowe.
Zachecamy tez innych uczestnikéw ruchu drogowego

do podzielenia sie z nami swoja opinia o stylu jazdy
samochodéw z logotypem DB SCHENKER - uwagi zbieramy
poprzez specjalng infolinie 500 707 000.

Kazdy kierowca przed wyjazdem w trase obowiazkowo
poddawany jest testowi trzezwosci. Trzezwos¢ kierowcow jest
rowniez badana wsrod kierowcow wjezdzajacych do naszych
terminali. Jesli wyniki budza watpliwosci, pojazd zostaje
przekazany przewoznikowi, a na miejsce wzywana jest policja
celem przeprowadzenia ponownego testu.

Wspieramy przewoznikdéw

w obnizeniu kosztow
prowadzonej dziatalnosci
poprzez tworzenie grup
zakupowych. Takie rozwigzanie
daje mozliwos¢ zakupu paliw,
napraw, mycia pojazdow

i innych ustug ponizej

cen rynkowych z odroczonym
terminem ptatnosci.
Pomagamy réwniez

w dostosowaniu dziatalnosci

do nowych przepisow.

W lutym 2022 roku weszty

w zycie nowelizacje ustawy

o transporcie drogowym

i czasie pracy kierowcow, ktore
wdrozyty do polskiego prawa
unijny Pakiet Mobilnosci.
Przewoznicy realizujacy
przewozy miedzynarodowe
staneli w obliczu koniecznosci
dostosowania sie do licznych
regulacji zmieniajacych rynek

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

O raporcie

ustug przewozowych. W DB
SCHENKER przygotowalismy
dla przewoznikéw cykl
materiatdéw wyjasniajacych
istote zmian oraz
pozwalajacych obnizy¢
koszty prowadzonej
dziatalnosci przy zapewnieniu
wynagrodzen kierowcow

na tym samym poziomie.
Dodatkowo, zaprosilismy
wiascicieli firm - czesto
bedacych przedsiebiorstwami
rodzinnymi - na spotkania
zwigzane z sukcesja i zarzadem
sukcesyjnym w organizacji.

@ Dobra praktyka

W 2022 roku kierowcy
zaczeli korzystac¢ z nowej
aplikacji Connect2Drive

w urzadzeniach mobilnych.
Wdrozenie nowego systemu
z m.in. funkcja GPS, objeto
facznie 1500 kierowcow.
Wraz z nowa aplikacja ulegt
zmianie proces planowania
dystrybucji oraz obstugi
przesytek przez kierowcow.
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O DB SCHENKER

Wspotpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca srodowisko

Odpowiedzialny pracodawca

Droga do neutralnosci weglowej

[3-3 zmiany klimatu]

Branza logistyczna jest
jedng z kluczowych w walce
na rzecz ochrony srodowiska
i ze zmianami klimatu.
Globalnie DB SCHENKER
podchodzi do tego zagadnienia
w sposoOb holistyczny.
Wszystkie biznesy - ladowy,
oceaniczny, lotniczy oraz
logistyka kontraktowa -
poszukuja, testujg i wdrazaja
rozwigzania, ktore maja
doprowadzi¢ do neutralnosci
weglowej.

[201-2] Ryzyka zwigzane

ze zmianami klimatycznymi

sg okreslone na poziomie

catej Grupy DB i DB
SCHENKER. S3 one opisane

w Zintegrowanym Raporcie za
rok 2022 (Deutsche Bahn 2022
Integrated Report) dostepnym

na globalnych internetowych

stronach korporacyjnych.

W raporcie okreslono ryzyka
i szanse przejscia oraz ryzyka
fizyczne. Wptyw ryzyk na
strategie i model organizacji
zostat okreslony na poziomie
globalnym dla catej Grupy.

Najwazniejsze ryzyka to:

- Ryzyko fizyczne: ekstremalne

zjawiska pogodowe

wynikajace ze zmian klimatu,

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

ktore wptywaja na procesy
biznesowe

- Ryzyko fizyczne: uszkodzenia
infrastruktury torowej oraz
magazynowej spowodowane
warunkami pogodowymi,
co moze prowadzi¢ do
utraty przychodow, kar oraz
dodatkowych naktadéw
inwestycyjnych w celu
naprawy szkdd i wdrozenia
dziatan zapobiegawczych

- Ryzyko fizyczne: uszkodzenia
pojazddéw szynowych
i drogowych wptywajace
na zdolnosci operacyjne
i punktualnosc

- Ryzyko przejscia: przepisy
panstwowe i rosngca cena
uprawnien do emis;ji

- Ryzyko przejscia: zwiekszone
zapotrzebowanie na energie
elektryczna, zwiekszajaca
zaleznosc¢ od cen energii

Fundamentem realizowanej
przez DB SCHENKER globalnie
Strategii ESG jest czysta
logistyka. Ambicja - ktora
wspieramy dziataniami

w Polsce - jest neutralnosc
weglowa do 2040 roku.

Bezpieczenstwo klientéw i ich towardw

O raporcie

Do 2040 roku DB SCHENKER
zrezygnuje rowniez

z korzystania z oleju
napedowego, ropy naftowej

i paliw kopalnych. Zwiekszone
zostanie wykorzystanie
odnawialnych Zrodet energii -
elektrycznych i wodorowych.
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Nasz slad weglowy

Od 2021 roku mierzmy slad
weglowy DB SCHENKER

w Polsce we wszystkich trzech
zakresach. Przy wyliczeniach
okreslilismy istotne zrodta
emisji bazujac na analizie

naszej dziatalnosci biznesowej.

Podawane wartosci zostaty
wyrazone jako ekwiwalent CO,
(CO,e). Nie zidentyfikowano
biogenicznych emisji CO,.
Wspotczynniki emisji

i potencjatu tworzenia efektu

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

cieplarnianego dla zakresu I
zostaly ustalone w oparciu

o publikacje KOBIZE
(Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami), a dla
zakresu II oraz III w oparciu
o korporacyjny kalkulator
emisji, opracowany zgodnie

z GHG Protocol przez World
Resources Institute oraz
World Business Council for
Sustainable Development.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca Srodowisko

@ Dobra praktyka

Odpowiedzialny pracodawca

W 2022 roku DB SCHENKER i Lufthansa Cargo uruchomity
niskoemisyjne, regularne, czarterowe potaczenie lotnicze
pomiedzy Frankfurtem i Szanghajem. Samoloty na linii korzystaja
ze zrbwnowazonego paliwa lotniczego (SAF). Paliwo powstaje

z odpaddéw odnawialnych i pozostatosci surowcow, takich jak
zuzyty olej spozywczy. Pozwala to zaoszczedzi¢ tygodniowo
okoto 174 ton tradycyjnego paliwa lotniczego. W letnim
rozktadzie lotéw 2022 inicjatywa ta przyniosta redukcje gazow
cieplarnianych (CO,e) na poziomie 20 250 ton.

Aktualne dane o Sladzie
weglowym w ujeciu
miesiecznym dostepne sg na
naszej platformie eServices.
Pojedyncze dane dotyczace
transportéw i ich emisyjnosci
monitorujemy w oparciu

0 EN 16258 i EcoTransIT.

W przypadku zakresu III
emisja obliczana jest przy
uzyciu danych dotyczacych
wynajmowanych budynkéw

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

157y e

oszczednosci
tradycyjnego paliwa
lotniczego tygodniowo,
dzieki korzystaniu

ze zrownowazonego
paliwa lotniczego
(SAF).

O raporcie

oraz wykorzystywanych przez
DB SCHENKER srodkéw
transportu (wedtug zuzycia

i rodzaju paliwa, wielkosci
pojazdu, normy silnika EURO,
poziomu wypetnienia jednostki
tfadunkowej). Obliczenia
obejmuja nastepujace etapy
transportu: odbior od klientéw,
transport miedzy portami,
terminalami oraz dystrybucje
do odbiorcéw koncowych.

W transporcie lotniczym
wykorzystywane sg dane OAG
dot. rozktadu lotéw i dane
Eurocontrol ,,Small Emitters
Tool” dot. zuzycia paliwa.

W transporcie morskim
wskazniki emisji oparte sg na
kodach przewoznikow SCAC
(Standard Carrier Alpha Code).
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[305-1] Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych brutto
w tonach (t) ekwiwalentu CO, (Zakres 1)

2021 @ 1962
2022 @ 1874

Rok 2021 jest rokiem bazowym. Zakres I obejmuje zuzycie paliw do ogrzania
budynkow pod kontrolg DB SCHENKER. Emisje ze spalania paliw w Zrodtach
mobilnych nie zostaly uwzglednione.

[305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
w tonach (t) ekwiwalentu CO, (Zakres 2)

2021 G 5721
2022 G 5318

Rok 2021 jest rokiem bazowym. Zakres II obejmuje zuzycie energii
elektrycznej z sieci przez DB SCHENKER w Polsce.

[305-3] Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych
w tonach (t) ekwiwalentu CO, (Zakres 3)

2021 G S S———— 291 509
2022 G S S 265 496

Rok 2021 jest rokiem bazowym. Zakres III obejmuje emisje powstate
w czasie transportu oraz emisje z wynajmowanych budynkow.

Do 2040 roku chcemy osiagnac

ol .
Dﬂ @ @D‘ﬁ H [iﬂ @ @ @ _ Catkowita emisja gazow cieplarnianych w ramach
@:I _ . Zakresow 1, 2 oraz 3 w tonach (t) ekwiwalentu CO,

weglowa

2021 G (S —— 299 192
2022 G S S 272 688
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@ Dobra praktyka

W Europie DB SCHENKER i Volta Trucks rozpoczety w 2021 roku wspotprace w zakresie
przedsprzedazy 1500 elektrycznych ciezaréwek. Volta Trucks jest wiodagcym producentem
innowacyjnych, elektrycznych pojazdow. Wspotpraca dotyczy przedsprzedazy blisko 1500
elektrycznych ciezaréwek Volta Zero. To najwieksze zamowienie w Europie na duze ciezaréwki
0 zerowej emisji spalin. 16-tonowe samochody znajda swoje zastosowanie w europejskich
miastach. Celem jest transport towardw z hubéw dystrybucyjnych DB SCHENKER gtéwnie

do gesto zaludnionych i zabudowanych obszaréw.

[305-4] Intensywnos$c¢ emisji gazéw cieplarnianych

Emisja tCO,e w Zakresie 3 w przeliczeniu na tone tadunku
2021 rok 0,0433 tCO,e
2022 rok 0,0413 tCO,e

Okreslajac wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych
pod uwage wzielismy emisje ekwiwalentu CO, z krajowego

i miedzynarodowego transportu ladowego przypadajaca na tone
fadunku.

[305-5] Ograniczenia emisji gazow cieplarnianych w poréwnaniu
do 2021 roku

Zakres 1 - 88,05 tCO,e
Zakres 2 - 402,89 tCOLe
Zakres 3 -26 013,44 tCO,e

W zakresach 1, 2 i 3 odnotowalis$my zmniejszenie emisji, wzgledem roku
bazowego, ktorym jest rok 2021.
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Nasze obiekty logistyczne

Zmieniamy nasze terminale
obstugujace rocznie

miliony przesytek klientéw

z réznych branz tak, aby
mialy jak najmniejszy wptyw
na srodowisko. Rozlegte
powierzchnie logistyczne

i magazynowe potrzebuija
energii elektrycznej do
efektywnej, bezpiecznej

i niezakidconej pracy
praktycznie przez calg dobe.
Dlatego konsekwentnie
zwiekszamy zuzycie energii
elektrycznej pochodzacej

z certyfikowanych, zielonych
zrodet. Na koniec 2022
roku 13 z 17 terminali cross-
-dockowych DB SCHENKER
w Polsce wykorzystywato
enetgie pochodzaca
wylacznie z OZE -

farm fotowoltaicznych

i wiatrowych.

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

W roku 2023 do listy tej
dodane zostaty kolejne
terminale w Szczecinie

i Toruniu.

W 2022 roku rozpoczelismy
takze weryfikacje Zzrodet
energii zamawianej przez
wilascicieli wynajmowanych
przez nasza firme obiektow,
w tym magazynow
logistycznych. Pierwszy
przeprowadzony audyt
wykazat, ze cztery z nich

sg zasilane w petni zielong
energia.

Siedem naszych terminali
wybudowanych w ostatnich
latach to obiekty

z rozwigzaniami
ograniczajacymi zuzycie
energii, wody oraz
sprzyjajace naturze.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

Rozwiagzania w zielonych
terminalach DB SCHENKER
to:
- kolektory stoneczne

do podgrzewania wody,

- urzadzania grzewczo-
-wentylacyjne z odzyskiem
ciepta na poziomie 70-90
proc.,

- oswietlenie LED
z systemem autodimmingu,
tzn. dostosowaniem
natezenia swiatta do
dziennego oswietlenia,

- wykorzystywanie
wody deszczowej
do sptukiwania toalet,

- zakup zielonej energii,
-budki dla owadéw w nowo
budowanych obiektach.

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw O raporcie

Terminale DB SCHENKER z oceng ,.very good”
na koniec 2022 roku:

Ztotoria koto Biategostoku Rzeszow
Nowa Wies Wroctawska Zielona Gora
Stawiguda koto Olsztyna Lublin

W 2023 roku certyfikaty BREEAM Very Good uzyskaty
terminale w Szczecinie i Toruniu.
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@ Dobra praktyka

W 2021 roku nasz nowy terminal w Lublinie otrzymat
certyfikat BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), ktory okresla standardy
w zakresie zrownowazonego projektowania, budowania

i uzytkowania obiektow. Metoda BREEAM zwraca uwage

na komfort uzytkowania budynku, bezpieczenstwo i higiene
pracy oraz rozwigzania stuzace zdrowiu. Punktowane sa
obszary zwigzane z zastosowanymi materiatami budowlanymi
i wykonczeniowymi. W trakcie weryfikacji oceniana jest
takze jakosc¢ rozwigzan w zakresie ochrony srodowiska,

w tym wydajnosci energetycznej, oszczednosci wody czy
zarzadzania odpadami.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca Srodowisko

Odpowiedzialny pracodawca

Calkowite zuzycie energii elektrycznej

2021 rok 10309067 KWh
2022 rok 9269791 KWh
Zuzycie energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych:

2021 rok 5273767 KWh
2022 rok 6228482 KWh
Zuzycie energii elektrycznej ze zrédet nieodnawialnych

2021 rok 5033500 KWh
2022 rok 3041309 KWh

Catkowite zuzycie energii cieplnej

2021 rok 24554130 KWh
2022 rok 20214284 KWh
Zuzycie energii cieplnej ze spalania gazu

2021 rok 24447600 KWh
2022 rok 20134584 KWh
Zuzycie energii cieplnej ze spalania oleju opatowego

2021 rok 106530 KWh
2022 rok 79700 KWh

[302-3] Intensywnos¢ zuzycia energii w terminalach i magazynach

Zuzycie energii w przeliczeniu na jedna tzw. linie magazynowa (palete)
w logistyce kontraktowej

2021 rok 1,2047 KWh
2022 rok 1,1664 KWh
Zuzycie energii w przeliczeniu na tone tadunku obstugiwanych w terminalu

2021 rok 3,1763 KWh
2022 rok 2,5832 KWh

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

O raporcie

[302-1] Catkowite zuzycie
energii w GJ

2021 rok
2022 rok

125 507,51 G
106 142,67 G

Catkowite zuzycie
energii w kWh

2021 rok 34863197 KWh
2022 rok 29484075 KWh

Zuzycie energii raportujemy zgodnie
ze standardami ustalonymi globalnie
przez DB SCHENKER.

Cele zwigzane z redukcja
zuzycia mediow okreslane

sg Scisle w corocznych
zatozeniach do Planéw
Poprawy Warunkoéw Pracy

i Srodowiska. Realizacja celow
i zadan sa monitorowane na
poziomie spétki w Polsce oraz
grupowym z wykorzystaniem
korporacyjnego narzedzia
TORCH.
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@ Dobra praktyka

Wiosng 2022 roku wystaliSmy sadzonki drzew do klientéw

i partnerow biznesowych z prosba o opieke. Zdecydowalismy
sie na klony - drzewo odporne na susze, gatunek, ktory
wystepuje naturalnie i dobrze radzi sobie w naszym rejonie
geograficznym. Odpowiednio zabezpieczona przesytka
zawierata takze wszystkie niezbedne informacje na temat
sposobu zasadzenia oraz catorocznej pielegnacji.

@ Dobra praktyka

Ekologicznie swietowaliSmy w Polsce jubileusz 150-lecia globalnego DB SCHENKER.

Pod koniec pazdziernika 2022 posadziliSmy 15 tysiecy sosen i modrzewi w Nadlesnictwie
Lipusz na Kaszubach i cztery tysigce sadzonek w Nadlesnictwie Siewierz w Jurze Krakowsko-
-Czestochowskiej. We wspolnym sadzeniu drzew udziat wzieli pracownicy firmy z rodzinami,
klienci i partnerzy biznesowi. Nasadzenia wpisaty sie w dziatania na rzecz odbudowy straconego
ekosystemu po przechodzacej tamtedy nawatnicy, ktéra piec lat temu praktycznie powalita
blisko 50 tysiecy hektaréw drzew.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca Srodowisko

[306-1] [306-2]

Wszystkie nasze oddziaty

w Polsce dziatajg zgodnie
grupowymi zasadami
dotyczacymi gospodarki
odpadami. Przy ich odbiorze
uzywamy platformy online
zintegrowanej z Bazg Danych
o Produktach i Opakowaniach
oraz o Gospodarce Odpadami
(BDO). Zdecydowana
wiekszos¢ naszych odpadow
wynika wprost z naszej
dziatalnosci, jako operatora
logistycznego - sa to materiaty
opakowaniowe, czesci

i substancje wykorzystywane
do prawidtowej obstugi zlecen.
Ponadto wspotpracujemy

z zewnetrznym podmiotem,
ktory w naszym imieniu
weryfikuje wszystkich
odbiorcow odpadow pod

Odpowiedzialny pracodawca

katem wymaganych prawem
decyzji, zezwolen zwigzanych
z gospodarowaniem odpadami
oraz wpisow do wiasciwych
rejestrow.

@ Dobra praktyka
Drewniane palety, tak
samo jak przektadki
zabezpieczajace towar
wykorzystujemy ponownie
do transportu przesytek.
Czyste kawatki foli
stretch i papier, ktore nie
moga by¢ wykorzystane
zgodnie z pierwotnym
przeznaczeniem, dostaja
drugie zycie jako
wypetnienie kartonowych
opakowan przesytek.

[306-3] Wytworzone odpady (w tonach)

Bezpieczenstwo klientéw i ich towarow

O raporcie

Monitorujemy poziom zuzycia
materiatow opakowaniowych,
jak kartony oraz wypetnienia,
a takze ilos¢ generowanych
przez nas odpadow i poziom
recyklingu, przede wszystkim
tektury, papieru, drewna,
tworzyw sztucznych oraz
metali. W 2021 roku odebrano
z DB SCHENKER 1807,46

ton odpadodw, z czego

82,7% z nich zostato poddane
recyklingowi. W 2022 roku
byto to odpowiednio

1416,61 ton i 86,5%.
Pozostate odpady
przekazywane sg

stuzbom komunalnym lub
wyspecjalizowanym firmom

do utylizacji.

Papier = Tworzywa Opakowania Zelazo, Trociny, Produkty spozywcze Inne
i tektura sztuczne z drewna stal  widr, drewno, przeterminowane odpady

i mieszaniny scinki, lub nieprzydatne

metali fornir itp. do spozycia
2021 864,70 355,65 170,66 37,62 65,66 186,49 126,68
2022 725,52 250,37 192,59 0,00 13,00 127,93 107,20
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Warunki zatrudnienia

[3-3 pracownicy - warunki pracy,
zdrowie i bezpieczenstwo]

Pod koniec 2022 roku

w DB SCHENKER pracowato
prawie 2,2 tys. specjalistow,
ktorzy zapewniajg klientom
obstuge na najwyzszym
poziomie. Pracownicy

sg W centrum uwagi

DB SCHENKER - ich
kompetencje, doswiadczenie
i zaangazowanie zapewniajg
nam sukces na polskim rynku
i bezcenne w branzy zaufanie
klientdw. Nasz zespdt rozumie
nie tylko wyzwania codziennej
pracy w branzy logistycznej,
ale przede wszystkim
identyfikuje sie z misja
organizacji i zdaje sobie
sprawe, ze to co robimy na co
dzien ma wptyw na komfort
zycia milionédw innych oséb.

Wspdtpraca jest najwazniejsza

Z kazda zatrudniona osob3
chcemy budowac wieloletnie

relage

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko ~ Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientdw i ich towaréw O raporcie

To dzieki pracownikom
mozemy odwaznie patrzec

w przysztosc¢. Dlatego z kazda
zatrudniong osoba chcemy
budowac relacje liczone

w latach i dekadach, a nie
miesigcach czy kwartatach.
Oferujemy jasne sciezki kariery
i zasady awansow, zgodnos¢
dziatan z deklarowanymi
wartosciami oraz gteboki
szacunek i zrozumienie
réznorodnosci kazdego
cztowieka. Cieszymy sie

z ambicji zawodowych
naszych pracownikow

i dbamy o mozliwos¢
podnoszenie kwalifikacji

wraz z DB SCHENKER.
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[2-7]1 Pracownicy DB SCHENKER w Polsce

Wspdtpraca jest najwazniejsza

Logistyka szanujaca srodowisko

2021 2022
Liczba pracownikéow w podziale na ptec¢
Kobiety 788 780
Mezczyzni 1538 1399
Wszyscy pracownicy 2326 2179
Pracownicy zatrudnieni na czas nieokreslony
Kobiety 561 585
Mezczyzni 1089 1141
Wszyscy 1650 1726
Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony
Kobiety 227 195
Mezczyzni 449 258
Wszyscy 676 453
Pracownicy zatrudnieni na peten etat
Kobiety 777 772
Mezczyzni 1531 1395
Wszyscy 2308 2167
Pracownicy zatrudnienie na czes¢ etatu
Kobiety 11 8
Mezczyzni 7
Wszyscy 18 12

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

[2-8]

Wszyscy pracownicy maja
zagwarantowany czas pracy.
Prace naszych etatowych
pracownikow wspierajg osoby
wspotpracujace z nasza
organizacja. W 2021 roku
byto to 435 oséb, a w 2022

- 304 osoby. Z ustug agencji
pracy tymczasowej korzystamy
Zazwyczaj przy pracy
zwigzanej z obstuga paczek
w terminalu oraz w procesach
logistyki kontraktowej

w magazynach. Osobng grupe
stanowig - zatrudniani przez
przewoznikow - kierowcy
ciezarowek, o ktoérych

wiecej informacji znajduje sie
w rozdziale 3.

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow

O raporcie

[401-1] Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji

w raportowanym okresie

2021 2022
Kobiety 188 156
Mezczyzni 360 207
Suma 548 363
Ponizej 30 lat 248 184
30-50 lat 280 163
Powyzej 50 lat 20 16
Suma 548 363

Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji

w raportowanym okresie

2021 2022
Kobiety 6,5% 5,9%
Mezczyzni 12,5% 7,8%
Ponizej 30 lat 8,6% 6,9%
30-50 lat 9,7% 6,1%
Powyzej 50 lat 0,7% 0,6%

[2-30]

Chcemy zachowac kompetencje
pracownikow wewnatrz
organizacji. Dlatego oferujemy
atrakcyjne, stabilne warunki
zatrudnienia oraz unikalng
kulture korporacyjng

w globalnej organizacji.

Nasza oferte cenig pracownicy
decydujac sie - pomimo duzej
konkurencji w branzy - na
wieloletnig kariere w naszej
organizacji. W DB SCHENKER
nie mamy uktaddw zbiorowych

pracy.
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Liczba pracownikoéw, ktorzy odeszli z organizacji
w raportowanym okresie

2021 2022

Kobiety 204 149 A

Mezczyzni 390 312 =

Suma 594 461 ' l/

Ponizej 30 lat 237 168 g

30-50 lat 314 261 y

Powyzej 50 lat 43 32

Suma 594 461

Wskaznik rotacji pracownikow '

w raportowanym okresie ; A

2021 2022

Kobiety 7.1% 5,6% i A

Mezczyzni 13,5% 11,7%

Ponizej 30 Tat 82% 6.3% [404-2] miekkich i twardych. Pakiet - Mentoring - program

3050 lat 10.9% 5 8% Rozwoj pracownikow trzymiesiecznego szkolenia realizowany co roku dla grupy

a s o to integralny element sktada sie z 18 tematdw. ochotnikow. Szkolenie skupia

Powyzej 50 lat 1,5% 1,2% rozwoju DB SCHENKER W ciagu roku organizujemy sie na rozwoju kompetencji
w Polsce. Przygotowalismy trzy edycje szkolenia. wskazanych przez samych
szeroki wachlarz szkolen - Akademia DB SCHENKER - jego uczestnikow.
dostosowanych do r6znych szkolenie na manageréw - Dedykowane programy
stanowisk, réznych Z Co najmniej rocznym stazem wspierajace rozwoj
doswiadczen i zrdznicowanych w firmie. Osiem tematdéw kompetencji eksperckich
potrzeb pracownikow. szkoleniowych realizowanych dostepne na platformie
- Onboarding dla managerow w ciggu roku. Szklenie e-learningowej.

- szkolenie wspierajace wspiera miekkie kompetencje -Szkolenia i warsztaty Lean
rozw0j kompetencji managerskie.
Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022 37
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Oferujemy tez dofinansowanie studiow i nauki jezykéw obcych
oraz kurséw zewnetrznych.

[404-3] Wiemy, ze nasi klienci wybierajac

DB SCHENKER oczekuja najwyzszej jakosci ustug.
/ Dlatego regularnie oceniamy naszych pracownikow
sprawdzajac realizacje stawianych przed nimi celéw oraz
postepowanie zgodnie z wartosciami naszej organizacji.
Ocenie podlegaja wszyscy zatrudnieni — niezaleznie od
poziomu zaszeregowania, stanowiska, stazu czy funkcji. Proces
realizowany jest zaréwno lokalnie, w Polsce, jak i globalnie,
na poziomie korporacyjnym i potaczony jest réwniez
z przegladem aspiracji zawodowych zatrudnionych osob.

Rozwoj pracownikéw wspiera tez ocena 360 stopni.

Jest to metoda, ktéra umozliwia poréwnanie samooceny

z ocenami dokonanymi przez inne osoby z organizacji.
Wyniki pozwalajg na identyfikacje silnych stron

i obszarow wymagajacych rozwoju. Pokazujga réwniez wage
poszczegolnych kompetencji dla zajmowanego stanowiska.
W efekcie mozliwe jest sporzadzenie realistycznego planu
rozwoju przez dang osobe.

[404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajaca na jednego pracownika

2021 2022
Kobiety 2 1,7
Mezczyzni 1,2 1,5

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

[2-19] [2-20]

W DB SCHENKER wdrozylismy
Polityke wynagradzania, ktora
uwzglednia cele i zatozenia
globalnego DB SCHENKER

oraz przepisy krajowego prawa.

Obowiagzujace zasady
dotyczace procesu ustalania
wynagrodzen:

- Wysokos¢ indywidualnych
wynagrodzen pracownikow
poréwnywana jest
do mediany rynkowej
definiowanej na
podstawie raportow
ptacowych dedykowanych
odpowiednim branzom
i krajom (indywidualne
wynagrodzenia powinny
zawierac sie w widetkach
wynagrodzen - nie mniej niz
80% i nie wiecej niz 120%
mediany rynkowej — ktdre
sg podane do wiadomosci
pracownikow i stanowig
zatacznik do regulaminu
wynagradzania)

Odpowiedzialny pracodawca

@ Dobra praktyka

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow

O raporcie

Kadra wyzszego szczebla i zarzad otrzymuja tez cele

z zakresu wptywu na gospodarke, srodowisko i ludzi.
Nastepnie sg one kaskadowane na manageréw Sredniego
szczebla oraz pozostatych pracownikdw. Poziom realizacji
tych celéw - zgodnie z Polityka Wynagradzania — wptywa
na wysokos¢ wynagrodzenia podstawowego i premii.

Na wysokos$¢ podwyzki
wynagrodzenia wptywa wynik
rocznej oceny okresowej
(osoby z najwyzszymi
wynikami oceny okresowej
otrzymuja odpowiednio
wieksze podwyzki)

Przeglad wynagrodzen
odbywa sie dwa razy w roku
- w marcu dla wszystkich
stanowisk oraz dodatkowo
w lipcu dla stanowisk
pracownikow fizycznych
Propozycje indywidualnych
zmian wynagrodzen
planowane s3 przez
bezposrednich przetozonych,
ktérzy podejmuja decyzje
W oparciu o otrzymane
wytyczne finansowe

i polityke wynagradzania.

Zmiany w przedziatach
wynagrodzenia

sa konsultowane

z przedstawicielami zwiazkéw
zawodowych i ostatecznie
zatwierdzane przez Dyrektor
Polityki Personalnej i prezesa
zarzadu. W proces angazowani
sg réwniez zewnetrzni
konsultanci weryfikujacy,

czy wynagrodzenie odpowiada
standardom rynkowym

i jest konkurencyjne.
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[401-2]
Wynagrodzenia finansowe uzupetniamy pakietem
sSwiadczen pozaptacowych. Wsrod nich sg m.in.:

ubezpieczenie na zycie
i zdrowie

dofinansowanie rodzinnego
wypoczynku z Funduszu
Swiadczen Socjalnych,

prywatna opieka zdrowotna
dla pracownikéw i ich rodzin pomoc rzeczowa i pieniezng
karty Multisport w szczggélnie trudnej
sytuacji,
coroczne szczepienia

przeciwko grypie pozyczki na remont

mieszkania,
warsztaty z profilaktyki

zdrowotnej, bony z okazji swiat

@ Dobra praktyka
Pracownicy majg rowniez
dostep do kafeterii
benefitéw — konto kazdej
zatrudnionej osoby

co miesigc zasilane

jest kwotg 25 zt - po
uzbieraniu wiekszej sumy
mozna ja przeznaczyc¢ na
zakup kuponéw lub ustug
dostepnych na platformie.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

[2-19]

Zapewniamy tez pracownikom
mozliwos¢ skorzystania

z Pracowniczych Planéw
Emerytalnych pokrywajac
miesieczna sktadke

w wysokosci 3% podstawowego
wynagrodzenia.

[3-3 pracownicy - réwne szanse]
[406-1]

Nasz sukces budujemy

w oparciu o réznorodnosc
spojrzenia naszych
pracownikéw. Dlatego zalezy
nam rownosci, inkluzywnosci
i szacunku. Maja one kluczowe
znaczenie w tworzeniu
kultury organizacyjnej opartej
na zaufaniu i poczuciu
przynaleznosci. Globalng
ambicja DB SCHENKER

jest promowanie réwnych

i sprawiedliwych warunkow
pracy, ktora jest kaskadowana
na spotki w poszczegolnych
krajach, wpisujace je

w swoje strategie HR.

W latach 2021-2022

nie stwierdzono zadnego
przypadku dyskryminacji.

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow O raporcie

@ Dobra praktyka

Co roku obchodzimy Tydziern Réznorodnosci. Hasto
kampanii #WeMoveTogether symbolizuje odpowiedzialnos¢
za budowanie kultury korporacyjnej, w ktorej wszyscy
pracownicy majg prawo do bycia soba.

W ramach Tygodnia Réznorodnosci w DB SCHENKER
zorganizowalismy szkolenie dotyczace nieswiadomych
uprzedzen i sposob przeciwdziatania uprzedzeniom w pracy.
Akcje zakonczyt ,,Teams Live Event: R6znorodnos¢ to nie
tylko pte¢” z udziatem czterech prelegentéw, ktorzy dzielili
sie swoimi doswiadczeniami i rozwigzaniami na budowe
inkluzywnego zespotu.

e e
R
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[401-3] Urlopy rodzicielskie

Odpowiedzialny pracodawca

Catkowita liczba pracownikéw uprawnionych do urlopu rodzicielskiego w raportowanym okresie*

2021 2022
Kobiety 98 102
Mezczyzni 53 67
Suma 151 169
Catkowita liczba os6b, ktore skorzystaty z urlopu rodzicielskiego w raportowanym okresie
Kobiety 67 77
Mezczyzni 2 2
Suma 69 74
Catkowita liczba pracownikoéw, ktérzy wrocili do pracy po urlopie rodzicielskim, w raportowanym okresie
Kobiety 42 45
Mezczyzni 2 2
Suma 44 47

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy wrocili do pracy po urlopie rodzicielskim i po 12. miesigcach od powrotu

do pracy nadal byli zatrudnieni w organizacji

Kobiety 30 38
Mezczyzni 1 1
Suma 31 39
Wskaznik powrotu do pracy pracownikéw, ktdrzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego

Kobiety 91,6% 90,2%
Mezczyzni 100% 100%
Wskaznik zatrzymania pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego

Kobiety 70,4% 84,4%
Mezczyzni 50% 50%

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

W DB SCHENKER regularnie
badamy opinie naszych
pracownikow. We wrzesniu
2022 roku przeprowadzilismy
juz szbsta edycje obejmujaca
wszystkie spétki Grupy DB

na swiecie. Badanie jest
anonimowe i dobrowolne.

Po raz pierwszy w historii
badan satysfakcji pracownikéw
zastosowalismy w petni
cyfrowe podejscie do zbierania
odpowiedzi, a frekwencja

w Polsce wyniosta 86%.

Badanie sktadato sie z 44 pytan
podzielonych na 10 kategorii:
- nastawienie na klienta
i jakosc,
- warunki pracy,
- méj bezposredni przetozony,
- organizacja czasu pracy,
- pytania odnosnie grupy DB,
- wspotpraca,
- zaangazowanie,
- zadania i wykonywane
czynnosci,
- rozwoéj zawodowy,
- komunikacja i informacja.

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow O raporcie

6%

wyniosta frekwencja
w Polsce podczas
badania satysfakcji
pracownikow

Ogolny wskaznik
zaangazowania pracownikow
DB SCHENKER w Polsce
wynidst 69. W poréwnaniu

z badaniem z 2020 roku

jest on lepszy o 4 punkty.

W badaniu najwyzej zostaty
ocenione warunki pracy,
nastawienie na klienta i jakos¢,
moj bezposredni przetozony
oraz organizacja czasu pracy.
Obszary najnizej ocenione
to rozwdj zawodowy oraz
komunikacja i informacja.

*Osoby uprawnione do korzystania

z urlopu rodzicielskiego w DB SCHENKER
w Polsce to pracownicy, ktorzy ztozyli
wniosek o urlop macierzynski lub urlop
wychowawczy, lub ztozyli oswiadczenie

0 zamiarze lub braku zamiaru korzystania
z uprawnien wynikajacych z art. 188 i art.
178 §2 KP (1) i rownoczesnie wychowuja
dziecko do 6. roku zycia.
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Dyskryminacja stoi
w fundamentalnej

sprzecznosci z podstawowymi

wartosciami DB SCHENKER.
W firmie absolutnie
zabronione s3 — wiedza

0 tym wszyscy pracownicy
- jakiekolwiek przejawy
dyskryminowania

ze wzgledu na pochodzenie,
pte¢, przekonania, czy
preferencje. Mowi o tym
jasno nasz Kodeks Etyczny.
W latach 2021-2022

nie odnotowaliSmy ani
jednego przypadku dziatan
dyskryminacyjnych.

Z zakazem dyskryminacji
faczy sie nasze wsparcie
dla réznorodnosci.
Promujemy srodowisko
pracy ukierunkowane na
poszanowanie i optymalne
wykorzystanie potencjatu
tkwigcego w réznicach
pomiedzy zatrudnionymi
osobami.

O DB SCHENKER

Wspotpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca sSrodowisko

Odsetek pracownikéw w ponizszych wymiarach réznorodnosci
- ptec

Odpowiedzialny pracodawca

2021 2022
Kierownictwo sredniego szczebla
Kobiety 36% 32%
Mezczyzni 64% 68%
Kadra wykwalifikowana i niewykwalifikowana
Kobiety 34% 36%
Mezczyzni 66% 64%
Pracownicy umystowi
Kobiety 52% 53%
Mezczyzni 48% 47%
Pracownicy fizyczni
Kobiety 4% 5%
Mezczyzni 96% 95%

Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow O raporcie

[405-1] Sklad cial nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
na kategorie pracownikow wedtug pici i wieku

2021 2022
Kobiety 11% 11%
Mezczyzni 89% 89%
Ponizej 30 lat 0% 0%
30-50 lat 56% 56%
Powyzej 50 lat 33% 33%
[405-2] Catkowite wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia
mezczyzn wedlug zajmowanego stanowiska
2021 2022
Kierownictwo sredniego szczebla 100% 93%
Kadra wykwalifikowana i niewykwalifikowana 103% 104%

Zasadnicze wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn
wedlug zajmowanego stanowiska

2021 2022

Kierownictwo sredniego szczebla 101% 94%

Kadra wykwalifikowana i niewykwalifikowana 103% 104%
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Bezpieczne warunki pracy

[3-3 pracownicy - warunki pracy,
zdrowie i bezpieczenstwo] [403-1]

Praca w DB SCHENKER

to praca bezpieczna,

a bezpieczenstwo pracownikéw
od zawsze stoi na pierwszym
miejscu w naszej organizacji.
Wdrozylismy bezprecedensowe
na rynku rozwigzania BHP,
przeszkoliliSmy wszystkie
osoby zatrudnione

i nieustannie przypominamy

o zasadach bezpiecznej pracy
przypominajac, zZe to nie tylko
kwestia przepisow, ale przede
wszystkim zdrowia i zycia
ludzkiego. Zgodnie z nasza
kultura bezpieczenstwa, kazdy
pracownik jest odpowiedzialny
za bezpieczenstwo swoje

i wspoétpracownikdw.

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

ZERO

tolerancji dla wypadkéw
przy pracy (tzn. catkowita
eliminacja wypadkow
ze szczegllnym

uwzglednieniem zagrozen
zwiazanych z wewnetrznym
transportem recznym
i zmechanizowanym oraz
upadkow czy poslizgniec).
Dotyczy to zaré6wno
naszych pracownikéw,
jak i podwykonawcow.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

Nasze cele dotyczace bezpieczenstwa:

ZERO

przekroczen najwyzszych
dopuszczalnych stezen
i natezen (NDSiN)
czynnikéw szkodliwych

na stanowiskach pracy
i biezacy monitoring
aktualnych pomiaréow
warunkow panujacych
na stanowiskach pracy.

Odpowiedzialny pracodawca

Zarzadzamy bezpieczenistwem
w sposob kompleksowy,
opierajac sie na Zintegrowanym
Systemie Zarzadzania
Jakoscia, Srodowiskiem

i Bezpieczenstwem Pracy
oraz wytycznych BHP
zawartymi m.in. w Planach
Poprawy Warunkoéw Pracy

i Ochrony Srodowiska. Plany
szczegotowo okreslaja zasady,
ktorych nalezy bezwzglednie
przestrzega¢ w miejscu pracy.
W 2020 roku wdrozyliSmy
norme ISO 45001:2018,
ktora rozszerzyla wczesniej
stosowane procedury BHP
m.in. o system ryzyk, szans
oraz odpowiedzialnosci

za bezpieczenstwo pracy
podwykonawcow. W 2022

1 przeprowadzony zostat
audyt nadzoru przez Centrum
Certyfikacji Jakosci Wojskowej

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow

O raporcie

Akademii Technicznej,

ktory potwierdzit skutecznosc
wdrozonego systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem
Pracy.

@ Dobra praktyka

35 jednostek DB SCHENKER
wyposazonych jest

w defibrylatory, a zatoga
zostata przeszkolona

z ich uzywania — w roku
2021 roku w szkoleniach
uczestniczyto 309
pracownikow, w roku
2022-191. Robimy to,
poniewaz chcemy, zeby na
kazdej zmianie i w kazdej
jednostce byta osoba
potrafigca obstugiwac AED.
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[403-3] [403-4]

Centralny Zespot
Bezpieczenstwa Pracy w DB
SCHENKER to cztery osoby
posiadajace uprawnienia
stuzb BHP. Dodatkowo,
kazdy z regionow posiada
Regionalnego Koordynatora
ds. Bezpieczenstwa Pracy
oraz 5S, a w oddziatach sa
takze Koordynatorzy ds.
stuzb BHP. Na poziomie
globalnym DB SCHENKER
funkcjonuje miedzynarodowa
rada pracownicza, w ktorej
sktad wchodza przedstawiciele
klastréw, na ktore podzielona
jest organizacja. Ustugi

z zakresu bezpieczenstwa
pracy swiadcza takze firmy
zewnetrzne. Ponadto obecny
w DB SCHENKER w Polsce
zwigzek zawodowy wskazat
spotecznego inspektora BHP.

[403-2] Na biezaco
identyfikujemy ryzyka

i aktualizujemy informacje

0 zagrozeniach BHP.

Proces ten koordynuje Szef
Bezpieczenstwa Pracy we
wspotpracy z Szefem Ochrony

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

Srodowiska i Bezpieczenstwa
Produktow Specjalnych.

Ich wspotpraca obejmuje

m.in. wykrywanie nowych
zagrozen i sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych oraz
planowanie i realizacje dziatan
mitygujacych. Rozpoznane
zagrozenia wpisywane sg

do arkuszy Oceny Ryzyka
Zawodowego, aktualizowanych
co roku.

System zarzadzania
bezpieczenstwem jest

w trybie ciggtym oceniany

i — w razie potrzeby -
zmieniany. Aby zapobiegac
wypadkom i sytuacjom
ryzykownym prowadzimy
okresowe przeglady procesow
oraz weryfikujemy zapisy

w naszych procedurach

i instrukcjach. Réwnolegle
prowadzony jest monitoring
efektdw, a na podstawie analiz
danych dotyczacych zagrozen
realizujemy dziatania, ktore
majg poprawic¢ warunki pracy.
Wydawane sg wewnetrze
instrukcje, nowe standardy,
sygnaly ostrzegawcze,

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

rekomendacje i zalecenia

i aktualizowana jest ocena
ryzyka zawodowego. Bierzemy
pod uwage takze m.in. wyniki
pomiaréw srodowiska pracy,
wystepujace wypadki

i zdarzenia niebezpieczne.

[403-7]

Opracowalismy i wdrozylismy
procedury, schematy
postepowania i standardy
precyzujace scenariusze
postepowania w sytuacji
wystgpienia jakichkolwiek
sytuacji zagrozenia.

Wypadki przy pracy sa
wyjasniane zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi
przepisami prawa. Procedury
postepowania powypadkowego
ustalajg przyczyny wypadku
oraz pozwalajg zaplanowacd
dziatania zgodnie z hierarchiag
kontroli — w pierwszej
kolejnosci na dziataniach
technicznych, potem
organizacyjnych i ludzkich.
Po zdarzeniach wypadkowych
przygotowujemy takze
Sygnaty Bezpieczenstwa,
czyli informacje o zagrozeniu

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow

O raporcie

JiLLL Kazdy pracownik i podwykonawca moze w kazdym

(\_@ momencie zgtosi¢ zauwazone ryzyko zwigzane z praca
do przetozonego lub stuzb BHP. Zgodnie z polityka

Lean management przestrzegamy zasady braku obwiniania

- przyjmuje sie zatozenie, ze u podstaw sytuacji

niebezpiecznych i awaryjnych lezg btedy organizacyjne,

techniczne i inne pozostajace poza wptywem pracownika

lub podwykonawcy.

Zachecamy pracownikéw do zgtaszania zdarzen
niebezpiecznych w ramach codziennych odpraw

i dedykowanych spotkan BHP. Udostepnilismy tez specjalng
aplikacje ,Wypadki” do zgtaszania wszelkich sytuacji mogacych
stwarzac zagrozenie. Aplikacja jest dostepna na telefonach,

a takze poprzez strone internetowa oraz aplikacje Teams.

Kazda osoba zgtaszajgca sytuacje niebezpieczng jest w petni
chroniona przed jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

i srodkach profilaktycznych,
jakie nalezy podja¢, by
ograniczy¢ mozliwosc jego
wystapienia ponownie.

[403-9] [403-10]

W 2021 i w 2022 roku nie
odnotowalismy wypadkow
smiertelnych i ciezkich
oraz przypadkéw chordéb

zawodowych. Wsrod lekkich
obrazen pracownikéw, do
najczestszych nalezaty
powierzchowne urazy stawu
skokowego, skrecenia,
zwichniecia i naderwanie
stawu skokowego oraz
powierzchowne urazy
nadgarstka i reki.
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O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

Liczby i wskazniki dotyczace bezpieczenstwa w pracy

Logistyka szanujaca srodowisko

2021 2022
Liczba obrazen zwigzanych 31 31
z pracg wsrdéd pracownikéw
Wskaznik obrazen zwigzanych z pracg* 7,02 7,41
Liczba powaznych obrazen zwigzanych 0 0
z pracg wsrdéd pracownikéw
Wskaznik powaznych obrazen 0 0
zwigzanych z praca wsréd pracownikow™
Liczba ofiar Smiertelnych 0 0
zwigzanych z pracg wsrod pracownikéw
Wskaznik ofiar smiertelnych 0 0
zwigzanych z pracg wsréd pracownikow*
Liczba przepracowanych godzin 4132611 3912851,18
Liczba obrazen zwigzanych 38 28

z pracg wsrod wspotpracownikéw

*Wskaznik obliczany jest w przeliczeniu na 1 000 000 roboczogodzin.

@ Dobra praktyka

Dziatania wprowadzone w zwigzku z zaistniatymi sytuacjami
wypadkowymi to m.in. sygnalizacja swietlna w dokach, ktéra
minimalizuje ryzyko nieautoryzowanego odjazdu od doku.
Opracowalismy takze filmy instruktazowe dla pracownikéw
pokazujace zdarzenia niebezpieczne, ktdre sg wyswietlane
na spotkaniach z pracownikami i podwykonawcami.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

[403-4]

Kwestie BHP konsultowane

sg ze zwigzkami zawodowymi
w ramach obradujacej co
kwartat Komisji BHP. W jej
sktad wchodzg przedstawiciele
naszej firmy, pracownikow,
stuzby BHP i Spotecznej
Inspekcji Pracy. Ocena

ryzyka zawodowego jest
opracowywana przez zespot,
w ktorego sktad wchodza
zarowno przedstawiciele
pracownikow, jak

i pracodawcy. Dodatkowo,
aspekty zwigzane z wyborem
odziezy roboczej i obuwia
kazdorazowo sg konsultowane
z przedstawicielami zwigzkéw
zawodowych, a ich potrzeby
sa uwzgledniane w rozmowach
z dostawcami. Pracownicy
maja takze mozliwos¢
uczestniczenia i zgtaszania
swoich pomystéw w ramach
programu KAIZEN. Cykliczne
wybierane sg najlepsze
propozycje zmian m.in.

w obszarze bezpieczenstwa
pracy. Organizujemy takze
tzw. odprawy tablicowe,

w czasie ktorych spotykamy sie

Odpowiedzialny pracodawca

z pracownikami i omawiamy
wyniki z dnia poprzedniego
oraz stan obecnego
bezpieczenstwa przy pracy.

[403-5]

Wszyscy pracownicy
przechodza wymagane
przepisami prawa wstepne

i okresowe szkolenia

w dziedzinie BHP.
Prowadzimy réwniez szkolenia
specjalistyczne oraz celowane.
Szkolenia specjalistyczne
obejmuja pracownikow
obstugujacych m.in. wozki
jezdniowe, a osoby, ktore
zdadza konczacy je egzamin

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréow

O raporcie

otrzymuja tzw. pozwolenie
wewnetrzne do obstugi danego
sprzetu.

@ Dobra praktyka
Regularnie prowadzimy
tzw. lekcje jednotematyczne
poswiecone odnotowanym
niebezpiecznych sytuacjom
i sposobom ich unikania.

W kazdej jednostce
zapewniamy tez staty dostep
do materiatéw i informacji
zwigzanych z BHP -
prezentowane sg one m.in.
na dedykowanych tablicach.
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O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

[403-6] Wybrane szkolenia BHP w DB SCHENKER: O

Odpowiedzialnos¢ pracodawcy i kierownikdw zespotow
za kwestie bezpieczenstwa - szkolenie dla kierownikow
»,BeHaPpy i pracuj z gtowg” - szkolenia z zakresu ergonomii
oraz zasad bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci dla
operatorow wozkow widtowych

szkolenia z udzielania pierwszej pomocy z wykorzystaniem
defibrylatoréw dostepnych w naszych jednostkach

-
—1

szkolenia celowane organizowane po wdrozeniu zmian
w kwestiach BHP (np. po instalacji sygnalizacji swietlnej

w dokach).

Ergonomia pracy - jak prawidtowo i bezpiecznie przenosic

Yadunki

Akademia operatora wozka widtowego — zasady
bezpieczenstwa w pracy z wozkiem, odpowiedzialnosci,

dobre praktyki.

Regularnie i systematycznie
prowadzimy audyty

BHP, ktore weryfikuja
kwestie bezpieczenstwa

w poszczegdlnych jednostkach.

Audyty koncza sie raportami,
ktore stanowig katalog

zalecen i dobrych praktyk
oraz spotkaniami z szefami
jednostek, w czasie

ktorych specjalisci ds. BHP
prezentujemy rekomendacje
wdrozen zwigzanych

z bezpieczenstwem.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022
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@ Dobra praktyka
Kierownictwo naszych poszczegoélnych jednostek prowadzi
audyty eKASK pozwalajace wykrywac biezace zagrozenia

w miejscu pracy. Naszym celem jest przeprowadzenie minimum

jednego audytu na kazdg zmiane robocza. Od lipca 2021 roku
eKASK wykonywany jest przez specjalna aplikacje dostepna na
komputerach i smartfonach.

4596

audytow eKASK
w 2021 roku

audytow eKASK
w 2022 roku

21l O24

O raporcie

Promujemy wsrod pracownikéw
kwestie BHP w czasie
obchodzonych co roku

Dni Bezpieczenstwa.

W ciagle pandemicznym

2021 roku zorganizowalismy
m.in. konferencje online oraz
quiz wiedzy o bezpieczenstwie

z atrakcyjnymi nagrodami.

W roku 2022 Dzien
Bezpieczenstwa zamienilismy

w Tydzien Bezpieczenstwa -
czesc¢ jednostek zorganizowata
probne ewakuacje lub ¢wiczenia
z obstugi gasnic, prowadzone byty
konkursy, a dzieci pracownikéw
przygotowaty rysunki obrazujace
zasady BHP widziane oczami
najmtodszych.
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Wzmacniamy tez zdrowie

- zaréwno fizyczne, jak

i psychiczne - naszych
pracownikow. Co roku
prowadzimy szkolenia, ktére
pomagaja w zarzadzaniu
emocjami oraz organizujemy
popularne wsrdd zatogi turnieje
sportowe.

Aby zacheci¢ pracownikow

do dbania o zdrowie
udostepniamy Worksmile,

czyli platforme benefitéw
wspierajacych m.in. dbanie

o aktywnosc¢ fizyczna i zdrowy
styl zycia. Pracownicy moge
dzieli¢ sie swoimi osiagnieciami
sportowymi oraz otrzymywac
kudosy (pochwaty), zamieniane
na punkt do wykorzystania na
platformie.

Wspotpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca sSrodowisko

@ Dobra praktyka

Przez caty listopad 2022 roku zachecalismy wszystkich naszych
pracownikéw do rozmoéw na temat profilaktyki nowotworowej,
badan oraz... zapuszczania waséw. We wszystkich

13 magazynach DB SCHENKER w Polsce przygotowalismy

akcje ,,Zrdb to dla jaj. Zapus¢ wasy i zapisz sie na badania”.

W specjalnie przygotowanych przestrzeniach zorganizowalismy
badania USG jader oraz poziomu antygenu PSA we krwi pod
katem profilaktyki nowotwordw jader i prostaty. W sumie
przebadato sie 230 pracownikéw. Zainteresowanie badaniem
wzmacnial happeningowy konkurs na Najciekawsze wasy
Logistyki Kontraktowej, w ktorym udziat mogly wzig¢ wszystkie
zatrudnione w organizacji osoby - warunkiem byto zapuszczenie
dowolnie wasa oraz zamieszczenie zdjecia w grupie na
Worksmile.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Odpowiedzialny pracodawca  Bezpieczenstwo klientow i ich towarow O raporcie

] ,I Aktywnosc¢ pracownikéw DB SCHENKER w 2021 roku

10,5 e

kilometrow biegania

0) ays.

kilometrow chodzenia
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W 2020 roku uruchomilismy
program Healthy Challenge,
ktdry jest kontynuowany

do dzisiaj. W ramach tego
programu pracownicy maja
dostep do materiatéw o dbaniu
0 swoje zdrowie w miejscu
pracy. W Intranecie dostepne
sg instruktazowe filmy

z ¢wiczeniami redukujgcymi
bole miesniowe,
wzmacniajgcymi miesnie
brzucha czy tez dotyczace
dyskopatii.

e

ny

Przed wakacjami
przypominalismy wszystkim
pracownikom o zgubnych
skutkach jazdy po spozyciu
alkoholu. Udostepnilismy
zatodze film przygotowany
przez firme Diaego oraz

Instytut ONZ ds. Badan Film konczyt sie krotka [403-8] Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczeristwem pracy
1 Szkole.n, thTY p}rezentowa1 ankieta, po ktorej wypetnieniu
prawdziwa historie pracownicy pobra¢ mogli 2021 2022

zawodowego kierowcy certyfikat ukonczenia szkolenia Liczba pracownikéw, ktérzy podlegaja pod system BHP 2420 2293
i konsekwencje, jakie go ,0 kazdy promil za daleko”.
spotkaty po zatrzymaniu za

kierownica pod wptywem Liczba oséb, ktdre nie sa pracownikami, ale ktdrych praca lub miejsce pracy 3760 2816
alkoholu. jest kontrolowane przez DB Schneker i ktérzy podlegaja pod system BHP

Odsetek pracownikow, ktérzy podlegaja pod system BHP 100% 100%

Odsetek os6b, ktére nie sg pracownikami, ale ktorych praca lub miejsce pracy 100% 100%
jest kontrolowane przez DB Schneker i ktérzy podlegaja pod system BHP
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[3-3 jakos¢ ustug i bezpieczenstwo]

Bezpieczenstwo towarow

w DB SCHENKER to jeden

z podstawowych aspektow

sktadajacych sie na jakos¢

ustug swiadczonych dla
naszych klientow. Odpowiedni
poziom bezpieczenstwa jest
kluczowy dla zapewnienia
ochrony pracownikéw, mienia
organizacji oraz utrzymania
ciggtosci operacyjnej. Dlatego

w DB SCHENKER obowigzuja

zasady i standardy dotyczace

bezpieczenstwa:

- Standardy bezpieczenstwa
obiektéw zapewniajace
odpowiednie srodki ochrony
w magazynach, centrach
dystrybucyjnych oraz
innych obiektach,

w ktorych obstugujemy
towary naszych
klientow. Dotycza one
bezpieczenstwa (m.in.
ogrodzenia, monitoringu,
ochrony), kontroli
dostepu do obiektéw,
systeméw alarmowych,
oswietlenia, systemow
przeciwpozarowych oraz
procedur awaryjnych.

O DB SCHENKER

- Certyfikacja TAPA
(Transported Asset
Protection Association)
potwierdzajaca, ze obiekty

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Wspotpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca sSrodowisko

operacyjne spetniaja
wymagania certyfikacji

TAPA C, a w przypadku
kluczowych klientow TAPA A.

Odpowiedzialny pracodawca

Ocena dotyczy standardow
bezpieczenstwa w procesach
logistycznych pod katem
zabezpieczenia fizycznego,
technologii sledzenia,
monitorowania i zarzadzania
ryzykiem.

Techniczne systemy
zabezpieczen, bedace
kluczowym elementem
nadzoru i zapewniania
odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. Wszystkie
nasze obiekty maja
zaawansowane systemy
bezpieczenstwa (CCTYV,
ACC, SSWiN, SAP), a takze
odpowiednio przeszkolony
personel reagujacy na
wszystkie incydenty.

W przypadku ztamania
prawa posiadamy procedury
zglaszania incydentow

i wspotpracy z odpowiednimi
stuzbami.

Monitorowanie i analiza
ryzyka odbywa sie regularnie,
co jest kluczowe w ramach
ciagtego doskonalenia
proceséw i zapewniania

Bezpieczernistwo klientow i ich towaréw O raporcie

najwyzszej jakosci ustug.
Potencjalne zagrozenia sie
oceniane i w razie takiej
koniecznosci wdrazane
odpowiednie rozwigzania.

- Zabezpieczenia
w czasie transportu
stosowane globalnie
przez DB SCHENKER
obejmuja zabezpieczenia
antykradziezowe
w pojazdach, monitorowanie
fadunkow w czasie
rzeczywistym (GPS oraz
dla wybranych klientow
monitoring temperatury),
dobor bezpiecznych tras.

WSszyscy pracownicy

i podwykonawcy DB
SCHENKER przechodza
szkolenia z zasad
bezpieczenstwa i znaja
procedury bezpieczenstwa.
Dzieki temu wiedzg jak
reagowac na sytuacje awaryjne
oraz jak unika¢ zagrozen dla
swojego bezpieczenstwa oraz
powierzonych nam towaréw.
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i mamy jasne propozycje CARE pozwala nam réwniez na

@ Dobra praktyka rozwigzan z naszej strony. ciagte doskonalenie procesow

Kazdego Klienta zachecamy - wytyczne dla pracownikéw w organizacji. Posiadamy dane

do korzystania z Podrecznika w zakresie.zapobiegania na temat kazdego niechcianego

Pakava i kteyskijasny uszkodzeniom oraz incydentu zwigzanego

) > ostroznosci wymaganej z transportem lub zdarzenia,

i czytelny §p0591? podczas obstugi przesytek. ktére potencjalnie mogto do

przedstawia minimalne Kazda przesytke traktujemy niego doprowadzi¢. Analiza

standardy niezbedne zgodnie ze szczegotowymi tych informacji pozwala nam
do uniknigcia ryzyka zasadami postepowania, wdrazac dziatania zaradcze
uszkodzenia przesytek zatadunku i uktadania minimalizujace ryzyko

oraz obrazen ciata u osob towarow. Wdrozylismy pojawienia sie podobnych

odpowiedzialnych za standard zapobiegania sytuacji w przysztosci.

i ) stratom i zmniejszamy ryzyka Regularnie weryfikujemy tez,

:JCIZ((:)YbZS:]'Ur;gSmDi(:lkument Program CARE Program CARE: - uszkodzen fadunku oraz czy wdrozone rozwigzania sg

I - wytyczne wiasciwego opdznien skuteczne

maksymalne wymiary Kazdy nasz Klient, bez przygotowania przesylek do : :

i wage przesytek, wzgledu na liczbe wysytanych podrézy. Przygotowalismy

podstawowe zasady przesyltek, ich wielkosc i wage, dla klientédw jasne wskazowki,

prawidtowego pakowania oczekuje od nas bezpiecznego w jaki spos6b powinni @ Dobra praktyka

towaréw, dopuszczalne dostarczenia swojego zabezpieczy¢ swoje przesyiki, Doradca ds. ADR, wraz z grupa kilkudziesieciu specjalistow

rodzaje palet i jednostek zamowienia pod whasciwy jakie sg dopuszczalne ds. ADR, czuwa nad bezpieczefistwem, pomagajac klientom

tadunkowych oraz adres i we wlasciwym czasie. I'<sz'ta’rty, rpzmiary ‘ wagi oraz w prawidtowym obrocie towarami niebezpiecznymi oraz
najlepsze metody ochrony Dlatego w catej organizacji jakie etykiety powinny zosta¢ chemicznymi.

i zabezpieczen opakowan. prowadzimy program dotaczone do zlecenia. Odpowiednie szkolenia w tym zakresie przechodza nasi
CARE,.ktérggo celem. jest N lde:t);flkaqahl nap:awa , kierowcy. Potwierdzeniem spetniania przez DB SCHENKER
zapobieganie wszelkim uszkoczonych opakowan. wymagan, jakie nalezy spetnia¢ przy obstudze ADR, jest
niechcianym incydentom Oferujemy petne wsparcie DB tyfikat SOAS (System Badania i O Bezpi st
podczas transportu SCHENKER w zakresie oceny Fer y ’ .a Q ystem Ba ama.I (‘:en)‘/ ezpleczens vYa
przesylek, przydatnoéci opakowar i Jakosg) dotycza‘tcy ObIOt}J chemlkaha'mL‘ Pos1adamy tez -

towar6w do transportu. Certyfikat Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej w zakresie organizacji
Proaktywnie raportujemy, przewozu produktéw farmaceutycznych.

gdy moze dojs¢ do incydentu
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Cyberbezpieczenstwo

[3-3 jakosc ustug i bezpieczernstwo]
Bezpieczenstwo przesytek, to
rowniez bezpieczenstwo ich
danych. W DB SCHENKER

w naturalny sposéb mamy
dostep do danych zaréwno
naszych klientéw, jak

i odbiorcow ich przesytek.
Wszystkie te informacje sg
przez nas przetwarzane zgodnie
Z przepisami i z surowym
zachowaniem najwyzszych
standardéw korporacyjnych.

Do ochrony danych
wykorzystujemy najnowsze
technologie informatyczne,
ktore skutecznie przeciwdziatajg
nieautoryzowanemu uzyciu,
modyfikacji oraz utracie
danych. Dzieki centralizacji
ustug IT oraz wykorzystaniu
globalnej chmury obliczeniowej
gwarantujemy stabilnos¢ pracy
systemow informatycznych,

a centralne zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji
gwarantuje integralnos¢ danych
i ogranicza ryzyko dostepu
przez osoby nieupowaznione.
Od ponad 20 lat nasze

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

bezpieczenstwo informacji
budujemy na podstawie
standardéw certyfikacji ISO/
IEC 27001 zapewniajac
odpowiednie zabezpieczenie
danych osobowych, informacji
stanowigcych wiasnos¢
intelektualng, informacji
finansowych oraz innych danych
powierzonych nam przez
klientow. Pojedyncze incydenty
zwigzane z ochrong danych sg
przez nas na biezaco i zgodnie
z procedurami wyjasniane,

a ich szybka analiza pozwala
wdrozy¢ ewentualne nowe
zabezpieczenia.

@ Dobra praktyka
Szkolenie z zasad
cyberbezpieczenstwa

jest obowigzkiem kazdej
0soby rozpoczynajacej
prace w DB SCHENKER.
Wiedze przekazang podczas
kursow onboardingowych
aktualizujemy i utrwalamy
co roku w trakcie szkolen
przypominajacych.

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Logistyka szanujaca srodowisko

Odpowiedzialny pracodawca

W warszawskim centrum technologicznym
Q_I funkcjonuje Global IT Security Competence
Center, ktore jest odpowiedzialne za wdrazanie
i przestrzeganie procedur bezpieczenstwa informacji
w DB SCHENKER na calym swiecie. Czlonkowie tego
zespotu zajmuja sie m.in.:
analiza ryzyka aplikacji i systeméw informatycznych,
weryfikacja bezpieczenstwa infrastruktury wewnetrznej
i zewnetrznej (Red-Teaming), w Grupie DB SCHENKER,
opracowywaniem polityk oraz standardéw dotyczacych
bezpieczenstwa IT w ramach Grupy, kontrolg ich
przestrzegania i sprawdzaniem poziomu wiedzy dotyczacej
bezpieczenstwa IT wsrod pracownikow firmy,
prowadzeniem programu minimalizacji wrazliwosci (ang.
Vulnerability Management) oraz testow penetracyjnych,
administracja globalnego programu szkolen IT Security
dla naszych pracownikow.

Bezpieczernistwo klientow i ich towaréw O raporcie

[418-1]

W latach 2021-2022
zidentyfikowaliSmy w sumie
osiem przypadkow wyciekow
danych. Siedem przypadkéw
nie skutkowato ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci
0s0b fizycznych - w zwiazku
Z tym nie zachodzita
koniecznosc¢ zgtaszania
incydentéw do organu
nadzorczego. W jednej
sprawie, z uwagi na wysokie
ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych,
organ nadzorczy zostat

o niej powiadomiony, ale nie
wszczat postepowania. Nie
odnotowalismy réwniez skarg
od instytucji zewnetrznych ani
regulatora w zakresie ochrony
danych osobowych. W tym
czasie przeprowadziliSmy szes$¢
wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych, w celu
doskonalenia procesow

i zapobieganiu podobnym
zdarzeniom.
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Badanie satysfakgcji
odbiorcéow

Nasze dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem
fizycznym przesytek

i cyberbezpieczenstwem
danych klientow maja
bezposredni wptyw

na ich zadowolenie z ustug
DB SCHENKER i zaufanie
do naszej firmy.

[wskaznik witasny: wyniki badania
NPS]

W celu zweryfikowania
skutecznosci naszych dziatan
regularnie badamy satysfakcje
odbiorcow, czyli klientow
naszych klientéw, z naszych
ustug. Stuzy nam do tego
metodologia Net Promoter
Score (NPS), ktora badana na
ile odbiorca przesytki bythy
sktonny poleci¢ DB SCHENKER
swojemu znajomemu lub
przyjacielowi. W zaleznosci

od odpowiedzi w skali od 0 do
10, respondenci dzieleni sg na
promotoréw naszych ustug,
neutralnych odbiorcéw oraz
krytykéw naszego serwisu.

Wspotpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca sSrodowisko Odpowiedzialny pracodawca

Raport Zréwnowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Bezpieczenstwo klientow i ich towaréw O raporcie

Wyniki Ogélne NPS w latach 2021-2022

31%

2021 2021
fala 1 fala 2

Wartos¢ NPS to rezultat,

jaki otrzymuje sie od odjecia
odsetka krytykéw od odsetka
promotordéw.

Whioski z badan NPS

grupowane sg w 4 kategoriach:

- procesy i organizacja,

- jakos¢ i terminowos¢
dostarczania,

- komunikacja,

- czynniki ludzkie.

2022 2022
fala 1 fala 2

Wptyw na ocene przez
odbiorcow przesytek

miato wiele czynnikow,

jak niewystarczajaca

liczba kierowcéw na rynku,
ograniczona dostepnoscia
konteneréw we frachcie
morskim, reorganizacja
obstugi przesytek na kierunku
Unia Europejska - Wielka
Brytania, a takze zawirowania
w transporcie wynikajace

z sankcji naktadanych

w odpowiedzi na wojne

w Ukrainie.
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[2-1] [2-2]

Raport ESG dotyczy

dziatan Schenker Sp. z 0.0.
(w komunikacji uzywajacej
nazwy DB SCHENKER)

z siedziba przy ul. Zwirki

i Wigury 16 C (02-092)

w Warszawie. Spoétka
dziatalnos$¢ operacyjng
prowadzi w Polsce.

W ramach struktury
organizacyjnej globalnego
operatora logistycznego DB
SCHENKER nalezy do klastra
North and East Europe,

w ktorego w sktad - poza spotka
w Polsce - wchodzg spotki
w Litwie, kotwie,

Estonii, Ukrainie, Biatorusi

i Kazachstanie.

Wszelkie pytania dotyczace raportu lub ujawnionych
danych dotyczacych kwestii spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu prosimy kierowac na adres:

O DB SCHENKER

Wspdtpraca jest najwazniejsza

[2-3] [2-4]

DB SCHENKER raportuje

w cyklu dwuletnim, a pierwszy
raport ukazat sie w 2010 roku.
Raport zostat przygotowany
zgodnie z GRI Standards

2021 i dotyczy okresu od

1 stycznia 2021 do 31 grudnia
2022 roku. W raportowanym
okresie nie zaszly znaczace
zmiany dotyczace rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci lub
tancucha wartosci. Raport

nie zawiera korekt informacji
za wczesniejsze lata.

[2-5]

Raport opublikowany

9 pazdziernika 2023 roku
zostat poddany zewnetrznej
weryfikacji przez Bureau
Veritas, a poswiadczenie tego
znajduje sie na str. 60.

DB SCHENKER
Jolanta Zwolinska, CFO

Logistyka szanujaca srodowisko

Proces definiowania
istotnych tematow

[3-1]

DB SCHENKER przeprowadzit
proces identyfikowania
istotnych tematéw zgodnie

ze standardami GRI. Zostaty
one opracowane na podstawie
160 odpowiedzi interesariuszy
- pracownikdw, klientow,
przewoznikéw, dostawcow,
organizacji branzowych

i przedstawicieli medidw.
Wszyscy zostali poproszeni

0 ocene wptywu oraz istotnosci
poszczegolnych zagadnien
dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju. Proces uzupetniono
o dokonanie analizy tematéw
uznanych przez rynek za
istotne oraz ich ocene przez
doradce.

&

ul. Zwirki i Wigury 16 C,
02-092 Warszawa
jolanta.zwolinska@dbschenker.com

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

Odpowiedzialny pracodawca

[3-2] Lista istotnych tematow

4

E - srodowisko

000
~MA

S - spoteczenstwo

- Zmiany
klimatu

- Pracownicy -
warunki pracy,
zdrowie
i bezpieczenstwo

- Pracownicy -
rowne szanse

- Partnerzy
biznesowi

- Zaangazowanie
organizacji

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

O raporcie

G - tad korporacyjny

- tad korporacyjny
- Jakos¢ ustug
i bezpieczenstwo
- Wptyw
ekonomiczny
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Tabela GRI

List prezesa O DB SCHENKER Wspotpraca jest najwazniejsza Logistyka szanujaca sSrodowisko

Oswiadczenie o zastosowaniu SCHENKER Sp. z 0.0. ztozyt raport zgodnie ze Standardami GRI dla okresu 01.01.2021-31.12.2022

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw O raporcie

Zastosowane GRI1 GRI 1: Podstawy 2021

Obowiazujace standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

Standard GRI /
inne zrodto

Ujawnienie

Ogolne ujawnienia

GRI 2: Ogélne
Ujawnienia 2021

Lokalizacja
i numer strony

Pominiecia

Wymagania
(pominiete)

Powody

Wyjasnienie

2-1 Dane organizacyjne 6, 54
2-2 Podmioty uwzglednione w ramach raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju 6, 54
2-3 Okres raportowania, czestotliwosc¢ i dane kontaktowe 54
2-4 Korekty informacji 54
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 54, 60
2-6 Dziatalnosci, farncuch wartosci i inne relacje biznesowe 6

2-7 Pracownicy 36
2-8 Wspotpracownicy, ktérzy nie sg pracownikami 36
2-9 Struktura zarzadcza i sktad organéw zarzadczych 13
2-10 Nominacja i wybor cztonkéw najwyzszych organow zarzadczych 13
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego 13
2-12 Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywem 13
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania wptywem 13
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu kwestii zrownowazonego rozwoju 14
2-15 Konflikt interesow 11
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GRI 2: Ogélne
Ujawnienia 2021

GRI 3: Istotne

Tematy 2021

tad korporacyj

2-16 Komunikowanie probleméw krytycznych 14 Liczba zgtoszonych W latach 2021-2022 Spotka nie prowadzita
problemow nie byta prowadzona rejestru komunikowanych
krytycznych statystyka, ani rejestr problemoéw krytycznych
w raportowanym dotyczacy komunikowania | z uwagi na brak takiego
okresie problemoéw krytycznych prawnego obowiazku.

2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadczego 14

2-18 Ewaluacja wynikéw najwyzszego organu zarzadczego 13

2-19 Polityka wynagradzania 38, 39

2-20 Proces ustalania wynagrodzen 38

2-21 Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia - Nie ujawniono Spétka traktuje te Spotka nie ma obowigzku
danych wymaganych | informacje jako poufne prawnego publikowania
we wskazniku informacji o stosunku

wynagrodzenia najlepiej
wynagardzanej osoby do
mediany wynagrodzen
pracownikéw

2-22 Oswiadczenie dotyczace strategii zrGwnowazonego rozwoju 3,12

2-23 Zobowiazania ujete w politykach 9

2-24 Realizacja zobowiazan ujetych w politykach 9

2-25 Procesy naprawcze dotyczace negatywnego wpltywu 10

2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw 10

2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami 9

2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 21

2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 18

2-30 Uktady zbiorowe pracy 36

Istotne tematy

3-1 Proces identyfikacji istotnych tematéw 54

3-2 Lista istotnych tematow 54

ny

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 8

GRI 3: Istotne
Tematy 2021
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GRI 205: 205-2 Szkolenia dla pracownikow i kadry menedzerskiej poswiecone politykom i procedurom 10
Przeciwdziatanie antykorupcyjnym
k ji 201
orupdji 2016 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 10
GRI 206: 206-1 Podjete dziatania prawne w dotyczace zachowan antykonkurencyjnych oraz praktyk tamania 10
Zachowania regulacji antymonopolowych

Wptyw ekonomiczny

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 7
Tematy 2021
GRI 207: Podatki | 207-1 Podejscie do zarzadzania podatkami 15

2016

Partnerzy biznesowi

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 22
Tematy 2021
GRI 204: Praktyki | 204-1 Odsetek wydatkéw na zakupy u lokalnych dostawcow 22

zakupowe 2016

Zaangazowanie organizacji

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 19
Tematy 2021

wskaznik wiasny: liczba zrealizowanych projektow wolontariackich 19
GRI 415: Polityka | 415-1 Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykdw 21

publiczna 2016
Zmiany klimat

i instytucji o podobnym charakterze

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 26
Tematy 2021
GRI 201: 201-2 Skutki finansowe, inne ryzyka i szanse wynikajace ze zmian klimatycznych 26
Wyniki 2016
GRI 305: 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 28
Emisje 2016 , . .. . R
305-2 Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 2) 28
305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 3) 28
305-4 Intensywnos¢ emisji gazdw cieplarnianych 29

Raport Zrownowazonego Rozwoju DB SCHENKER za lata 2021-2022

57



— List prezesa

O DB SCHENKER Wspotpraca jest najwazniejsza

Logistyka szanujaca srodowisko

Odpowiedzialny pracodawca

Bezpieczenstwo klientéw i ich towaréw

O raporcie

GRI 302: 305-5 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych 29
Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 31
302-3 Energochtonnos¢ 31
GRI 306: 306-1 Wytwarzanie odpadéw i znaczace wptywy powigzane z odpadami 33
Odpady 2020 - - .
306-2 Zarzadzanie znaczacym wptywem zwigzanym z odpadami 33
306-3 Wytworzone odpady 33

Pracownicy - warunki pracy, zdrowie i bezpieczenstwo

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 35

Tematy 2021

GRI 401: 401-1 kaczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odejsc 36

Zatrudnienie w okresie raportowania

2o 401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym 39
401-3 Urlopy rodzicielskie 40

GRI 403: Zdrowie | 403-1 System zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikéw 42

izgigpieczeﬁstwo 403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, ocena ryzyka oraz badania wypadkéw 43
403-3 Jednostka odpowiadajaca za zarzadzanie bezpieczenstwem pracy 43
403-4 Udziat pracownikdéw, konsultacje i komunikacja w kwestiach bezpieczenstwa pracy 43
403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy 44
403-6 Promocja zdrowia wérod pracownikéw 45
403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych wptywajacych na zdrowie 43
i bezpieczenstwo pracownikéw
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczernstwem pracy 47
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GRI 403: Zdrowie
i bezpieczenstwo
2018

403-9 Wskaznik urazow zwigzanych z praca 43 Wskaznik obrazen Spétka nie zbiera Spotka nie gromadzi
zwigzanych z praca informacji o liczbie informacji na temat liczby
wspotpracownikéw przepracowanych godzin | godzin przepracowanych
oraz liczba przez wspoétpracownikéw | przez wspotpracownikow
przepracowanych oraz nie oblicza i nie oblicza wskaznika
godzin przez wskaznika obrazen wypadkow zwigzanych
wspotpracownikéw zwigzanych z pracg wsrod | z pracg wsréd

wspotpracownikow. wspotpracownikow,
poniewaz nie ma takiego
obowigzku prawnego

403-10 Wskaznik choréb zawodowych 43

Pracownicy - réwne szanse

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 39

Tematy 2021

GRI 404: 404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug struktury 38

Szkolenia zatrudnienia

 edukaci

]2812 i 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 37
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju 38
kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

GRI 405: 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, 41

Réznorodnos¢ wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

 rown

lrowne 405-2 Stosunek podstawowego i catkowitego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet 41

traktowanie 2016 . >
wedtug zajmowanego stanowiska

GRI 406: 406-1 Przypadki dyskryminacji i podjete dziatania naprawcze 39

Przeciwdziatanie
dyskryminacji
2016

Jakos¢ ustug i bezpieczenstwo

GRI 3: Istotne 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 49
Tematy 2021
GRI: 418. 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow 51
Prywatnosc oraz utraty danych
klientow 2016

wskaznik wiasny: wyniki badania NPS 52
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Weryfikacja zewnetrzna

Suneayl
ErrTErey
OSWIADCZENIE NIEZALEZNEJ OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Do: Interesariuszy Schenker Sp. z 0.0.

Wstep i cel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostata zaangazowana przez Schenker Sp. z 0.0. w celu
Informacji w Raporcie

Zréwnowazonego Rozwoju Schenker Sp.  0.0. za lata 2021/2022 (Raport) Poswiadczenie odnosi sig do

danych i informacji objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt
w Raporcie dotyczacym okresu od 5 202 da 3135, 2022, opracowanych zgodnie 2

- GRI Standards 2021: 1, 2-1 do 2-15, 2-17 do 2-20, 2-22 do 2-30, 3-1, 3-2, 3-3.

- GRI Standards 2016: 207-1, 205-2, 205-3, 206-1, 204-1, 415-1, 201-2, 305-1 do 305-5, 302-1, 302-
401-1, 401-2, 401-3, 403-1 do 403-8, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 418-1 oraz 403—
9 czesciowo

- GRI Standards 2020: 306-1, 306-2, 306-3.
- wiasne: Liczba projektow . Wyniki badania NPS.

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacii zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane do 6
rozwoju  GRI vt Y 2016, 2050 orar 2021w wersji dostepne] na. Stronie intemetows]
https://www.globalreporting.org.

Ograniczenia i wylaczenia

Z zakresu naszej pracy wylaczona jest ocena informacii dotyczacych:

«  dziatar reali poza okres oceny,
« oswiadczen dolyczqcych obecnych  lub intencii i przez

Schenker Sp. z opinii, f celow).
Nlnlelsze poéwiadczenie o ograniczonym zakresle  oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
ro: pod ryzyku wraz z ograniczeniami
wymka}qcyml 2 takiogo podeacia Rzelelnosc raporlowanych danych Jest zelezna ad doldadnosel
stosowanych pomiar6w i innych, na poziomie lokalizacji, zakresie

monitorowania, ktére nie byly Nie
nalezy opierac sie na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny w celu wykrycia wszystkich bledow,
pominie¢ lub niescistosci, ktdre moga wystepowac.

Odpowiedzialnosé
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich ji sa wylaczna
Kierownictwa Schenker Sp. z 0.0.

Bureau Veritas nie bylo zaangazowane w opracowanie Raportu ani Kryterisw Raportowania. Nasza
odpowiedzialnoscia bylo:
« uzyskanie ograniczonej pewnosci, ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,
« sformulowanie niezaleznych wnioskéw opartych na przeprowadzonych  procedurach
ina oraz

przedstawienie naszych wnioskéw Kierownictwu Schenker Sp. z .0.0.

Stona1z3

Norma Oceny

Nasza praca zostala zgodnie z ma Standard on

Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagemems Gier than Audits o Reviews of Historical

Financial dia raportow od 15. grudnia 2015), wydana przez
Auditing and Board

Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezaleznej oceny przeprowadzilismy:

1. ocene sci Kryteriow Rap w odniesieniu do

2. wywiady z personelem Schenker Sp. z 0.0. zaangazowanym w opracowame Raportu;

3. przeglad proceséw Schenker Sp. z o.0. Zzbier i danych
do i Informagsh w tym ocene Zai0son oras zaKiesl

danych i granic raportowania;

4. przeglad dokumentacji przedstawionej przez Schenker Sp. z 0.0.;
5. ocene selekcji Wy Informacji w do zrédiowe;
6. przeglad systeméw Schenker Sp. z 0.0. analizy i ia danych ilos ;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych Informacji w celu zapewnienia spojnosci
2 poswiadczanymi informacjami.
Whioski

W oparciu o przyjeta metodyke | wymienione wyzej dziatania wydajemy nastepujaca opinie:

«  Nie zidentyfikowalismy zadnych oznak wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje nie zostaly
sposo y istotnych

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata oceny Raport do

zréwnowazonego rozwoju GRI” Standards. Obemowaia ond badania krvyzowe bl wekashkow ORI

w celu wydania opinii o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu o nasza prace wydajemy nastepujaca opinie:

+ Raport Zrownowazonego Rozwoju Schenker Sp. z o.0. za okres 2021/2022 zostal preygolowany

zgodnie ze rozwoju GRI (2016, 2020 oraz
2021) w wersji podstawowej

eritas jest profesjonalng firmg ustugowa, ktéra specjal sie w zarzadzaniu jakosci
czofetwem| higion pracy. Srodowiskiom oras oqpowiedzialhosein spmel:znqo ponad 190-letnic] rady
eniu_usiug niezaleznej oceny. Zespot posiada ji i ocenie
informaciji, systemow i procesow . etyki, ialnosci. f

i higieny pracy.

Strona2z3

Bureau Veritas wdrozyla certyfikowany' System Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015

i utrzymuje system jakosci, polityki i procedury

W TRIGSI6 Z0an0S 2 WymAgaNI Gty CamyT. normarm <wadowy i | wymagaNam prawnymi

Bureau Veritas wdrazyla i stosuje Kodeks EtyKi, Kéry speinia wymagania TIC Coundif, w celu zapewnienia
i nalezytej poziomu etycznego

personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREAU VERITAS POLSKA Sp. z 0.0.
Warszawa, 2 pazdziemik 2023

Artur Swiatczak

Witald Dzugan
L )

Weryfikator Wiodacy

1 Cenyfikat No. 44 100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH
27IC Council Gompliance Code EDITION 1 December 2018
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