
Serviço Definição

Sobretaxa de combustível

A sobretaxa de combustível do serviço Standard aplica-se a todos os envios 

Standard. As alterações à sobretaxa entrarão em vigor na segunda-feira de cada 

mês e basear-se-ão nos preços do gasóleo ao consumidor fixados pela Direção-

Geral da Comissão Europeia (DGCE), arredondados ao cêntimo mais próximo. A 

Direção-Geral da Energia e dos Transportes da Comissão Europeia publica 

actualizações semanais/mensais.

Consulte os nossos Termos e Condições na nossa página: 

https://www.dbschenker.com/pt-pt/neg%C3%B3cio/transporte/transporte-

terrestre/servi%C3%A7os-e-informa%C3%A7%C3%B5es-adicionais

TASA DE TRANSIÇÃO ENERGÉTICA 

(data de inicio 01/01/2025)

Reforça o nosso compromisso de reduzir a nossa pegada de carbono e o nosso 

investimento contínuo na sustentabilidade. 
montante por envio 0,50 €                                             

Pacote de mobilidade (data de início 04/01/2022)
Sobretaxa devida ao aumento dos custos de transporte devido à aplicação do 

novo Pacote de Mobilidade da Comissão Europeia para 2022 (Pacote de 

Mobilidade da UE)

Dados/instruções incompletas, incorretas ou inadequadas

Esta sobretaxa é aplicada se as informações relativas à morada de entrega não 

estiverem correctas e/ou, no caso de entregas ao domicílio, não existir um 

telefone de contacto disponível.

montante por envio 5,00 €                                             

Alteração de Incoterm
Esta sobretaxa será aplicada se se verificar necessidade de alteração de 

Incoterm indevidamente informado pelo Cliente.
montante por envio 35,00 €                                           

Diferenças de cubicagem

No caso de haver informações incorrectas na documentação de expedição sobre 

as dimensões e/ou peso tributável superior a 10% ou superior a 20kg, será 

aplicada uma sobretaxa para a digitalização da mercadoria, verificação e 

correção dos dados.

montante por envio 5,00 €                                             

Reserva manual
Todas as expedições que não são reservadas através das nossas aplicações 

integradas, quando a DB SCHENKER documenta a expedição manualmente.
montante por envio 4,00 €                                             

Segunda entrega
Esta sobretaxa aplica-se se for necessária uma segunda entrega por motivos 

alheios ao controlo da DB SCHENKER.

Montante da segunda tentativa de 

entrega

% do frete

45% doméstico

30% internacional

"Frete Morto"

Quando por motivos imputáveis ao Requisitante a remessa não está preparada, 

não tem pagamento, morada incorreta, etc., não seja possível recolhê-la, a DB 

Schenker reserva-se no direito a faturar o ”frete morto” inerente ao serviço, 

bem como a faturar todas as tentativas (tantas quantas necessárias). Para 

produto Direct, havendo implicação de manuseamento, transbordo da 

mercadoria ou entrega com recurso a outra viatura, estes custos serão 

igualmente imputáveis ao Requisitante.

(System) 

% sobre o frete

Mínimo a faturar

Máximo a faturar

(Direct)

45% sob valor do frete

15,00 €

25,00 €

Preço nos termos dos prejuizos 

sofridos

Entregas em Grandes Superfícies
Aplicável às expedições entregues em grandes superfícies que exigem uma 

gestão adicional de uma marcação, um prazo de entrega longo, etc.
montante por envio 10,00 €                                           

Armazenagem
Se uma remessa permanece em terminal por mais de três (3) dias é aplicavel 

uma taxa de armazenagem a partir do quarto (4) dia.
por palete ou m3  15,00€  por dia 

Doméstico

Montante por envio Longos Tipo 1

Montante por envio Longos Tipo 2

25,00 €

40,00 €

Internacional

Montante por envio Longos Tipo 1

Montante por envio Longos Tipo 2

55,00 €

75,00 €

Paletização
Para os casos em que o Requisitante possa necessitar de suporte na paletização 

ou repaletização da sua mercadoria

paletização em Terminal

Entrega de paletes vazias para 

paletização pelo Cliente

Entrega de rolo de filme para 

paletização pelo Requisitante

15,00 €

10,00 €

5,00 €

Áreas remotas

Aplicável a uma área remota, definida por um código postal que devido à sua 

distância ou localização é difícil de fornecer o serviço:

 *Descarregar lista de códigos postais para zonas remotas

% sobre o frete

Mínimo a faturar

Máximo a faturar

 25%

5,00 €

25,00 € 

Áreas Metropolitanas

Aplicável a determinados códigos postais em grandes cidades onde existam 

restrições de acesso, seja horário, tipo de veículo ou de qualquer natureza que 

restrinja a nossa atividade.

*Descarregar a lista de códigos postais das áreas metropolitanas

montante por envio 5,00 €                                             

Aumento das portagens (Maut) Alemanha 2024

 (data de início 01/12/2023) Taxas, tais como portagens, classificação do veículo, entre outras, que são 

pagas durante o decorrer do transporte da mercadoria.

Mercadoria destinada à Alemanha:

Mercadoria em trânsito na Alemania 

com destino a: AT, CZ, SK, AL, MK, 

AZ, GE ,KZ, KG, TJ, TM, UZ, YU, BA, 

MD, SY, IR, AF, JO, PK	                                                                                                                                                                       

Mercadoria em trânsito na Alemania 

com destino a: DK, NO, SE, FI, EE, 

LT, LV, PL, UA, RU, BY)	

2,5% sobre portes 

0,30€ x cada 100 kg

0,50€ x cada 100 kg 

Ajudante

A natureza das mercadorias, por vezes, requer recursos humanos adicionais 

para carga / descarga. Sempre que o Requisitante considere necessário deve 

informar expressamente no pedido de serviço. O serviço com Ajudante prevê 

carga/descarga dentro do período normal de funcionamento, com máximo de 1 

(uma) hora. Pode ser aplicado tempo de trânsito suplementar. Não disponível 

para produto DB SCHENKERsystem premium

Território nacional (continental)

Montante por envio

Território internacional (ou ilhas)

Montante por envio

 150 €

Sob consulta 

Os preços e os suplementos estão sujeitos a alterações sem aviso prévio. Para consultar a lista completa de suplementos e os preços actuais, visite o nosso website https://www.dbschenker.com/pt-

pt/neg%C3%B3cio/transporte/transporte-terrestre

Mercadorias longas (mercadorias não normalizadas)

Comprimento: 2,40 m (System); 3,00 m de comprimento (Longos Tipo 1); 6,00 

m de comprimento (Longos Tipo 2)

Largura: 1,80 m (System); 1,20 m (Longos Tipo 1); 0,40 m (Longos Tipo 2)

Altura máxima: 2,20 m (System); 2,20 m (Longos Tipo 1); 0,40 m (Longos Tipo 

2)

Peso bruto máximo real: 1.500 kg (System); 1.500 kg (Longos Tipo 1);30 kg 

(Longos Tipo 2)

Quantidade máxima: 10 Itens (Longos Tipo 2)

Opções e Sobretaxas
DB SCHENKER PORTUGAL - 2025

Sobretaxas

Taxa

% sobre o frete

Exportações /Importações França e Itália: + 4% sobre o valor do frete.

Exportações /Importações Benelux, Reino Unido, Alemanha, Áustria e 

Suíça: +5% sobre o valor do frete.

Exportações /Importações para outros países europeus: + 6% sobre o 

valor do frete.



Opções e Sobretaxas
DB SCHENKER PORTUGAL - 2025

Serviço Definição

Premium 13

A fim de aprimorar o portfólio de produtos existente e servir melhor as 

necessidades dos clientes, a DB SCHENKER lançou a opção de horário Premium 

13, apenas disponível com o produto DB SCHENKERsystem Premium.

A característica destas opções é que a remessa é entregue ao destinatário, no 

dia da entrega previsto, antes das 13:00.

Sobre o preço de Premium

montante por envio adicionais

 

 € 20,00 

Premium 10

A fim de aprimorar o portfólio de produtos existente e servir melhor as 

necessidades dos clientes, a DB SCHENKER lançou a opção de horário Premium 

10, apenas disponível com o produto DB SCHENKERsystem Premium.

A característica destas opções é que a remessa é entregue ao destinatário, no 

dia da entrega previsto, antes das 10:00.

Sobre o preço de Premium

montante por envio adicionais

 

 € 40,00 

Fix Day

A opção “Fix day” permite ao Requisitante definir qual a data em que pretende 

que seja efetuada a entrega. A indicação de data acordada deve ser informada 

no ato da adjudicação/reserva pelo Requisitante. Para tal, o Requisitante deverá 

considerar que:

▪ Não disponível em premium.

▪ É obrigatório informar a data no ato de adjudicação/reserva (se for preço 

pontual deve ter sido solicitado expressamente, e por escrito, no pedido de 

preço).

▪ A entrega deve ser feita dentro de máximo 3 dias após a chegada (de acordo 

com tempo de trânsito normal).

▪ Não é permitida entrega após 3.º dia.

▪ Não há compromisso de horários de entrega nesta opção.

 Nac. € 7,50

              Int. € 15,00     

Fix Day (a combinar) 

Esta opção aplica-se aos envios que requerem um determinado dia fixo de 

entrega após o dia que deve ser efectuado de acordo com o plano de 

transporte.

As datas de entrega possíveis para esta opção vão desde o dia que indica o 

plano de transporte, até 3 dias após essa indicação. Não serão aceites datas 

posteriores.

(A combinar): Esta opção aplica-se aos envios que requerem um acordo prévio 

sobre o dia de entrega.

% sobre o frete
Nac. € 10,00

              Int. € 20,00                                  

Fix Day 13

Com esta opção, o envio chega ao destinatário no dia marcado pelo cliente com 

entrega antes das 13h00.
% sobre o frete

montante por envio

 Nac. € 25,00

              Int. € 45,00 

Fix Day 10

Com esta opção, o envio chega ao destinatário no dia marcado pelo cliente com 

entrega antes das 10h00.
% sobre o frete

montante por envio

 Nac. € 35,00

              Int. € 65,00 

COD (Contra-reembolso)

Esta opção aplica-se aos envios cuja entrega ao destinatário está condicionada à 

receção, pelo transportador, do montante do envio em numerário ou contra um 

título de transferência ou documento comercial semelhante. 

Em qualquer caso, a DB SCHENKER ficará isenta de qualquer responsabilidade 

pela falta de autenticidade ou bondade do documento exigido.

As remessas COD também serão regidas pelas limitações de pagamentos em 

dinheiro cobradas na lei 7/2012 ou a aplicável.

Doméstico

montante por envio

Internacional

montante por envio

5,00 € 

35,00 €

Emissão de FCR (internacional) por documento 30,00 €

Mercadorias perigosas

O transporte de mercadorias perigosas está sujeito ao cumprimento dos 

requisitos dos regulamentos A.D.R. em vigor, e em caso algum o transporte de 

A.D.R. será efectuado com o produto DB SCHENKERsystem Premium.

Esta opção não é permitida em combinação com dia fixo e dia fixo (a combinar) 

para evitar stock nos terminais. Isto aplica-se aos envios de Quantidade 

Limitada (LQ) e Quantidade Excecional (EQ).

Em qualquer caso, a DB SCHENKER reserva-se o direito de não aceitar o 

transporte de tais mercadorias. Para envios ao abrigo do produto do sistema 

DBSCHENKER

Doméstico:

% sobre o frete

Mínimo por envío

Internacional:

% sobre o frete

Mínimo por envío

    15%

10,00 €

    25 %

20,00 €

Pré-aviso

Esta opção pode ser combinada com o DB SCHENKERsystem Premium.

O Pré-aviso é um serviço adequado para envios em que o destinatário necessita 

de informação sobre quando será efetuada a entrega.

SMS / email

Notificação por telefone

montante por envio

 no add. charg

10,00 € 

SAR (Nota de entrega digitalizada)
Através deste serviço, pode visualizar no nosso website a nota de 

entrega/fatura, assinada e carimbada após a entrega do destinatário.
montante por envio                                            10,00 € 

Seguro de mercadorias

A nossa empresa oferece um seguro "contra todos os riscos" para cobrir os 

custos em caso de perda ou dano do seu envio. Ver os nossos Termos e 

Condições

Internacional & Doméstico:

% do valor declarado

Montante mínimo por envio

 0,25%

27,50 € 

Opções

Taxa

Os preços e os suplementos estão sujeitos a alterações sem aviso prévio. Para consultar a lista completa de suplementos e os preços actuais, visite o nosso website https://www.dbschenker.com/pt-

pt/neg%C3%B3cio/transporte/transporte-terrestre
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Serviço Definição

Despacho de exportação
Valor para elaboração da declaração da exportação até 3 classificações.

montante por envio (dias úteis, 

09:00-17:00)

Serviço fora de horas acresce 

Cada classificação adicional

 65,00 € 

75,00 € 

2,00 € 

Despacho de importação*

Despesas de taxas aduaneiras à importação até 3 classificações

*Com a utilização da caução da Schenker, acresce uma taxa de 0,35% sobre o 

valor caucionado, com um custo mínimo de utilização da caução de 3,00 euros.

montante por envio LCL (dias úteis, 

09:00-17:00)

montante por envio FTL/LTL/FCL 

(dias úteis, 09:00-17:00)

Serviço fora de horas acresce 

Cada classificação adicional

 90,00 € 

150,00€

75,00 € 

2,00 € 

Declaração de exportação incompleta Declaração de exportação com elementos provisórios

montante por envio (dias úteis, 

09:00-17:00)

Serviço fora de horas acresce 

 75,00€

75,00€ 

Armazenagem

A DB SCHENKER pode aplicar uma taxa de armazenagem se o seu envio não for 

entregue e se mantiver nas instalações da DB SCHENKER dentro do prazo 

publicado na secção de taxas.

por palete ou m3 após 3 dias úteis  5,00€ 

Transferência documental

Se decidir utilizar uma empresa aduaneira que não a DB SCHENKER para 

processar os seus envios através da alfândega, a DB SCHENKER cobrar-lhe-á por 

este serviço com o compromisso de fornecer ao seu agente toda a 

documentação recebida com o envio.

montante por envio 30,00 €                                           

Emissão dos trânsitos T1/T2 Emissão de trânsitos entre casas Schenker montante por envio 125,00 €                                         

Receção de T1 Comunicação da chegada à alfândega montante por envio 20,00 €                                           

Emissão de certificados de origem Documentos de origem EUR1 e ATR montante por envio 30,00 €                                           

Assistência de inspeção Assistência de inspeção nas verificações físicas e controlos aduaneiros montante por envio 30,00 €                                           

Levantamento de documentos
Deslocação para levantamento da documentação nos transitários, companhias 

de navegação, etc.
montante por envio 25,00 €

CCE - Certificado comprovativo de exportação Documento para isenção de IVA do fornecedor da mercadoria montante por envio 25,00 €

Entrada da mercadoria em armazém Depósito da mercadoria em armazém com emissão de Título de Depósito montante por envio 83,00 €

Declaração de importação/exportação regimes Regimes de aperfeiçoamento ativo, passivo, temporário e entreposto montante por envio 125,00 €

Consultadoria Aduaneira Informações aduaneiras aplica-se um taxa dependendo do serviço solicitado.

Declarações aduaneiras com + de 3 HS codes
As declarações aduaneiras com mais de 3 classificações pautais, acresce o valor 

de 2,00€ por cada classificação pautal adicional.

montante de 2,00€ adicional por cada classificação pautal, 

após a 3 adição

Contacte o nosso departamento de Serviço Aduaneiro para mais 

informações

Serviços Aduaneiros

Taxa


