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Sktadanie reklamacji
przez modut eReklamacja
(dostep publiczny)

1. Skorzystaj z widzetu ,,Znajdz reklamacje“ na stronie dbschenker.com/pl-pl

Wejdz na strone gtéwna w serwisie www.dbschenker.com/pl-pl i wybierz w prawej, dolnej
czesci ekranu ikone trzech kropek, a nastepnie opcje ,,Zgtos reklamacje”

Sledz przesytke
v
o
Mam na imie Betty,
Zaloguj sie w czym moge Ci
Nie masz konta? Zarejestruj sig

pomoc?

Znajdz swojg droge

2. Uzupelnij wymagane dane w formularzu.

Podaj dane wymagane do zarejestrowania reklamacji w odpowiednich polach.
1. Rodzaj ustugi/Biznesu (1adowy, lotniczy, morski)

2. Numer przesytki (numer listu przewozowego przesytki krajowej lub numer STT przesyiki
miedzynarodowej)

3. Rodzaj opakowania oraz kod przewozonego towaru

4. Wskaz swojg role w procesie transportu (czy jeste$ nadawca, odbiorca, a moze strong trze-
cia).

5 Uzupetnij pole dotyczace okolicznosci powstania szkody oraz przewozonego towaru.


http://www.dbschenker.com/pl-pl

SCHENKER

Utworz reklamacje

Transport

Typ ushugi
Biznes drogowy

Numer przesylii

Pl 001218

Rodzaj opakawania Kod towaréw

Paleta < e == Papier, folia i inne towary na rolkach

Twoj numer referencyiny przesytki MNumery artykutow

Jaka jest Twoja rola w transporcie? ) Nadaweca | :I Odbiorca | :I Strona trzecia

niai

e Uszkodzony zostat towar przewozony na palecie. Towar zarysowany, zniszczone opakowanie, Towar nie nadaje sie do dalszej sprzedazy.

. Wskaz date wystapienia straty

. Podaj kwote oraz walute roszczenia.
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SCHENKER

Utworz reklamacje

Reklamacja

Data smaty e Kwota soszczenia o Waluta

E 05/12/2023 1500 v PLN
Rodzaj suaty e Przyczyna swmaty
Szkoda jawna Zarysowania

Ubezpieczenie Cargo zaaTanzpowans przez Schenker

Twoj numer reklamacji \ i -
Uszkodzone elementy / : Uszkodzona masa (KG) E

Tak Nie Nieznany

Cey na dokumencie dostawy znajduje sig zapis o uszkodzeniu? C

Zwrot kosztow transportu (@]

Zwrot podatku VAT (@]

(10)

Opakowanie dostarczonej przesylki jest zarysowane. Brak mozliwosci sprzedazy towaru. Koszty towaru t 1500 PLN rozliczenie przelewem na ko...

Przeslij/ wgraj dokumenty
@ Faktura handlowa @ Wydanie z magazynu (lista spakowanego towaru) @ Faktura reklamacyjna @ Zdjecia

Podsumewanie reklamacji

Rodzaj srodka tansportu Mumel
Biznes drogowy pL!
Kod towaréw Rodzaj
Papier, folia i inne towary na rolkach Paleta
Jaka jest Ty nsporcie?

Nadawca

wskazan

Uszkodzony zostat towar przewazony na palecie. To

. Wybierz z listy rodzaj straty oraz przyczyny jej wystapienia.
. Opcjonalnie podaj dodatkowe informacje, np. ilos¢ uszkodzonych elementow

0. Doktadnie opisz reklamacje w polu ,Informacje dotyczace reklamacji”

Podsumowanie reklamacji

Rodzaj stodka transportu lumer STT

Biznes drogowy L 001218
Kod towaréw Rodzaj opakowania
Papier, folia i inne tawary na rolkach Paleta

Data straty Kwota roszczenia
05/12/2023 1500 PLN

Rodzaj straty Przyczyna straty
Szhoda jawna Zarysowania

pieczenie Cargo zaaranzpowane Jaka jest Twoja rola w transpi

przez Schenker Nadawca

Nieznany

Nieznany

Zwrot kosztow transportu
Nie

e wskazaniem rachunku bankowe

Informacie o szkodzie (opis wra;
i)

odszk

L Zzostat towar na palecie. Towar zniszczo

Informacje dotyczace reklamacji

0 j przesylki jest Brak mozliwosci sprzeda




Sktadanie reklamacji
przez modut eReklamacja
(dostep publiczny)

11. Dodaj pliki z wymaganymi dokumentami lub zdjeciami.

Zwrot kosztéw transportu '®) (o)

Zwrot podatku VAT (@] (@)

Opakowanie dostarczonej przesylki jest zarysowane. Brak mozliwosci sprzedazy towaru. Keszty towaru to 1500 PLN rozliczenie przelewem na ko...

Uszkodzany zostal towar przewozony na palecie. Towar zarysawany, znis

Przeslij/ Wgraj dokumenty

@ Faktura handlowa @ Wydanie z magazynu (lista spakowanego towaru) €9 Faktra reklamacyjna @ Zdjecia Opak przesyiki jest - Brak mozliwosci spy

&
o

Przsil/ Wersj pik

Maksymaliny przesylany piik to LOMB
Maksymalna nazwa pliku: 100 znakéw
Akceptowane typy plikow:

(doc docx jpg jpeg pdf ppt png pptx tif tiff txt xls xlsx)

Ostatnie przesylanie/ wgrywanie (maks. 30 pozycii)

[?] reklamacia,_plik testowy.txt 2
Reklamacja Zdjecia.png 2
[Z] reklamacia schenker.xisx 2

Pamietaj o ograniczeniach zwigzanych z dodawanymi plikami dotyczacych ilosci i wielkosci
zatacznikdw.

12. Podaj nazwe firmy.
13. Wpisz Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)
14. Podaj adres siedziby

15. Uzupetnij adres e-mail wraz z danymi osoby uprawnionej do ztozenia reklamacji. Na
adres e-mail bedzie skierowane podsumowanie ztozonej reklamacji oraz korespondencja ze
strony DB Schenker w temacie danej reklamacji.

16. Wskaz numer konta bankowego, na ktére ma byc¢ przekazane odszkodowanie z tytutu
uznanej reklamacji.



Okresl typ Klienta

(®) Przedsiebiorstwo () Prywatny

Nazva Przedsigbiorstwa

Ushugi logistyczne spotka ..

Konto SAP

Utica | numer domu

Logistyczna 7

Keaj
Poland

1mie
Jan

Ades email

Domain.com.pl

Numez NP @
PL1234567890

Kod pocztowy

05-500
Miasto
= Piaseczno
Nazwisko
Kowalski

W przypadku ewentualnego odszkodowania wybierz jedng z ponizszych opcji:

Konto Klienta

») Konto bankowe
(®) IBAN- numer rachunku bankewego

IBAN- numer rachunku bankawego
PL1122223333444455556666

() Konto bankowe 1 identyfikator banku (BIC/SWIFT)

Podsumowanie reklamacji

Typ Klienta
Przedsighiorstwo

Imie

Jan

Adres email
Jan.Kowalski-Noreply@MailDomain.com.pl
Kod pocztowy

05-500

Kraj
Poland

IBAN- numer rachunku bankowego
PL1122223333444455556666

PL 1001218
Rodzaj opakowania
Paleta

Kwota roszczenia
1500 PLN
Przyczyna straty
Zarysowania

Jaka jest Twoja Tola w transporcie?

Nadawca

Zwrot podatku VAT
Nie

Nazwa Przedsigbior

Ustugi Togistyczne spoka ...

Nazwisko

Kowalski

Ulica i numer domu
Logistyczna 7

Miasto

Piaseczno

Numer NIP
PL1234567890

Rodzaj érodka transportu

Biznes drogowy

Kod towardw

Papier, folia 1 inne towary na rolkach
Data straty

05/12/2023

Rodzaj straty

Szkoda jawna

Ubezpieczenie Cargo zaaranzpowane
przez Schenker

Nieznany
Czy na dokumencie dostawy znajduje
siq zapis o uszkodzeniu?

Nieznany

wrot kosztow transportu

Informacje o szkodzie (opis wraz ze wskazaniem rachunku bankowego do wyplaty

odszkodowania)

Uszkodzony zostat towar na palecie. Towar zniszczone je, To...

Informacje dotyczace reklamacji
Opake przesylii jest

Brak mozliwosci sprzedazy towaru. Koszty ...

popretn \

Po uzupetnieniu wszystkich danych, potwierdz chec zgtoszenia reklamacji przyciskiem ,,Zare-
jestruj”. Jesli wszystkie wymagane pola zostaty uzupetnione, system wyswietli informacje o
wystaniu zgloszenia.

Dziekujemy!

Dziekujemy, otrzymalismy Twoje
zgtoszenie reklamacyjne i odpowiemy
mozliwie najszybcie].

Zamknieto



