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1. Skorzystaj z widżetu „Znajdź reklamację“ na stronie dbschenker.com/pl-pl  

Wejdź na stronę główną w serwisie www.dbschenker.com/pl-pl i wybierz w prawej, dolnej 

części ekranu ikonę trzech kropek, a następnie opcję „Zgłoś reklamację” 

 

  

 

 

 

 

 

2. Uzupełnij wymagane dane w formularzu. 

 

Podaj dane wymagane do zarejestrowania reklamacji w odpowiednich polach. 

1. Rodzaj usługi/Biznesu (lądowy, lotniczy, morski) 

2. Numer przesyłki (numer listu przewozowego przesyłki krajowej lub numer STT przesyłki 

międzynarodowej)  

3. Rodzaj opakowania oraz kod przewożonego towaru 

4. Wskaż swoją rolę w procesie transportu (czy jesteś nadawcą, odbiorcą, a może stroną trze-

cią).  

5 Uzupełnij pole dotyczące okoliczności powstania szkody oraz przewożonego towaru. 

http://www.dbschenker.com/pl-pl


  

6. Wskaż datę wystąpienia straty 

7. Podaj kwotę oraz walutę roszczenia. 

8. Wybierz z listy rodzaj straty oraz przyczyny jej wystąpienia.  

9. Opcjonalnie podaj dodatkowe informacje, np. ilość uszkodzonych elementów 

10. Dokładnie opisz reklamację w polu „Informacje dotyczące reklamacji” 
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11. Dodaj pliki z wymaganymi dokumentami lub zdjęciami. 

 

 

 

  

 

 

 

Pamiętaj o ograniczeniach związanych z dodawanymi plikami dotyczących ilości i wielkości 

załączników. 

12. Podaj nazwę firmy. 

13. Wpisz Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) 

14. Podaj adres siedziby 

15. Uzupełnij adres e-mail wraz z danymi osoby uprawnionej do złożenia reklamacji. Na 

adres e-mail będzie skierowane podsumowanie złożonej reklamacji oraz korespondencja ze 

strony DB Schenker w temacie danej reklamacji.  

16. Wskaż numer konta bankowego, na które ma być przekazane odszkodowanie z tytułu 

uznanej reklamacji. 



 

 

 

Po uzupełnieniu wszystkich danych, potwierdź chęć zgłoszenia reklamacji przyciskiem „Zare-

jestruj”. Jeśli wszystkie wymagane pola zostały uzupełnione, system wyświetli informację o 

wysłaniu zgłoszenia. 

 

 


