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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI SOGGETTI RIPRESI 
DALL’IMPIANTO DI VIDEOSORVEGLIANZA 

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (il “GDPR”) 
 
Siamo lieti di darLe il benvenuto presso Schenker Italiana S.p.A. 
Desideriamo informarLa sulle caratteristiche dell’impianto di videosorveglianza installato presso 
la nostra filiale di Bergamo (Via Alexander Langer, 11 – 11/A – 11/B) e del trattamento delle 
relative videoriprese. 
Per noi la Sua privacy è importante, e per questo La invitiamo a leggere attentamente queste 
informazioni.  
In ogni caso, il personale in servizio presso la portineria e nei box operativi è a Sua disposizione 
per fornire ogni chiarimento; inoltre, può contattarci quando vuole: 
• all’indirizzo e-mail privacy.it@dbschenker.com 
• all’indirizzo Privacy Officer - via F.lli Bandiera 29 – 20068 Peschiera Borromeo (MI). 
 
1. Titolare del trattamento: Schenker Italiana S.p.A. 
Il titolare del trattamento è la società Schenker Italiana S.p.A., con sede in Peschiera Borromeo 
(MI), 20068, via F.lli Bandiera 29, codice fiscale e partita I.V.A. 00916900152 (di seguito la 
“Società”, o il “Titolare”).  
Per sciogliere qualsiasi dubbio su come la Società tratta i dati personali, è sempre possibile 
contattarla: 
• all’indirizzo e-mail privacy.it@dbschenker.com  
• all’indirizzo Privacy Officer – via F.lli Bandiera 29 – 20068 Peschiera Borromeo (MI). 

 
2. Responsabile della protezione dei dati 
La Società ha conferito a LCA Servizi S.r.l. – società con sede in via della Moscova 18, 20121, 
Milano (MI), C.F. e P. IVA: 09299280967 – l’incarico di Responsabile della Protezione dei Dati 
(o Data Protection Officer) ai sensi degli artt. 37 e ss. del GDPR (di seguito il “DPO”). È sempre 
possibile contattare il DPO all’indirizzo e-mail dpo@lcalex.it. 
 
3. Dati raccolti 
Le telecamere dell’impianto di videosorveglianza sono in funzione 24 ore su 24 e sono collocate 
lungo il perimetro esterno della sede della Società, nonché in corrispondenza dei luoghi di arrivo 
dei mezzi di trasporto, delle rampe di carico/scarico e dei magazzini. Tali telecamere possono, 
pertanto, riprendere chiunque acceda ad aree perimetrali, zone adibite a parcheggi di auto, 
moto e/o scooter, zone di carico/scarico merci e carichi dei clienti, portineria, accessi, uscite, 
uscite di emergenza, zone produttive e, in particolare, dipendenti della Società, collaboratori 
della Società, dipendenti di fornitori e visitatori (inclusi trasportatori, e relativo personale) che 
si trovino a transitare nel raggio d’azione delle telecamere. 
L’impianto è installato per rilevare solo le immagini indispensabili e le telecamere sono orientate 
verso le aree ritenute maggiormente esposte a rischi di furto, danneggiamento, sottrazione e 
perdita (limitando l’angolo delle riprese ed evitando, per quanto possibile, immagini dettagliate) 
e la cui osservazione può essere utile per valutare profili di miglioramento produttivo ed 
efficientamento gestionale della fase di carico/scarico merci. 
Il dato personale trattato, pertanto, consiste nell’immagine delle persone fisiche che entrano nel 
campo di ripresa dell’impianto di videosorveglianza. 
Gli impianti e le apparecchiature esistenti non riprendono luoghi riservati esclusivamente al 
personale. 
Non sono installate telecamere all’interno dei locali o in luoghi riservati esclusivamente ai 
lavoratori o, comunque, non destinati all'attività lavorativa (e.g. bagni, spogliatoi, docce, 
armadietti e luoghi ricreativi). In ogni caso, le videoregistrazioni non sono e non possono essere 
utilizzate a fini di controllo della prestazione.  
Le telecamere, tutte visibili, sono segnalate da appositi cartelli, redatti secondo le indicazioni di 
cui al “Provvedimento in materia di videosorveglianza” adottato dal Garante Privacy in data 8 
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aprile 2010, e sono posizionate in modo tale da limitare l'angolo visuale all'area effettivamente 
da proteggere, evitando, per quanto possibile, la ripresa di luoghi circostanti e di particolari che 
non risultino rilevanti (vie, edifici, esercizi commerciali, istituzioni, ecc.). 
L’installazione delle telecamere all’interno del perimetro aziendale è stata oggetto di accordo 
sindacale aziendale o di specifica autorizzazione da parte dell’Ispettorato Territoriale del 
Lavoro. 
 
4. Base giuridica e finalità del trattamento 
Sicurezza aziendale 
L’impianto di videosorveglianza è stato installato al fine di garantire la sicurezza aziendale, per 
prevenire il compimento di atti vandalici e furti nei confronti dell’azienda e degli interessati che 
si trovano all'interno ed all'esterno dei locali aziendali, costituire un deterrente per il 
compimento di atti di danneggiamento che potrebbero verificarsi nei confronti dell’azienda e 
degli interessati che si trovano all'interno ed all'esterno dei locali aziendali, per agevolare il 
diritto di difesa in sede giudiziaria da parte della Società, nonché per aumentare la sicurezza 
sugli ambienti di lavoro (a tutela dei lavoratori e delle persone che frequentano i locali 
aziendali).  
Le relative videoriprese – che possono contenere dati personali come l’immagine riconoscibile di 
coloro che accedono ai locali della Società, le targhe dei veicoli che si introducono negli spazi 
accessibili, nonché il personale che transita anche accidentalmente nel raggio d’azione delle 
telecamere – vengono trattate al medesimo fine e, quindi, vengono visionate solo in caso di 
necessità (e.g. a seguito di un accesso non autorizzato, o di furti, per identificare il trasgressore) 
e possono, in questo contesto, essere comunicate a organi di Polizia e autorità pubbliche per 
perseguire gli autori di illeciti e garantire la tutela, anche giudiziaria, dei diritti. Tali soggetti 
tratteranno i dati in qualità di titolari autonomi. 
Tale trattamento trova la propria base giuridica nel legittimo interesse della Società alla 
sicurezza, e risulta (i) da un lato, compatibile con la posizione degli interessati in quanto è 
ragionevole ritenere che tutti coloro che accedono ai locali della Società abbiano un analogo 
interesse alla sicurezza dei locale; e, (ii) dall’altro, prevalente rispetto all’interesse dei visitatori 
a non essere identificabili, tenuto conto della mera eventualità dell’identificazione, e delle 
misure organizzative e di sicurezza adottate dalla Società a tutela degli interessati. 
Il trattamento così descritto è necessario: in caso di opposizione, non sarà possibile consentire 
l’accesso ai locali della Società. 
 
Valutazione del processo di gestione carico-scarico 
L’impianto di videosorveglianza è stato installato altresì a fini organizzativo-gestionali e, nello 
specifico, al fine di consentire alla Società di valutare l’avanzamento e il buon funzionamento dei 
macchinari e dei processi di carico-scarico delle merci (anche con riferimento, ad esempio, a 
pacchi potenzialmente persi o danneggiati). Detto trattamento consente altresì alla società di 
valutare eventuali rischi per il personale correlati a tali attività.  
Tale trattamento trova la propria base giuridica nel legittimo interesse della Società al 
miglioramento dei propri processi interni e alla sicurezza delle attività di carico-scarico, e risulta 
(i) da un lato, compatibile con la posizione degli interessati in quanto è ragionevole ritenere che 
tutti coloro che operano in tale ambito per la Società quali dipendenti o fornitori abbiano un 
analogo interesse al miglioramento dei processi e alla sicurezza dei medesimi; e, (ii) dall’altro, 
prevalente rispetto all’interesse dei visitatori a non essere identificabili, tenuto conto della mera 
eventualità dell’identificazione, e delle misure organizzative e di sicurezza adottate dalla Società 
a tutela degli interessati. 
 
Esclusione espressa dell’attività di controllo e di valutazione per provvedimenti disciplinari 
Le immagini raccolte non saranno utilizzate per controlli neanche indiretti del personale 
eventualmente ripreso, né per accertamenti sull’obbligo di diligenza da parte dei lavoratori o per 
l’adozione di provvedimenti disciplinari. 
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5. Modalità di trattamento 
Le riprese verranno trattate mediante strumenti, manuali ed automatizzati, che assicurano la 
protezione dei Dati fin dalla progettazione e per impostazione predefinita, adeguati a garantirne 
la sicurezza e la riservatezza e con logiche strettamente correlate alle finalità stesse, riducendo 
al minimo i rischi di distruzione, di perdita, anche accidentale, di accesso non autorizzato, di 
trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 
La Società ha affidato, con particolare riferimento allo svolgimento del servizio di 
videosorveglianza, l’attività di sorveglianza e sicurezza alla società Sicuritalia Group Service 
SCPA, con sede legale in Como, via Belvedere 2/a, P.IVA e C.F. 03003290131, che agisce quale 
responsabile del trattamento sulla forza di specifico contratto. 
La Società ha anche eseguito una valutazione d’impatto sulla protezione dei dati personali, dalla 
quale è emerso che il trattamento dei dati raccolti attraverso l’impianto di videosorveglianza non 
presenta un rischio elevato per i diritti e le libertà delle persone fisiche. 

 
6. Luogo del trattamento dei Dati 
Il trattamento delle immagini acquisite tramite l’impianto di videosorveglianza sarà effettuato 
presso le sedi della Società e le immagini saranno conservate presso server e/o archivi siti 
all’interno dell’Unione Europea. 
Le immagini non saranno pubblicamente diffuse, se non per espresso ordine dell’autorità 
giudiziaria. 
 
7. Periodo di conservazione dei Dati 
Le registrazioni saranno conservate per il periodo massimo di 90 giorni, in forza di apposita 
autorizzazione dell’Autorità Garante della Protezione dei Dati Personali; e saranno utilizzate 
esclusivamente in caso di necessità, per perseguire il legittimo interesse del Titolare alla tutela 
della sicurezza aziendale.  
Alla scadenza di detto periodo, le registrazioni saranno cancellate automaticamente, mediante 
sovra registrazione, rendendo non riutilizzabili i dati cancellati. Le registrazioni potranno essere 
conservate per un periodo maggiore, solo nel caso in cui sia necessario per consentire 
accertamenti da parte delle forze di polizia e delle pubbliche autorità, oltreché a fini di tutela 
giudiziaria. 
 
8. Diritti dell’interessato 
In qualsiasi momento, Lei potrà esercitare i diritti riconosciuti ai sensi della normativa in 
materia di tutela dei dati personali vigente e, in particolare: il diritto di chiedere al titolare del 
trattamento conferma che sia in corso un trattamento di dati che La riguardano, l’accesso ai Suoi 
dati e la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento dei dati; il diritto di opporsi al 
trattamento; il diritto alla portabilità dei dati; il diritto di proporre ricorso all’Autorità 
Giudiziaria, o reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali. 
 
9. Dati di contatto 
I diritti di cui sopra potranno essere esercitati in ogni momento, mediante semplice richiesta alla 
Società, da trasmettere: 
• all’indirizzo e-mail privacy.it@dbschenker.com  
• all’indirizzo Privacy Officer - via F.lli Bandiera 29 – 20068 Peschiera Borromeo (MI). 
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