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Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z o.0. z siedziba w Warszawie,
zwane dalej rowniez Ogdélnymi Warunkami

Obowiazujace od dnia 4.05.2026, wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektora Biznesu Ladowego
Schenker Sp. z o.0.

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, adres:
ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa, NIP: 527-010-38-24, NIP UE: PL5270103824, kapitat
zaktadowy: 186 294 430 PLN, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod nr KRS 0000040104, zwany
dalej DB SCHENKER oraz warunki swiadczenia ustug i dokumenty standardowe wymienione w
niniejszych Ogdlnych Warunkach, stanowig wzorzec umowy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (ti. Dz. U. z 2014 r., Nr 121 z p6zn. zm.). Zleceniodawca
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Warunkow dostepng m.in. na stronie internetowej DB SCHENKER www.dbschenker.pl oraz ze
Ogdlne Warunki akceptuje.
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§1
Zakres Swiadczenia ustug

1. DB SCHENKER organizuje przewo6z przesytek (wykonuje na rzecz podmiotéw gospodarczych
ustugi podjecia, przewozu i doreczenia przesytek) oraz $wiadczy zwigzane z nim ustugi
dodatkowe.

2. DB SCHENKER dokonuje przewozu przesytek zasadniczo zgodnie z Terminarzem Dostaw, ktory
jest dostepny na stronie internetowej www.dbschenker.pl

§2

Terminologia i definicje

1. PRZESYEKA - rzeczy podjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego lub
Dowodu Nadania, lub Etykiety Adresowej, od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

2. NADAWCA - podmiot, ktéry wydaje przesytke przedstawicielowi DB SCHENKER w ramach
wykonania zleconej ustugi przewozu.

3. ODBIORCA - podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez DB SCHENKER w ramach
wykonania zleconej ustugi przewozu.

4. ZLECENIODAWCA - podmiot, ktéry zawart umowe z DB SCHENKER (réwniez poprzez zlecenie
ustugi). Moze nim by¢ Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.

5. ZLECENIE SZCZEGOtLOWE - zlecenie dotyczace przewozu jednej przesyiki.

6. ZLECENIE PROGNOZA - zlecenie podjecia do przewozu przesytek bez szczegotowego
okreslenia ich odbiorcéw.

7. PEATNIK - Nadawca, Odbiorca lub trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce, ktory jest
zobowigzany do wniesienia opfaty za ustugi DB SCHENKER. W przypadku niewniesienia optaty
za ustugi DB SCHENKER przez Ptatnika, zobowigzanym do zapfaty jest podmiot, ktéry go wskazat.
W kazdym przypadku gwarantem zaptaty jest Zleceniodawca.

8. CENNIK - cenniki umieszczone na stronie internetowej www.dbschenker.pl lub uzgodnione
indywidualnie, za wyjatkiem Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

9. TABELA OPLAT | USEUG DODATKOWYCH - dokument, ktory okresla stawki wynagrodzenia za
ustugi dodatkowe zlecane DB SCHENKER oraz stawki optat dodatkowych DB SCHENKER.

10. DOKUMENT PRZEWOZOWY - dokument lub dokumenty dotyczace przewozu przesytki, ktore
stanowig dowod jej nadania, przebiegu jej przewozu oraz dostarczenia przesytki. Dokumentem
moze by¢ przekaz elektroniczny (dalej ,w formie elektronicznej”’), wydruk komputerowy lub inny
dokument zawierajacy dane okreslone w Prawie Przewozowym. Stosownie do uzgodnien
pomiedzy DB SCHENKER a Zleceniodawca stosowane sg nastepujace dokumenty przewozowe:
a. LIST PRZEWOZOWY - podpisany przez Nadawce dokument przewozowy od jednego

Nadawcy do jednego Odbiorcy, w ktérym Nadawca podaje miedzy innymi: adres nadania
przesytki, adres odbioru przesyitki, nazwe towaru, cechy zabezpieczen, liczbe, rodzaj, a takze
wymiary i wage rzeczywistg jednostek logistycznych oraz kto jest ptatnikiem za przewdz lub
inne wymagania okreslone w przepisach np. przepisach ADR. Okreslenie List przewozowy w
rozumieniu Prawa Przewozowego oznacza rowniez inny dokument przewozowy (np.: Etykieta
Adresowa, Dowdd Nadania, Dowdd Dostarczenia przesyiki).
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b. ETYKIETA ADRESOWA - dokument przewozowy naklejany na przesyitke, od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy, w ktorym Nadawca podaje miedzy innymi: adres nadania
przesytki, adres odbioru przesytki, nazwe towaru, cechy zabezpieczen, liczbe jednostek
logistycznych oraz wage rzeczywista. Etykieta Adresowa jako dokument przewozowy, moze
sktadac sie z jednej lub wiecej etykiet adresowych odnoszacych sie do poszczegoélnych partii
danej przesyiki.

c. DOWOD NADANIA PRZESYtKI- dokument przewozowy, o okreslonej przez DB
SCHENKER zawartosci, wystawiany i podpisany przez Nadawce podczas nadawania
przesyiki, jako dowdd jej nadania.

d. DOWOD DOSTARCZENIA PRZESYtKI - dokument przewozowy wystawiany przez DB
SCHENKER, na ktérym Odbiorca potwierdza fakt dostarczenia przesyiki.

SIEA WYZSZA - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu szczegdlnej
starannosci wymaganej przy profesjonalnym swiadczeniu ustug, ktore jest zewnetrzne zaréwno
w stosunku do DB SCHENKER jak i Zleceniodawcy, i ktdremu Strony nie mogty sie przeciwstawic¢
dziatajac ze szczegolng starannoscia. Zdarzeniami sity wyzszej w mysl niniejszych Ogdlnych
Warunkdw sg w szczegolnosci: wojna, stan wojenny, rozruchy, zamieszki, rewolucje, strajk,
blokady drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski
zywiotowe, w tym powodz, trzesienie ziemi, epidemia, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit
przyrody, ktorych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie i ktore uniemozliwiajg
realizacje ustug.

JEDNOSTKOWE OPAKOWANIE LOGISTYCZNE lub JEDNOSTKA LOGISTYCZNA - dowolna
partia towaru dla potrzeb transportu umieszczona na lub w jednym nosniku transportowym  (np.
paleta, karton, pojemnik, kosz, skrzynia), oznaczona oddzielng etykietg adresowa. Przesytka
moze sktadac sie z jednej lub wiekszej liczby jednostek logistycznych. Waga rzeczywista
jednostki logistycznej (waga brutto) jest taczng waga rzeczywista towaru wraz z jego
opakowaniem oraz wagg rzeczywistg nosnika transportowego.

JEDNOSTKA LOGISTYCZNA PODATNA DO PRZEEADUNKU MECHANICZNEGO - jednostka
logistyczna (np. paleta, skrzynia, kosz, kontener), posiadajagca wg oceny DB SCHENKER,
konstrukcje umozliwiajaca jej bezpieczny i niepowodujacy uszkodzen przetadunek za pomoca
mechanicznych srodkow przetadunkowych (m.in. wozkdw widtowych), przy udziale jednej osoby.

JEDNOSTKA LOGISTYCZNA DEUGA - jednostka logistyczna, ktérej najdtuzszy wymiar jest
wiekszy niz 2,4 m.

MIEJSCE PALETOWE (MPAL) - powierzchnia zajmowana przez jedng jednostke logistyczng

podatng do przetadunku mechanicznego o wymiarach 1,20 m x 0,80 m albo o innych wymiarach,

ktorych iloczyn wynosi 0,96 m2. Za wymiary uznaje sie:

a. jesli towar nie wystaje poza obrys nosnika transportowego: wymiary nosnika transportowego
jednostki logistycznej, na ktorym albo wewnatrz ktorego zatadowany jest towar;

b. jesli towar wystaje poza obrys nosnika transportowego: najdtuzsze wymiary dtugosci i
szerokosci mierzone po obrysie opakowania na catej jego wysokosci.

MIEJSCE PALETOWE (MPAL) DO WYCENY - powierzchnia zajmowana przez jedng jednostke
logistyczng podatng do przetadunku mechanicznego, obliczona zgodnie z regutami okreslonymi
w powyzszej definicji miejsca paletowego, z zastrzezeniem, ze kazdy z wymiarow (dtugosc¢ |
szerokos$c) jest zaokraglany w gore do wielokrotnosci 0,2 m. Obliczone w ten sposéb wartosci
zaokraglane sa do gory, z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. obowiazujace od dnia 4.05.2026 3



SCHENKER

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1.

EKWIWALENT WAGOWY MIEJSCA PALETOWEGO - stosowany dla potrzeb okreslenia
wynagrodzenia DB SCHENKER, wskaznik ciezaru przesytki wyliczany jako iloraz sumy wag
rzeczywistych jednostek logistycznych i sumy ich miejsc paletowych do wyceny. Wskaznik ten
jest wyliczany wyfgcznie dla jednostek logistycznych podatnych do przetadunku mechanicznego.

TERMINARZ DOSTAW - dokument okreslajacy m.in. przewidywane terminy dostaw przesytek.
Wskazane terminy moga ulec zmianie z uwzglednieniem okolicznosci jakie moga wyniknac¢ w
zwigzku z realizacjg ustugi. DB SCHENKER gwarantuje terminy dostaw wytacznie, jezeli zostato
to wyraznie okreslone w definicji ustugi wskazanej w niniejszych Ogdlnych Warunkach albo w
odrebnej umowie zawartej ze Zleceniodawca.

CENA PODSTAWOWA - wynagrodzenie za ustugi przewozowe, z wytaczeniem Korekty
Paliwowej, kwot zawartych w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych, oraz optaty drogowej (Myto), z
zastrzezeniem, ze dla ustugi DSV System priority cena podstawowa to wynagrodzenie za ustugi
przewozowe z dopfatg Priority z wytaczeniem Korekty Paliwowej oraz kwot zawartych w Tabeli
Optat i Ustug Dodatkowych oraz opfaty drogowej (Myto).

OPLATY | USEUGI DODATKOWE - optaty i ustugi towarzyszace ustugom przewozowym,
wymienione w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych. Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe i optaty
dodatkowe jest naliczane niezaleznie od wynagrodzenia za ustugi przewozowe, objete Ceng
Podstawowg i Korekta Paliwowa.

PALETA EUR lub EPAL (zwana w dalszej czesci Paleta) - jednostka transportowa dotyczaca
wyfacznie nieuszkodzonych i legalnie oznaczonych znakiem towarowym Palet EUR lub EPAL
(drewniane ptaskie, o wymiarach: 800 mm na 1200 mm) zgodnych z Kodeksem UIC 435 lub
europejska normg EN 13698-1 albo norma, ktdra jg zastapi, oznaczone legalnie znakiem
towarowym EUR albo EPAL (w przypadku palet EPAL z pominieciem oznakowania EUR dla palet
wyprodukowanych po 31.07.2013r). Do oceny zgodnosci palet z ww. normami stosuje sie
aktualne ,Karty Oceny Palet”, dostepne na Stronach internetowych http://www.uic-eur.pl/ (w
przypadku palet EUR) albo na stronie http://epal.org.pl/ (w przypadku palet EPAL) albo na
stronach internetowych  wskazanych na stronie internetowej DB SCHENKER
(www.dbschenker.pl), ktére majg pierwszenstwo przed innymi stronami.

PROTOKOt ODCHYLEN/ZMIAN - dokument opisujacy stwierdzone ubytki, uszkodzenia lub
niezgodnosci rzeczywistych parametrow lub ilosci Przesytek lub Palet z trescia Dokumentu
Przewozowego. Wymagane sg dwa egzemplarze Protokotu Odchyler/Zmian podpisane przez
przedstawiciela DB SCHENKER oraz Nadawce albo Odbiorce, z uwzglednieniem postanowien
Prawa Przewozowego.

SYSTEMY INFORMATYCZNE DO OBStUGI REKLAMACIJI - systemy informatyczne
udostepnione przez DB SCHENKER umozliwiajace sktadanie zgtoszen reklamacyjnych za
posrednictwem strony internetowej www.dbschenker.pl , w sekcji Zgtoszenie reklamacyjne oraz
umozliwiajgce monitorowanie zgtoszen.

§3
Ustugi Przewozowe DB SCHENKER

DSV System ,DSV System priority, DSV System home - dystrybucja przesytek
drobnicowych, to ustuga przewozu przesytek spetniajagcych ponizsze parametry:

a) Maks. zajetos¢ powierzchni tadunkowej przez przesytke - 8,99 MPAL do wyceny;

b) Maks. objetos¢ przesytki - 18,99 m3;

c) Maks. waga rzeczywista przesytki - 4999 kg;

d) Maks. dtugosc jednostki logistycznej - DSV System - 4,0 m; (dla przesytek wymagajacych
dostawy autem z windg dopuszczalna dtugosc to 2,4 m)

Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. obowiazujace od dnia 4.05.2026 4


http://www.uic-eur.pl/
http://epal.org.pl/
http://www.dbschenker.pl/
http://www.dbschenker.pl/

SCHENKER

DSV System priority, DSV System home -2,4m

e) Maks. szerokos¢ jednostki logistycznej - 2,2 m; (dla przesytek wymagajacych dostawy
autem z windg dopuszczalna szerokos¢ to 1,2 m)

f) Maks. wysokosc jednostki logistycznej - 2,2 m z zastrzezeniem, ze maks. wysokos¢ dla
potpalet to 1,2m a dla ¢wiercpalet to 0,4m;

g) Maks. objetos¢ jednostki logistycznej podatnej do przetadunku mechanicznego - 5,0 m3;

h) Maks. waga rzeczywista jednostki logistycznej podatnej do przetadunku mechanicznego -
1500 kg, z zastrzezeniem paragrafu § 3 ust. 6f;

i) Maks. objetosc jednostki logistycznej niepodatnej do przetadunku mechanicznego - 0,2 m3;

j) Maks. waga rzeczywista jednostki logistycznej niepodatnej do przetadunku mechanicznego
- 30 kg (w wyjatkowych przypadkach, po uzgodnieniu z DB SCHENKER - 50 kg);

k) Maks. liczba jednostek logistycznych niepodatnych do przetadunku mechanicznego w
przesytce - 5 szt.

Towar umieszczony na nosniku transportowym nie powinien wystawa¢ poza jego obrys.
Wymagania dotyczace przygotowania przesytek drobnicowych do przewozu przez Nadawcow
okreslaja ,Zasady DB SCHENKER dotyczace standardéw pakowania spaletyzowanych i
niespaletyzowanych przesytek drobnicowych”, publikowane jako dokument standardowy na
stronie internetowej www.dbschenker.pl. Jezeli towar wystaje poza obrys nos$nika
transportowego, DB SCHENKER zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia przesytki do
przewozu.

2. Dostepne sa nastepujace produkty w ramach ustug dystrybucji przesytek drobnicowych:

2.1. DSV System to ustuga przewozu przesytek z przewidywanym czasem dostarczenia przesytki
prezentowanym plus jeden dzien w stosunku do Terminarza Dostaw zamieszczonym na
stronie internetowej www.dbschenker.pl.

2.2. DSV System priority to ustuga przewozu przesytek z dostawg w najkrotszym mozliwym
terminie, zgodnie z Terminarzem Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej
www.dbschenker.pl.

2.2.1. W ramach ustugi DSV System priority obowigzujg ograniczenia prezentowane w
Terminarzu dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

2.2.2. dostarczenia przesytki do sieci handlowych wymienionych w Terminarzu Dostaw sg
realizowane wyfacznie w ramach ustugi DSV System priority (Dodatkowo dostarczenia
przesytki do sieci handlowych moga byc realizowane w ramach ustugi dodatkowej Fix
day delivery).

2.2.3. W przypadku zlecenia ustugi DSV System priority, i stwierdzenia przez DB Schenker
iz przesytka nie spetnia parametrow podanych w zleceniu lub nie zostaty podane inne
dane umozliwiajace terminowa dostawe przesytek, DB SCHENKER zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji ustugi albo realizacji innej ustugi, wedtug wtasnego wyboru, bez
gwarancji dostarczenia przesytki w najkrotszym mozliwym terminie, z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia jak za zrealizowang ustuge DSV System , DSV LTL , DSV
FTL lub innej wybranej przez DB Schenker.

2.3 DSV System home to ustuga przewozu przesytek do oséb fizycznych, w tym nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej z przewidywanym czasem dostarczenia przesyiki
prezentowanym w terminarzu dostaw dla tej ustugi - dostepnym na www.dbschenker.pl.
Ustuga zawiera w sobie realizacje opcji Agreed delivery day via portal oraz Pre-notice
delivery -> SMS lub Pre-notice delivery -> eMail.
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Zleceniodawca jest zobligowany do podania danych kontaktowych Odbiorcy. Jesli data
dostarczenia przesytki okreslona przez Odbiorce bedzie wymagata przechowywania przesytki
na terminalu DB SCHENKER przez okres dtuzszy niz 3 dni robocze, (oprécz soboét i dni
wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DB SCHENKER) woéwczas DB
SCHENKER jest wuprawniony do naliczenia optaty na rzecz Zleceniodawcy za
przechowywanie przesytek zgodnie ze stawka za tg opcje wedtug Tabeli Optat i Ustug
Dodatkowych dostepnej na stronie www.dbschenker.pl.

2.3.1 Podczas realizacji ustugi przyjmuje sie nastepujgce zatozenia:

a. Odbiorca nie musi posiadac infrastruktury ani sprzetu do roztadunku przesytki z
samochodu

b. roztadunek samochodu jest wykonywany przez kierowce z zastrzezeniem pkt 6 ppkt
eif

c. kierowca nie wnosi przesyitki do lokalu Odbiorcy

d. kierowca ma prawo zaniecha¢ przekazania przesytki, gdy uzna, ze miejsce
dostarczenia przesytki nie spetnia warunkdw bezpiecznego dostarczenia przesytki

e. miejscem dostarczenia przesytki moze byc budynek mieszkalny.

f. do miejsca dostarczenia przesytki musi by¢ zapewniony dojazd dla samochodu o

dopuszczalnej masie catkowitej 12 ton

dostarczanie przesytki ma miejsce w standardowych godzinach pracy DB Schenker

dostarczenie przesytki realizowane jest samochodem wyposazonym w winde

hydrauliczng

=@

2.3.2 W ramach ustugi DSV System home obowiazuja nastepujace ograniczenia:

a. wytagczone sg przesytki celne
b. wylaczone sg przesytki zawierajace opakowania dtugie
c. wylaczone s3 przesytki zawierajace towary niebezpieczne (ADR)

4 . DSV LTL - dystrybucja przesytek czesciowych, to ustuga przewozu przesytek z przewidywanym
czasem dostarczenia przesytki prezentowanym plus jeden dzien w stosunku do Terminarza
Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dbschenker.pl, spetniajacych ponizsze
parametry:

1 Bl B e Nl ol o i ]

. Zajetosc¢ powierzchni tadunkowej przez przesytke od 9,00 do 24,00 MPAL do wyceny;
. Objetos¢ przesytki od 19,00 do 55,00 m?;

. Maks. dtugosc jednostki logistycznej - 4,0 m;

. Maks. szerokos¢ jednostki logistycznej - 2,4 m;

. Maks. wysokosc jednostki logistycznej - 2,4 m;

Waga rzeczywista przesytki od 5000 kg do 15000 kg;

. Przewdz takiej przesytki musi by¢ mozliwy do zrealizowania bezposrednio (z pominieciem

terminali) od Nadawcy do Odbiorcy. Przyjecie i wydanie przesytek nie moze wymagac uzycia
windy tadunkowej oraz musi odbywac sie w obszarze dostepnym dla ruchu pojazdow
ciezarowych o dopuszczalnej tadownosci 24 tony (dopuszczalna masa catkowita 42 tony).
Przewoz przesytki odbywa sie tacznie z innymi przesytkami Klientow DB SCHENKER.

5.DSV FTL - dystrybucja przesytek catopojazdowych, to ustuga przewozu przesytek spetniajacych
ponizsze parametry:

a.
b.

Zajetosc¢ powierzchnitadunkowej przez przesytke - powyzej 24,00 MPAL do wyceny;
Objetosc¢ przesyitki - powyzej 55,00 m>;

c. Maks. szerokos¢ jednostki logistycznej - 2,4 m;

d.

Maks. wysokosc jednostki logistycznej - 2,4 m;
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Waga rzeczywista przesytki - powyzej 15 000 kg;

f. Przewdz takiej przesytki musi by¢ mozliwy do zrealizowania bezposrednio (z pominieciem

terminali) od Nadawcy do Odbiorcy. Przyjecie i wydanie przesytek nie moze wymagac uzycia
windy fadunkowej oraz musi odbywac¢ sie w obszarze dostepnym dla ruchu pojazdow
ciezarowych o dopuszczalnej tadownosci 24 tony (dopuszczalna masa catkowita 42 tony).

Dla ustug DSV System, DSV System priority, DSV System home ,DSV LTL i DSV FTL
obowiazuja nastepujace zasady realizacji ustug:

a.

b.

Przyjecie przesytki od Nadawcy i wydanie przesytki u Odbiorcy odbywa sie na skraju skrzyni
tadunkowej.

Czas trwania czynnosci zatadunkowych lub roztadunkowych dla ustugi DSV System i DSV
System priority, DSV System home dokonywanych przez Nadawce lub Odbiorce powinien
by¢ dostosowany do masy towarowej, ale nie powinien przekracza¢ 30 minut od momentu
podstawienia srodka transportu.

.Czas trwania  czynnosci  zatadunkowych lub  roztadunkowych dla  ustugi

DSV LTL Ilub DSV FTL dokonywanych przez Nadawce lub Odbiorce powinien byc¢
dostosowany do masy towarowej, ale nie powinien przekracza¢ 60 minut od momentu
podstawienia srodka transportu.

. Maksymalny ciezar jednostki logistycznej na palecie okreslaja odpowiednie normy i

wytrzymatos$¢ danej palety, przy czym maksymalna waga jednostki logistycznej na palecie (w
tym EUR lub EPAL) nie moze przekroczy¢ 1 500 kg.

. Jesli ciezar przemieszczanej jednostki logistycznej przekracza 30 kg w zakresie recznych

czynnosci fadunkowych lub 400 kg w zakresie czynnosci fadunkowych wykonywanych z
uzyciem wozkow recznych, Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania
czynnosci tadunkowych w miejscu nadania i w miejscu dostarczenia przesytki , czyli
dostarczenia przez Nadawce przesytki na skrzynie tadunkowg w miejsce wskazane przez
kierowce i odbior przez Odbiorce przesytki bezposrednio ze skrzyni tadunkowej, z miejsca
wskazanego przez kierowce.

f. Jesli przy zatadunku lub roztadunku przesyitki niezbedne jest uzycie windy roztadunkowej,

g.

maksymalny ciezar jednostki logistycznej nie moze przekraczac 800 kg.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytek i terminali, dziatajgc w oparciu o przepisy ADR

i rozporzadzenie MSWiIA w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektow

budowlanych i terendw, okresla sie nastepujgce zasady przyjmowania do przewozu przesytek

zawierajacych towary niebezpieczne (ADR):

m przesytki podejmowane od poniedziatku do czwartku z dostawa na nastepny dzien,
przyjmowane sg do przewozu zgodnie z Warunkami Obstugi Logistycznej Towarow
Niebezpiecznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym w Schenker sp. z 0.0.;

m przesytki podejmowane w pigtek z dostawg w poniedziatek lub dzien nastepny po dniu
ustawowo wolnym od pracy, realizowane sg wyfacznie transportem dedykowanym (z
pominieciem terminali);

m w soboty i w dni poprzedzajace dni ustawowo wolne od pracy, przesyiki te nie sg
przyjmowane do przewozu.

m Powyzsze zasady nie dotycza przesytek z towarami niebezpiecznymi (ADR) nadawanymi
w ilosciach ograniczonych (LQ) lub wytaczonych (EQ).

7. Odstepstwa od zasad okreslonych wymienionych w niniejszym paragrafie wymagaja odrebnej
pisemnej umowy z DB SCHENKER. W przypadku braku odrebnej pisemnej umowy DB
SCHENKER ma prawo, wg wtasnego uznania, do realizacji zleconej ustugi o odmiennych
parametrach niz okreslonych w niniejszym ustepie i naliczeniu dodatkowego wynagrodzenia i optat
z tego tytutu wedtug obowigzujacej Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.
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§4
Optaty i Ustugi Dodatkowe DB SCHENKER

1. Priority pre 10 - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytki DSV System priority do
godziny 10:00 w dni robocze (oproécz sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem
pracy DB SCHENKER), na terenach wyszczegoélnionych w Terminarzu Dostaw, zamieszczonym
na stronie internetowej www.dbschenker.pl. W przypadku braku dostarczenia przesytki do
godziny 10:00 z przyczyn nie lezagcych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje
prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Priority pre 10 ”. W przypadku braku dostarczenia
przesytki do godziny 10 z przyczyn lezacych po stronie DB SCHENKER, z zastrzezeniem, ze
przesytka zostata dostarczona zgodnie z Terminarzem Dostaw DB SCHENKER, DB
SCHENKER zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System Priority.

Ustuga Priority pre 10 nie moze byc¢ realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR) lub pobranie i zwrot naleznosci (eCOD).

2. Priority pre 12 - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytki DSV System priority do
godziny 12:00 w dni robocze (oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem
pracy DB SCHENKER), na terenach wyszczegolnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym
na stronie internetowej www.dbschenker.pl. W przypadku braku dostarczenia przesyiki przesyfki
do godziny 12:00 z przyczyn nie lezacych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje
prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Priority pre 12 ”. W przypadku braku dostarczenia przesytki
przesytki do godziny 12:00 z przyczyn lezacych po stronie DB SCHENKER, z zastrzezeniem, ze
przesytka zostata dostarczona zgodnie z Terminarzem Dostaw DB SCHENKER, DB SCHENKER
zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System priority.

Ustuga Priority pre 12 nie moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR) lub pobranie i zwrot naleznosci (eCOD).

3. Fix day delivery - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytki DSV System na okreslony
dzien roboczy (oprocz sobdt i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DB
SCHENKER). Termin dostarczenia przesytki powinien by¢ wskazany w zleceniu i musi sie miescic¢
w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw
dla przesytek DSV System priority. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny
dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje
prawo do wynagrodzenia za ustuge ,Fix day delivery”. W przypadku braku dostarczenia
przesytki na konkretny dzien z przyczyn lezacych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER
zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

Jesli proces dostarczenia przesytki bedzie wymagat sktadowania przesytki na terminalu DB
SCHENKER przez okres dtuzszy niz 3 dni robocze, woéwczas DB SCHENKER jest uprawniony
do naliczenia optaty za sktadowanie przesytek.

Ustuga Fix day delivery nie moze byc¢ realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR).

4. Fix day pre 10 - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytki DSV System do godziny
10:00 na okreslony dzien roboczy (oprécz sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z
harmonogramem pracy DB SCHENKER). Termin dostarczenia przesytki powinien by¢ wskazany
w zleceniu i musi sie miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w
stosunku do Terminarzu Dostaw dla przesytek DSV System priority. W przypadku braku
dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DB
SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,Fix day pre 10”.
W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny 10 na konkretny dzien z przyczyn lezacych
po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV
System.
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5. Fix day pre 12 - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytki DSV System do godziny
12:00 na konkretny dzien roboczy (oprocz sobdt i dni wolnych od pracy zgodnie z
harmonogramem pracy DB SCHENKER). Termin dostarczenia przesytki powinien by¢ wskazany
w zleceniu i musi sie miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w
stosunku do Terminarzu Dostaw dla przesytek DSV System priority. W przypadku braku
dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DB
SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,Fix day pre 12”.
W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny 13 na konkretny dzien z przyczyn lezacych
po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV
System.

6. Agreed delivery day via phone to ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytki DSV
System na okreslony przez odbiorce dzien roboczy (oprécz soboét i dni wolnych od pracy zgodnie
z harmonogramem pracy DB SCHENKER). DB SCHENKER skontaktuje sie z Odbiorcg w celu
ustalenia terminu dostarczenia przesytki. Zleceniodawca jest zobligowany do podania danych
kontaktowych odbiorcy. Termin dostarczenia przesytki musi sie miesci¢ w przedziale czasowym
od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw dla przesytek DSV
System. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie
lezacych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za
ustuge ,,Agreed delivery day via phone ”. W przypadku braku dostarczenia przesytki na
konkretny dzien okreslony przez odbiorce z przyczyn lezacych po stronie DB SCHENKER, DB
SCHENKER zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

7. Agreed delivery day via portal to ustuga dodatkowa polegajaca na dostarczeniu przesytki DSV
System na ustalony z Odbiorcg dzien roboczy (oprocz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z
harmonogramem pracy DB SCHENKER), z zastrzezeniem, ze DB Schenker nie gwarantuje
terminu dostarczenia przesytki. DB SCHENKER za posrednictwem email lub sms wskaze link do
strony internetowej w celu ustalenia terminu dostarczenia przesytki. Zleceniodawca jest
zobligowany do podania danych kontaktowych Odbiorcy. Termin dostarczenia przesytki musi sie
miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza
Dostaw dla przesytek DSV System publikowanym na stronie internetowej www.dbschenker.pl .
W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych
po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge
»Agreed delivery day via portal ”. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien
uzgodniony z Odbiorcg z przyczyn lezacych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER
zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

8. Fix day pick - up - ustuga dodatkowa polegajaca na odbiorze od Nadawcy przesytki DSV LTL
lub DSV FTL na okreslony dzien roboczy (oprécz sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z
harmonogramem pracy DB SCHENKER). Mozliwy zakres dat odbioru od Nadawcy dla opcji Fix
day pick - up to najwczesniej dwa dni robocze od ztozenia zlecenia. Fix day pick - up oraz Fix
day delivery nie moga byc¢ rezerwowane wspolnie dla tej samej przesytki. Fix day pick- up nie
zawiera zobowigzan DB SCHENKER dotyczacych przedziatéw godzinowych dla odbioru u
Nadawcy we wskazanym w definicji przedziale czasowym. W przypadku braku odbioru od
Nadawcy przesytki w dniu roboczym z przyczyn nie lezagcych po stronie DB SCHENKER, DB
SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Fix day pick- up”. W przypadku
braku odbioru od Nadawcy przesytki na konkretny dzien z przyczyn lezacych po stronie DB
SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV LTL lub DSV
FTL.

Ustuga Fix day pick - up nie moze byc realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR).

Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. obowiazujace od dnia 4.05.2026 9


http://www.dbschenker.pl/

SCHENKER

10.

11.

12.

13.

Fix day delivery - ustuga dodatkowa polegajagca na dostawie przesytki DSV LTL Ilub DSV FTL
na okreslony dzien roboczy (oprocz soboét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem
pracy DB SCHENKER). Data dostarczenia przesytki dla opcji Fix day delivery nie moze by¢
wczesniejsza ani rowna dacie wynikajacej z Terminarza dostaw dla danego zakresu koddéw
pocztowych. Terminarz dostaw jest dostepny na stronie www.dbschenker.pl. Fix day delivery nie
zawiera zobowigzan DB SCHENKER dotyczacych przedziatow godzinowych dla dostarczenia
przesytki we wskazanym w definicji przedziale czasowym. W przypadku braku dostarczenia
przesytki w konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DB SCHENKER, DB
SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Fix day delivery”. W przypadku
dostarczenia przesytki przesytki na konkretny dzien z przyczyn lezacych po stronie DB
SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV LTL lub DSV FTL.
Ustuga Fix day delivery nie moze byc¢ realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR).

Odbior rano (8:00-12:00) - ustuga dodatkowa polegajaca na odbiorze od Nadawcy przesytek
DSV LTL lub DSV FTL miedzy godzing 08:00 a 12:00 okreslang jako "rano" w dni robocze (oprécz
sobhét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DBSCHENKER), na terenach
wyszczegolnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej
www.dbschenker.pl. W przypadku braku odbioru od Nadawcy przesytki z przyczyn nie lezacych
po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge.
Opcje ,,0dbior rano” lub ,,Dostawa rano” nie moga by¢ rezerwowane wspolnie dla tej samej
przesytki. Opcja ,,Odbioér rano” nie moze byc realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR).

Odbior popotudniowy (12:00-16:00) - ustuga dodatkowa polegajaca na odbiorze od Nadawcy
przesytek DSV LTL lub DSV FTL miedzy godzing 12:00 a 16:00 okres$lang jako "popotudniu” w
dni robocze (oprécz sobot i dni  wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy
DBSCHENKER), na terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na
stronie internetowej www.dbschenker.pl. W przypadku braku odbioru od Nadawcy przesytki z
przyczyn nie lezacych po stronie DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do
wynagrodzenia za ustuge. Opcje ,,Odbidr popotudniowy” lub ,,Dostawa popotudniowa” nie
moga byc rezerwowane wspodlnie dla tej samej przesytki. Opcja ,,Odbior popotudniowy” nie
moze by¢ realizowany dla przesytek zawierajgcych towary niebezpieczne (ADR).

Dostawa rano (8:00-12:00) - ustuga dodatkowa polegajagca na dostawie przesytek DSV LTL
lub DSV FTL miedzy godzing 08:00 a 12:00 okreslang jako "rano" w dni robocze (oprécz
sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DBSCHENKER), na terenach
wyszczegolnionych w  Terminarzu Dostaw  zamieszczonym na stronie internetowej
www.dbschenker.pl. w przypadku braku dostarczenia przesytki z przyczyn nie lezacych po stronie
DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge. Opcje ,,Odbior
rano” lub ,Dostawa rano” nie mogg byc¢ rezerwowane wspoélnie. Opcja ,,Dostawa rano” nie
moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajacych towary niebezpieczne (ADR).

Dostawa popotudniowa (12:00-16:00) - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytek
DSV LTL lub DSV FTL miedzy godzing 12:00 a 16:00 okreslang jako "popotudniu” w dni robocze
(oprocz sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DBSCHENKER), na
terenach wyszczegélnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowe;j
www.dbschenker.pl. w przypadku braku dostarczenia przesytki z przyczyn nie lezacych po stronie
DB SCHENKER, DB SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge. Opcje ,,Odbior
popotudniowy” lub ,,Dostawa popotudniowa” nie moga byc¢ rezerwowane wspdlnie. Opcja
»Dostawa popotudniowa” nie moze byc realizowana dla przesytek zawierajacych towary
niebezpieczne (ADR).
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14. Load Same Day - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytek DSV LTL lub DSV FTL
z terminem odbioru towaru w dniu ztozenia zlecenia. Ta opcja jest dostepna jedynie po
wczesniejszych uzgodnieniach z DB Schenker.

15. DOPEATA ZA PRZESYLKI ZAWIERAJACE OPAKOWANIA DEUGIE
-0 dtugosci powyzej 2,4 m.

a.
b.

maks. waga przesytki - rzeczywista lub obliczeniowa (zwana dalej waga) - 2500kg, lub
maks. objetosc przesytki 10,0m3 ;

i. Opakowania dtugie typ 1 - podatne do przetadunku mechanicznego
a. maks. dtugos¢ opakowania: 3,0 m

b. maks. szerokos¢ opakowania: 1,2 m

c. maks. wysokos¢ opakowania: 2,2 m

d. maks. waga opakowania 1 500kg

ii. Opakowania dtugie typ 2 - niepodatne do przetadunku mechanicznego
maks. dtugos$c: 4 m

maks. szerokosc¢: 0,4 m

maks. wysokosé: 0,4 m

maks. waga opakowania: 30 kg

maks. liczba opakowan w przesytfce: 10 szt.

®ao o

Dla przesytek zawierajagcych opakowania dtugie typ 1 lub opakowania dtugie typ 2 doliczana bedzie
optata zgodnie z cennikiem zawartym w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

16.

POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (eCOD) - ustuga dodatkowa polegajaca na pobraniu

przez kierowce od Odbiorcy przesytki DSV System lub DSV System priority, DSV System home
naleznosci w formie bezgotowkowej na rachunek DB SCHENKER za towar w wysokosci
zadeklarowanej w tresci zlecenia przez Nadawce, nastepnie przekazanie jej Zleceniodawcy w
formie przelewu bankowego na wskazane przez niego konto bankowe. Ustuga swiadczona jest
wytacznie dla Zleceniodawcow posiadajgcych pisemng umowe z DB SCHENKER. Bezgotowkowa
forma pfatnosci polega na ptatnosci za posrednictwem bankowosci elektronicznej w momencie
otrzymania przez Odbiorce linku do ptatnosci na rachunek DB SCHENKER

a. Kwota pobrania musi zosta¢ uiszczona przez Odbiorce przed odebraniem przesytki. W

przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce lub braku potwierdzenia na
urzadzeniu mobilnym kierowcy poprawnie przetworzonej transakcji ptatnosci, przesytka nie
jest mu przekazywana, a DB SCHENKER w takim przypadku zachowuje prawo do
wynagrodzenia jak za przesytke doreczong. DB SCHENKER poinformuje Zleceniodawce o
odmowie zapfaty kwoty pobrania przez Odbiorce. Zleceniodawca jest zobowigzany przekazac
do DB SCHENKER dalsze dyspozycje odnosnie przesyiki, zas koszt wykonania ustugi zwrotu
tej przesytki do Nadawcy lub ponownej dostarczenia przesytki do Odbiorcy obcigzy
Zleceniodawce. Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczong przesytke odbywa sie w
formie bezgotowkowej za posrednictwem bankowosci elektronicznej do kwoty 10 000 ztotych.
W przypadku dostarczenia przesytki za pobraniem, DB SCHENKER zobowigzuje sie do
rozliczenia ze Zleceniodawcga z pobranej naleznosci zasadniczo do trzeciego dnia roboczego,
po skutecznej dostawie.

b. DB SCHENKER swiadczy ustuge eCOD wytgcznie w PLN. W wypadku okreslenia w zleceniu

naleznosci do pobrania w walucie innej niz PLN, DB SCHENKER zrealizuje ustuge eCOD
poprzez pobranie w PLN kwoty okreslonej w zleceniu, bez przeliczenia tej wartosci wedtug
kursu wymiany walut. Kwota pobrania nie moze przekroczy¢ 10 000 ztotych dla wszystkich
przesytek nadawanych w danym dniu od jednego Nadawcy i doreczanych do jednego
Odbiorcy.
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c. Instrukcje eCOD musza zosta¢ wyraznie przekazane w zleceniu bezposrednio do
DB SCHENKER, w formie wyboru ustugi dodatkowej. Zamieszczona na fakturze informacja,
Ze towar sprzedano na warunkach” gotowka przy odbiorze” nie oznacza, ze DB SCHENKER
ma obowigzek pobrania fakturowanej sumy w jakiejkolwiek formie.

d. Instrukcje eCOD DB SCHENKER wykonuje wytagcznie w zwigzku z ustuga przewozu.

e. DB SCHENKER nie wykonuje instrukcji eCOD w przypadku dyspozycji odbioru wtasnego
przesytki z terminala DB SCHENKER, z uwagi na zasade, ze instrukcje eCOD realizuja
wyfacznie kierowcy podczas dostarczenia przesytki Przesytki do Odbiorcy. W przypadku
ztozenia takiej instrukcji eCOD DB SCHENKER zastrzega sobie mozliwos¢ niewykonania
ustugi eCOD, a tym samym niewydania Przesytki bez zadnych konsekwencji wynikajacych z
tego tytutu.

f. Odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER za wykonanie instrukcji eCOD jest zawsze ograniczona do
wysokosci strat faktycznie poniesionych przez poszkodowanego nieprzekraczajgcych kwot
wymienionych w instrukcji eCOD.

17. ZWROT POTWIERDZONYCH DOKUMENTOW: e-ROD - ZWROT POTWIERDZONYCH
DOKUMENTOW W WERSJI ELEKTRONICZNEJ
Ustuga dodatkowa polegajaca na wydrukowaniu przez DB SCHENKER dokumentu proof of
delivery” oraz na pobraniu od Nadawcy wraz z przesytka przy przyjmowaniu zlecenia jednego
lub pakietu dokumentéw w formie elektronicznej przedmiotowo zwigzanych z przesyitka,
wydrukowania ich, dostarczenia do Odbiorcy i uzyskaniu w ich tresci podpisu Odbiorcy i
udostepnieniu ich Zleceniodawcy w formie elektronicznej, a nastepnie ich zwrotowi Odbiorcy
wraz z dokumentem ,proof of delivery” . W przypadku jezeli dokumenty zwrotne nie zostang
przyjete przez Odbiorce lub zostang zwrocone kierowcy, DB SCHENKER ma prawo je
zutylizowac a Nadawca wyraza na to zgode .W przypadku zlecenia ustugi e-ROD
Zleceniodawca akceptuje, ze na dokumencie ,proof of delivery” (e-POD), ktérego zatgcznikami
beda dokumenty dla Odbiorcy zlecone w ramach ustugi e-ROD, nie bedzie podpisu Odbiorcy a
dowodem doreczenia przesyitki bedzie podpisanie przez Odbiorce, ktéregokolwiek dokumentu
zleconego w ramach ustugi e-ROD. W takiej sytuacji przyjmuje sie, ze brak podpisu z przyczyn
po stronie Odbiorcy albo ztozenie podpisu na ktorymkolwiek dokumencie zleconym w ramach
ustugi e-ROD, bedzie poswiadczat wszystkie dane wskazane w dokumencie e-POD W ramach
ustugi potwierdzone dokumenty sg udostepniane Nadawcy w postaci ich elektronicznych kopii w
aplikacji internetowej dla klientdw zasadniczo po uptywie 1 dnia roboczego od dnia ich
przekazania przez Odbiorce do DB SCHENKER, a w przypadku przesytek DSV LTL i DSV FTL
zasadniczo po uptywie 7 dni roboczych od dnia ich przekazania przez Odbiorce do DB
SCHENKER.

a. DB SCHENKER s$wiadczy ustugi e-ROD jezeli:

m Zleceniodawca przewozu przesytki ztozy na ww. ustuge dodatkowg zlecenie w ramach
zlecenia, o ktérym mowa w § 8, okreslajac jej rodzaj i zakres przedmiotowy;

m  Nadawca okresli nazwy i liczhe dokumentéw bedacych przedmiotem ustugi w tresci
dokumentu przewozowego, na podstawie ktdrego ma nastapi¢ przewoz przesytki;

m dokumenty zostaty umieszczone przez Nadawce w aplikacji internetowej dla klientow DB
SCHENKER najpo6zniej do momentu odbioru przesytki od Nadawcy.

m dla przesytek DSV LTL i DSV FTL dokumenty zwrotne dodatkowo zostang umieszczone
przez Nadawce wewnatrz zamknietej przylgi przytwierdzonej do przesyiki .

b. W przypadku zlecenia ustugi eROD i nie dotgczenia dokumentow DB SCHENKER ma prawo
obcigzyc Zleceniodawce optata za ustuge eROD a nadto w przypadku gdy ustuga przewozu
nie moze byc¢ zrealizowana z powodu braku dokumentow, w szczegolnosci gdy Odbiorca nie
przyjmie przesytki, DB SCHENKER obcigzy Zleceniodawce kosztami wynikajagcymi ze
sktadowania przesytki od pierwszej doby sktadowania do czasu uzupetnienia dokumentow
przez Zleceniodawce albo wydania przez Zleceniodawce dyspozycji co do dalszego
postepowania z przesytka i zwolnienia przesytki ze sktadu DB SCHENKER . W przypadku
odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce wynikajacej z braku zatgczonych dokumentow
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zwrotnych, DB Schenker ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami wynikajacymi ze zwrotu
Przesytki.

c. DB SCHENKER w kazdych okolicznosciach zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
zlecenia wykonania ustug e-ROD , bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu wobec
Zleceniodawcy.

d. DB SCHENKER przy podjeciu przesyiki nie dokonuje sprawdzenia zawartosci przylgi i nie
ponosi odpowiedzialnosci za braki i uszkodzenia dokumentow deklarowanych jako zawartos$c
przylgi.

e. W ramach ustug e-ROD DB SCHENKER oferuje standardowo ustuge zwrotu pakietu
potwierdzonych dokumentéow dotagczonych do nadawanej przesytki, (zawierajacych
maksymalnie 9 stron). W przypadku gdy liczha dokumentow bedzie przekraczata wiecej niz
9 stron DB SCHENKER nie jest zobowigzany do ich dostarczenia do Odbiorcy i przekazania
zwrotnego do Nadawcy.

f. W przypadku niezgodnosci liczby dokumentow deklarowanych przez Nadawce w dokumencie
przewozowym w stosunku do liczby dokumentéw potwierdzonych przez Odbiorce, DB
SCHENKER zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu ustugi e-ROD w petnym zakresie.

g. DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za tres¢ adnotacji i oSwiadczen
dokonanych przez Odbiorce w otrzymanych od niego dokumentach.

h. Nadawca dotaczy do Przesytki wytacznie dokumenty niezbedne do realizacji przewozu i
wymagane przez przepisy prawa. DB SCHENKER nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
inne dokumenty niz okreslone w zdaniu poprzednim . W przypadku jezeli dokumenty
przekazane DB SCHENKER nie zostang przyjete przez Odbiorce lub zostang zwrdcone
kierowcy, DB SCHENKER ma prawo je zutylizowac¢ a Nadawca wyraza na to zgode .

i. DB SCHENKER nie przyjmuje dokumentdw przekazanych przez Odbiorce, a w przypadku ich
przyjecia przez kierowce nie jest zobowigzany do realizacji jakichkolwiek obowigzkdéw
zwigzanych z tymi dokumentami i nie ponosi odpowiedzialnosci za te dokumenty , z
zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego. W przypadku gdy Nadawca umiescit w
aplikacji internetowej DB SCHENKER najpdzniej w dniu odbioru przesytki od Nadawcy ,
dokumenty, ktore po ich wydrukowaniu przez DB SCHENKER majg by¢ podpisane przez
Odbiorce i zwrocone kierowcy, ktory przywiozt Przesytke lub innemu kierowcy wskazanemu
przez DB SCHENKER, DB SCHENKER zobowigzany jest do zrobienia zdjecia tych
dokumentéw i umieszczenia ich w systemie informatycznym DB SCHENKER a dokumenty
wydrukowane ma prawo zutylizowac, na co Nadawca wyraza zgode.

18. USLUGA WYMIANY PALET - 1:1 (przy dostawie)

18.1 W ramach ustugi wymiany palet 1:1(przy dostawie) DB SCHENKER oferuje
Zleceniodawcy zwrot Palet nadanych do Odbiorcy przesytki, w liczbie zwroconej DB
SCHENKER przez Odbiorce w momencie dostarczenia przesytki do Odbiorcy oraz
oznaczonych jako zwrocone tylko i wytgcznie w oparciu o Klauzule paletowg - zapis bedacy
czescig Informacji o nosnikach transportowych znajdujacej sie w Dokumencie Przewozowym,
w ktorym Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ liczbe Palet zwrdconych przy dostawie
przesytki i w zaleznosci od formy (elektronicznej lub pisemnej) uzyska¢ stosowne podpisy
Odbiorcy i kierowcy DB SCHENKER (dalej Klauzula paletowa). Przyktady Klauzuli paletowej
znajdujace sie w Dokumentach Przewozowych przedstawiono i wyjasniono na Stronie
internetowej www.dbschenker.pl

18.2 Zwracane przez DB SCHENKER Palety pochodzi¢ beda z puli Palet dostepnej w
Oddziale DB SCHENKER, na ktorego terenie znajduje sie siedziba jednostki organizacyjnej
Nadawcy, w ktorej zostata nadana przesytka. Palety bedace w puli DB SCHENKER nie
podlegaja odrebnemu sortowaniu na palety EUR lub na palety EPAL w ramach zwrotu,
niezaleznie od tego jaki rodzaj Palet zostat nadany przez Nadawce do Odbiorcy przesytki.
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18.3 Warunkiem s$wiadczenia ustugi wymiany palet 1:1 (przy dostawie) jest zgtoszenie
przez Zleceniodawce do DB Schenker checi korzystania z ustugi wymiany Palet 1:1(przy
dostawie) oraz nadanie Zleceniodawcy przez DB SCHENKER uprawnien w systemach IT do
korzystania z wyzej wymienionej ustugi. Uprawnienia do korzystania z ustugi wymiany Palet
1:1(przy dostawie) wygasna automatycznie, w przypadku gdy od ostatniej rejestracji nadania
przesytki na Paletach swiadczonej ustugi minie 1 rok kalendarzowy.

DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do uniewaznienia swiadczenia ustugi wymiany palet
1:1 (przy dostawie) dla Zleceniodawcy we wczesniejszym terminie. W takiej sytuacji Strony
beda zobowigzane do uregulowania swoich zobowigzan wynikajacych z Salda paletowego na
normalnych zasadach opisanych w punktach 18.14 - 18.17.

18.4 Zleceniodawca poinformuje i zobowigze Nadawcow, z ktdrymi wspétpracuje do
przestrzegania warunkow ustugi wymiany palet 1:1(przy dostawie). Zleceniodawca, ktéry nie
jest Nadawcgy ale korzysta z ustugi w swoim imieniu na rzecz Nadawcy odpowiada jak za
swoje wilasne dziatanie lub zaniechanie za przestrzeganie warunkdw swiadczenia ustugi przez
zaangazowanego w proces transportowy Nadawce. DB SCHENKER moze uzalezni¢
Swiadczenie ustug od zawarcia Systemu 1:1 bezposrednio przez Nadawce.

18.5 Opfate za ustuge wymiany Palet 1:1 (przy dostawie) ponosi ptatnik ustugi transportowej
w terminie takim samym jak termin ptatnosci faktury za ustugi transportowe. Wysokosc¢ optaty
jest okreslona w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych (TOUD).

18.6 Podstawg do wystawienia faktury VAT za ustuge wymiany Palet 1:1(przy dostawie) jest
Zestawienie paletowe rozumiane jako ftaczne zestawienie Palet nadanych przez
Zleceniodawce na dany miesiagc kalendarzowy. Informacje na temat stanu Salda paletowego
rozumianego jako tgczne zestawienie Palet nadanych przez Zleceniodawce, skorygowane o
liczbe Palet niezwréconych przez Odbiorcéw, oraz Palet zwroconych przez DB SCHENKER
na dany miesigc kalendarzowy, wysyfane sg do kazdego Zleceniodawcy raz w miesigcu na
adres mailowy podany przez Zleceniodawce w zleceniu albo widniejacy w systemach DB
SCHENKER. Do rozliczen przyjmuje sie saldo z aktualizacjga na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego.

DB SCHENKER nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy z tytutu
Palet nie zwroconych przez Odbiorce w ustudze wymiany Palet 1:1(przy dostawie), z przyczyn
lezacych po stronie Odbiorcy. DB SCHENKER przystuguje prawo do petnego wynagrodzenia
za ustuge wymiany Palet 1:1(przy dostawie) takze w przypadku braku zwrotu Palet przez
Odbiorce (w tym zaoferowania przez Odbiorce palet, ktdre nie podlegajg wymianie).

18.7 Dokumentem potwierdzajgcym przemieszczenie Palet pomiedzy Nadawcg a Odbiorcg w
ustudze wymiany palet 1:1 (przy dostawie) jest Dokument Przewozowy stosowany przez DB
SCHENKER.

18.8 Wymiana i zwrot Palet 1:1 (przy dostawie) nastgpi¢c moze pod warunkiem:

= przygotowania i wydania przez Nadawce przesytki na nieuszkodzonych i oryginalnych
Paletach,
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= uzupetnienia przez Nadawce Informacji o nosnikach transportowych w Dokumencie
Przewozowym poprzez wskazanie rzeczywistej liczby Palet nadanych pod przesytka
oraz umieszczenie przez Nadawce w Dokumencie Przewozowym Klauzuli paletowej, w
ktorej Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ liczbe Palet zwroconych przy dostawie
przesytki i w zaleznosci od formy (elektronicznej lub pisemnej) uzyskaé stosowne

podpisy.

18.9 W przypadku niespetnienia chocby jednego z warunkow z pkt. 18.8, DB SCHENKER nie
ma obowiazku przyjecia przesytki do przewozu i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

18.10 Brak wpisu dotyczacego liczby Palet zwrdconych przez Odbiorce lub podpisu Odbiorcy
w momencie dostarczenia przesytki w Klauzuli paletowej jest rownoznaczny z niedokonaniem
wymiany Palet przez Odbiorce. DB SCHENKER nie odpowiada wobec Zleceniodawcy za
Palety niezwrdcone przez Odbiorcow.

18.11 Zleceniodawca zobowigze Odbiorcow, z ktorymi wspotpracuje do przestrzegania zasad
zwrotu Palet 1:1, w ktérych to:

a) Odbiorca zobowigzany jest uzupetni¢ Klauzule paletowga i uzyskac¢ stosowne podpisy,

b) Odbiorca podczas dostarczenia przesytki zobowigzany jest do zwrotu Palet w liczbie
takiej jaka jest wpisana w Informacji o nosnikach transportowych w Dokumencie
Przewozowym,

c) Odbiorca kwestionujac liczbe Palet przyjetych podczas odbioru przesytki zobowigzany
jest do odnotowania wszelkich zastrzezen co do jakosci Palet oraz liczby przyjetych
Palet w Informacji o nosnikach transportowych w obecnosci kierowcy DB SCHENKER,
ztozenia czytelnego podpisu oraz w przypadku pisemnej formy Dokumentu
przewozowego uzyskania podpisu kierowcy DB SCHENKER. W tym przypadku
Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu Palet w takiej liczbie jaka nie zostata
zakwestionowana,

d) Palety zakwestionowane przez Odbiorce, pozostajag u niego na stanie.

DB SCHENKER nie odpowiada za skutki braku wspotdziatania Odbiorcy przy zwrocie
Palet 1:1.

18.12 Zleceniodawca jest zobowigzany potwierdzic DB SCHENKER Saldo paletowe w
formie pisemnej lub przez poczte elektroniczng w terminie 14 dni od daty otrzymania
Salda paletowego od DB SCHENKER. W razie braku potwierdzenia Salda paletowego
zgodnie z warunkami okreslonymi w zdaniu poprzednim Strony uznaja, ze
Zleceniodawca zgodnie  (tj. bez zadnych zastrzezen) potwierdzit Saldo paletowe
przestane przez DB SCHENKER. Jezeli Zleceniodawca nie zgtosi pisemnych
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia otrzymania Salda paletowego traci uprawnienia do
dochodzenia roszczen przeciwko DB SCHENKER wynikajacych z ewentualnych
niezgodnosci Salda paletowego.

18.13 Jezeli informacja na temat stanu Salda paletowego wykazuje, ze Zleceniodawca jest
zobowigzany, na swdj koszt, do zwrotu Palet, oznacza to, iz zwrot ten powinien zosta¢
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dokonany do Oddziatu DB SCHENKER, na ktorego terenie znajduje sie wtasciwy adres
lokalizacji nadania/zwrotu Palet zobowigzanego do zwrotu Palet Zleceniodawcy w
terminie do 20 dni od daty otrzymania Salda paletowego.

18.14 Zleceniodawca pokrywa koszty przewozu Palet, jezeli ich odbiér nastepuje od innego
podmiotu (np. producent Palet, sprzedawca Palet, zaktad naprawczy Palet).

18.15 Nieuregulowanie przez Zleceniodawce zobowigzan wynikajacych z przestanego Salda
paletowego, zgodnie z pkt. 18.14 bedzie stanowito podstawe do wystawienia przez DB
SCHENKER faktury VAT dla Zleceniodawcy zobowigzanego do zwrotu Palet wg
wartosci stanowigcej iloczyn brakujacych Palet i optaty z tytutu nieuregulowania
zobowigzan paletowych wobec DB SCHENKER, okreslonej w TOUD. Kwota
zobowiazania Zleceniodawcy bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty wystawienia
faktury przez DB SCHENKER.

18.16 Jezeli informacja na temat stanu Salda paletowego wskazuje, ze Zleceniodawcy sg
nalezne Palety, wéwczas Zleceniodawca ma prawo zada¢ dostarczenia brakujacych
Palet od DB SCHENKER, a DB SCHENKER ma prawo zwolni¢ sie z tego obowiazku
poprzez zwrot wartosci Palet po cenie uzgodnionej przez strony. Zgtoszenie obowigzku
dostarczenia Palet sktada Zleceniodawca w Oddziale DB SCHENKER, na ktérego
terenie znajduje sie siedziba jednostki organizacyjnej Zleceniodawcy, w ktdrej zostata
nadana przesytka. Dostawa naleznych Palet odbywa sie bez dodatkowych optat za
przewoz w przypadku, gdy moze ona zosta¢ skoordynowana z dowozem/odbiorem
przesytki lub gdy dostarczane jest jednorazowo przynajmniej 200 Palet. W przeciwnym
razie koszt dostarczenia Palet do uprawnionego Zleceniodawcy bedzie naliczony
wedtug cen przewidzianych za przewoz przesyiki.

18.17 Kierowca DB SCHENKER nie ma obowigzku weryfikacji liczby, stanu oraz jakosci
Palet nadanych pod przesytka przez Nadawce. Przyjecie przesytki do przewozu nie
stanowi potwierdzenia przez kierowce DB SCHENKER poprawnosci danych podanych
przez Zleceniodawce w zwigzku ze zleceniem wykonania ustugi, w tym dotyczacych
nadawanych Palet w ramach ustugi zwrotu Palet 1:1(przy dostawie). Weryfikacja Palet
jest dokonywana przez Odbiorce podczas odbioru przesyiki.

18.18 W przypadku odmowy przyjecia przesyiki przez Odbiorce z powodu zakwestionowania
Palety pod przesytka jako niezgodnej ze standardem lub normami, nastgpi zwrot
przesytki wraz z zakwestionowang Paleta do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

18.19 Zleceniodawca os$wiadcza, ze wprowadzane przez niego Palety (jak réwniez przez
podmioty za ktore ponosi odpowiedzialno$¢) do obrotu w ramach wymiany Palet
1:1(przy dostawie) sa oryginalnymi Paletami oraz iz znana mu jest tres$¢ art. 305 i 306
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (tekst jednolity Dz.U.
z 2023 r. poz. 1170 z pdézn. zm.) Zleceniodawca (w tym podmioty za ktore ponosi
odpowiedzialnos$¢) zobowigzany jest do naprawienia wszelkiej szkody jaka poniost DB
SCHENKER w zwiazku z wprowadzeniem palet niezgodnych ze standardem lub
normami.
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19. Ubezpieczenie CARGO - ubezpieczenie mienia w procesie transportu lub
magazynowania. Ochrona moze obejmowac mienie przewozone r6znymi Srodkami
transportu. Celem ubezpieczenia Cargo jest zabezpieczenie interesu wtasciciela towaru.

1. Towary Klienta moga by¢ objete Ubezpieczeniem Cargo za dodatkowa optata i pod
warunkiem, ze Klient przekaze DB SCHENKER wniosek o zawarcie takiego
ubezpieczenia w formie elektronicznej za posrednictwem aplikacji Connect, dostepnej
na stronach internetowych www.dbschenker.pl, na warunkach okreslonych w aplikacji.
Klient odpowiada za zgodnos¢ zawartosci przesytki z deklaracja. W przypadku jej braku
lub niezgodnosci Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wynikte skutki, w tym
ograniczenie lub odmowe wyptaty odszkodowania.

2. Ubezpieczenie Cargo nie obejmuje towardw opisanych w §7 ust. 1, oraz opisanych na
stronach internetowych www.dbschenker.pl. jako wytgczone z transportu lub
ubezpieczenia Cargo.

3. Ogolne zasady i warunki ubezpieczenia tadunkéw w transporcie krajowym oraz
miedzynarodowym (ubezpieczenie DSV Cargo Insurance) okresla Instytutowa klauzula
tadunkowa A 1/1/2009 lub inne klauzule wskazane przez DB Schenker oraz DSV
Insurance dostepne na stronie: Ubezpieczenie Cargo podczas transportu towarow |
DSV

Ogdlne zasady i warunki ubezpieczenia fadunkéw w transporcie krajowym oraz
miedzynarodowym (ubezpieczenie DSV Cargo Insurance) okres$laja postanowienia
publikowane przez DB Schenker lub DSV Insurance dostepne na stronie
Ubezpieczenie Cargo podczas transportu towarow | DSV

4. Ubezpieczenie Cargo przesytek, ktorych zawartos¢ stanowi towar nalezacy do kategorii
opisanych ponizej, wymaga indywidualnych uzgodnien oraz wyceny:
a. Towary uzywane i niezapakowane
b. Elementy wystaw i targow - towary standardowe
c. Towary wysokiego ryzyka np. farmaceutyki, telefony kom./smartfony, samoloty
d. Elementy wystaw i targow - towary niestandardowe tj. np. pojazdy silnikowe,
rekreacyjny sprzet wodny, dzieta sztuki, antyki itp.:

e. Delikatne towary np. ceramika, marmur, meble, dzieta sztuki, antyki, fortepiany itd.

f. Osobiste artykuty gospodarstwa domowego, pojazdy silnikowe, samoloty, sprzet
rekreacyjny/wodny sprzet rekreacyjny

g. Towary przeznaczone do naprawy i/lub niesprawne

h. Towary bedace przedmiotem transportu na ostatnim - dystrybucyjnym odcinku trasy

20. POLECENIE ODBIORU (Plus Pick-up) - ustuga dodatkowa polegajaca na realizacji przyjecia
przesytki do przewozu od Nadawcy nie bedacego Zleceniodawca lub z miejsca innego niz
standardowe miejsce nadania wskazane w umowie ze Zleceniodawca, oraz doreczeniu do
Odbiorcy wskazanego przez Zleceniodawce. Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia
etykiet adresowych do Nadawcy, a Nadawca oklejenia przesytki etykietami adresowymi. Ustuga
dostepna dla przesytek DSV System i DSV LTL. Ustuga nie jest dostepna dla produktu DSV
System priority i DSV System home.

21.  WNIESIENIE - (DSV System, DSV System priority, DSV System home ) - ustuga
dodatkowa zlecana przez Zleceniodawce, ktdra polega na wniesieniu przesytki do miejsca
wskazanego przez Odbiorce, znajdujacego sie pod adresem okreslonym przez Zleceniodawce w
dokumencie przewozowym.

Ustuga wniesienia przesytki Swiadczona jest z zastrzezeniem, ze:
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a. maks. waga rzeczywista pojedynczej partii wnoszonego towaru (w opakowaniu) nie moze
przekroczy¢ 30 kg, a objetos¢ 0,2 m3;

b. maks. waga rzeczywista przesytki nie moze przekroczy¢ 1,5 tony;

c. substancja przesyiki nie sg towary niebezpieczne (ADR).
Jezeli wniesienie przesytki wymaga rozformowania jednostki logistycznej (zdjecia zabezpieczen,
wyjecia z opakowania zbiorczego poszczegolnych sztuk towaru (w opakowaniu) mozliwych do
recznego whniesienia), wowczas przed wykonaniem ustugi wniesienia Odbiorca w obecnosci
kierowcy zobowigzany jest dokonac¢ potwierdzenia odbioru przesytki na dokumencie
przewozowym lub w formie elektronicznej na urzadzeniu mobilnym oraz uczestniczy¢ w
rozpakowaniu przesyitki, w celu umozliwienia kierowcy wniesienia poszczegdlnych sztuk towaru
stanowigcego przedmiot przesytki.
W przypadku, gdy gabaryty przesytki lub inne okolicznosci nie pozwalajg na wniesienie przesytki
do miejsca wskazanego przez Odbiorce, wowczas Odbiorca wyznacza inne miejsce ztozenia
przesytki pod adresem okreslonym w dokumencie przewozowym.
Maksymalna odlegto$¢ przenoszenia pojedynczej partii wnoszonego towaru (w opakowaniu) jest
regulowana przepisami BHP dotyczacymi recznych prac transportowych oraz nie moze
przekroczyc 200 metrow.

. Pre-notice delivery -> eMail - ustuga dodatkowa polegajagca na wystaniu do Odbiorcy

wiadomosci e-mail wraz z informacjg o mozliwej dostawie przesytki. Ustuga jest swiadczona
automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce adresu e-mail Odbiorcy. Informacje o
mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter informacyjny,
nie sg gwarancjg daty dostarczenia przesyiki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych
nie moze stanowic podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec DB SCHENKER.

Pre-notice delivery -> SMS - ustuga dodatkowa polegajgca na wystaniu do Odbiorcy
wiadomosci SMS wraz z informacjg o mozliwej dostawie przesytki. Opcjonalnie DB SCHENKER
wysyta takze dodatkowe wiadomosci SMS w przypadku opdznienia przesytki lub braku Odbiorcy
pod wskazanym adresem podczas proby dostarczenia przesytki. Warunkiem skorzystania z ustugi
jest podanie przez Zleceniodawce numeru telefonu komorkowego Odbiorcy. Informacje o
mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci SMS majg charakter informacyjny,
nie sg gwarancjg daty dostarczenia przesytki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych
nie moze stanowic podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec DB SCHENKER.

Pre-notice pick up (email) - ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na wystaniu
do Nadawcy wiadomosci e-mail wraz z informacjg o mozliwym odbiorze przesytki od Nadawcy.
Ustuga jest Swiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce adresu e-mail
Nadawcy. Informacje o mozliwej dacie odbioru przesytki zawarte w wiadomosci e-mail maja
charakter informacyjny, nie sa gwarancja daty odbioru przesytki, a brak wykonanej
awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowic¢ podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec
DB SCHENKER.

Pre-notice pick up (sms) - ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na wystaniu
do Nadawcy wiadomosci SMS wraz z informacja o mozliwym odbiorze przesytki od Nadawcy
Ustuga jest Swiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce numeru
telefonu Nadawcy. Informacje o mozliwej dacie odbioru przesytki zawarte w wiadomosci e-mail
majg charakter informacyjny, nie sg gwarancjg daty odbioru przesytki, a brak wykonanej
awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec
DB SCHENKER.

Pre-notice delivery (email) - ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na
wystaniu do Odbiorcy wiadomosci e-mail wraz z informacja o mozliwej dostawie przesyiki.
Ustuga jest Swiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce adresu e-mail
Odbiorcy. Informacje o mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci e-mail maja
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charakter informacyjny, nie sg gwarancjg daty dostarczenia przesytki, a brak wykonanej
awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec
DB SCHENKER.

Pre-notice delivery (sms) - ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na wystfaniu
do Odbiorcy wiadomosci SMS wraz z informacja o mozliwej dostawie przesytki. Ustuga jest
Swiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce nr telefonu Odbiorcy.
Informacje o mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter
informacyjny, nie sg gwarancjg daty dostarczenia przesytki , a brak wykonanej
awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec
DB SCHENKER.

ELEKTRONICZNE POTWIERDZENIE DOSTARCZENIA PRZESYEKI Z PODPISEM
ODBIORCY

- ustuga dodatkowa polegajagca na udostepnieniu Zleceniodawcy elektronicznej kopii
potwierdzenia dostarczenia przesytki wraz z podpisem Odbiorcy. Ustuga dostepna bezptatnie dla
Klientéw korzystajacych z aplikacji internetowej dla klientéw 90 dni od daty dostarczenia przesyiki.

PRZESEANIE DO KLIENTA KOPIl DOKUMENTU PRZEWOZOWEGO - ustuga dodatkowa
polegajaca na wyszukaniu w archiwum oraz wystaniu do Zleceniodawcy potwierdzonej
elektronicznej kopii dokumentu przewozowego.

DOSTAWA NA TERENACH ODLEGLYCH - dostawa na obszary trudno dostepne, zasadniczo
nie zwigzane z miejska zabudowa, m.in. obszary gorskie i nadmorskie, do ktérych dojazd jest
znacznie ograniczony lub wiaze sie z dodatkowymi wymaganiami dla srodka transportu
realizujgcego doreczenie przesytki, przez co rozumie sie rowniez znaczace ograniczenia
tonazowe istotnie wptywajace na koszty i sposob doreczenia przesytki. DB SCHENKER moze
zrealizowac ustuge na wyzej wymienionych obszarach, jezeli bedzie to mozliwe zgodnie z
obowigzujacym prawem i niniejszymi Ogélnymi Warunkami. W przypadku braku mozliwosci
realizacji dostarczenia przesytki pod adres wskazany w dokumencie przewozowym, wynikajacej
z braku mozliwosci dojazdu zwigzanego z obowigzujacymi przepisami prawa, dostawa jest
realizowana zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla poszczegolnych ustug DB SCHENKER
(DSV System, DSV System priority, DSV LTL i DSV FTL). Ustuga dostepna na terenach
wyszczegolnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej
www.dbschenker.pl.

DOSTAWA NA TERENACH MIEJSKICH Z UTRUDNIONYM DOSTEPEM - dostawa na
terenach miejskich charakteryzujacych sie utrudnieniami wynikajgcymi m.in. z opfat za wjazd,
znaczacych ograniczen tonazowych, uzyskaniem pfatnych zezwolen/przepustek Ilub
ograniczeniami godzinowymi na wjazd, istotnie wptywajacych na koszty i sposéb doreczenia
przesytki. DB SCHENKER moze zrealizowac ustuge na wyzej wymienionych obszarach, jezeli
bedzie to mozliwe zgodnie z obowigzujgcym prawem i niniejszymi Ogdlnymi Warunkami. W
przypadku braku mozliwosci realizacji dostarczenia przesytki pod adres wskazany w dokumencie
przewozowym, wynikajacej z braku mozliwosci dojazdu zwigzanej z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dostawa jest realizowana zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla poszczegdlnych ustug
DB SCHENKER (DSV System, DSV System priority, DSV LTL i DSV FTL). Ustuga dostepna
na terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej
www.dbschenker.pl.

KOREKTA PARAMETROW PRZESYLKI- korekta, dokonana przez DB SCHENKER, danych
podanych w dokumentach przewozowych lub przestanych droga elektroniczng, dotyczacych
wagi, wymiardw, ilosci jednostek logistycznych, sposobu pakowania. Naliczenie optaty za tag
ustuge powoduje takze przeliczenie Ceny Podstawowej (zgodnie ze skorygowanymi
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parametrami), ktora jest ustalana wedtug cennika Ptatnika (dla Pfatnika posiadajacego umowe z
DB SCHENKER) lub Tabeli Frachtowej, dostepnej na stronie internetowej www.dbschenker.pl
(dla Pfatnika nie posiadajacego umowy z DB SCHENKER).

OBSLUGA ELEMENTOW PRZEKRACZAJACYCH MAKSYMALNE PARAMETRY - obstuga
przesytek, w przypadku ktérych zostaty przekroczone maksymalne parametry okreslone dla ustugi
przewozowej w niniejszych Ogdlnych Warunkach. Dotyczy zaréwno sytuacji, w ktorej parametry
przesyiki zostaty zweryfikowane w procesie pomiaru parametrow przesytek przez DB SCHENKER
dokonywanego w trakcie realizacji ustugi, jak réwniez, gdy niezgodne z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami parametry zostaty okreslone przez Zleceniodawce w dokumentach przewozowych lub
w danych przestanych droga elektroniczng. Naliczenie optaty za tg ustuge powoduje takze
przeliczenie Ceny Podstawowej (zgodnie ze skorygowanymi parametrami), ktora jest ustalana
wedtug cennika obowigzujacego w rozliczeniach z Pfatnikiem.

KOREKTA BLEDNYCH LUB NIEPEENYCH DANYCH O PRZESYLCE
- korekta, dokonana przez DB SCHENKER, danych adresowych lub kontaktowych Odbiorcy,
danych dotyczacych ADR i danych dotyczacych pobran oraz pozostatych ustug dodatkowych.

OPLATA SEZONOWA - optata dodatkowa z tytutu obstugi przesytek w okresach szczytow
przewozowych. Optata obowigzuje w okresach: )

a. przez 10 dni roboczych przed i 4 dni robocze po Swietach Wielkanocnych*;

b. od 5 dnia roboczego przed 1 maja i do 3 dnia roboczego po 3 maja;

. od 5 dnia roboczego przed i do 3 dnia roboczego po Bozym Ciele*;

. od 1 wrzesnia do 31 grudnia.

. przez 5 ostatni dni roboczych od miesigca marca do sierpnia.

- dotyczy terminow swiat katolickich.

*D QO

OPLATA ZA PRZESYEKI SENT - optata dodatkowa za przewdz przesytki, ktorej przedmiot
stanowig towary objete systemem monitorowania wg Ustawy z dnia 09 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towarow, Dz. U. z 2017 roku poz. 708 z ew. p6zn. zm. Optata
nie obejmuje czynnosci zwigzanych z rejestracja przesytki w systemie w imieniu Nadawcy.

OPEATA Z TYTULU KOREKTY LUB UZUPEENIENIA DANYCH W SYSTEMIE
OPERACYJNYM DB SCHENKER- Optata dotyczy przesytek, do ktérych dane zostaty
uzupetnione lub skorygowane w systemach informatycznych przez DB SCHENKER np. korekta
danych adresowych i kontaktowych Odbiorcy, danych dotyczacych ustug lub optat dodatkowych
z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy.

WPROWADZENIE ZLECENIA DO SYSTEMU OPERACYJNEGO DB SCHENKER (manual
booking)- ustuga dodatkowa dla przyjetych zlecen, sktadanych inng drogg niz za posrednictwem
aplikacji lub innej uzgodnionej formy elektronicznej wymiany danych (EDI), naliczana bedzie
zgodnie z TOUID optata administracyjna za wprowadzenie zlecenia do systemu operacyjnego
(manual booking)

NAKLEJENIE ETYKIET NA PRZESYEKI W IMIENIU KLIENTA - przygotowanie, wydruk i
naklejenie etykiet adresowych, dokonywane przez DB SCHENKER, zgodnych ze standardem DB
SCHENKER, w przypadku niewykonania tych czynnosci przez Zleceniodawce. Wymagana jest
transmisja danych do przesytek za pomocg aplikacji zintegrowanych z systemem informatycznym
DB SCHENKER, wskazanych w definicji ustugi Uzupetnienie elektronicznej transmisji danych.

PONOWNY ODBIOR lub ODWOZ - podjecie przez DB SCHENKER ponownej préby odbioru od
Nadawcy Ilub dostarczenia przesytki do Odbiorcy, gdy poprzednia zakonczyta sie
niepowodzeniem z przyczyn nie lezacych po stronie DB SCHENKER.
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DODATKOWY CZAS POSTOJU (dla przesytek DSV System, DSV System priority, DSV
System home lub DSV LTL) - opfata administracyjna za dodatkowy - ponad 30 minut - czas
postoju pod zatadunkiem lub roztadunkiem. Optata jest naliczana w przypadku, gdy przedtuzenie
czasu zatadunku lub roztadunku nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

DODATKOWY CZAS POSTOJU (dla przesytek DSV FTL) - optata administracyjna za dodatkowy
- powyzej 60 minut - czas postoju pod zatadunkiem lub roztadunkiem. Opfata jest naliczana w
przypadku, gdy przedtuzenie czasu zatadunku lub roztadunku nastepuje z przyczyn lezacych po
stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

AWIZACJA NADANIA LUB DOSTARCZENIA PRZESYkKI - ustuga dodatkowa polegajaca na
awizacji nadania lub dostarczenia przesytki w zewnetrznym systemie informatycznym
Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy np. do sieci handlowej za posrednictwem platform
internetowych. Aktualna lista obstugiwanych w ramach tej ustugi sieci handlowych jest
wyszczego6lniona w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej
www.dbschenker.pl.

PRZEWOZ PRZESYtKI Z DEKLAROWANA WARTOSCIA - ustuga dodatkowa polegajaca na
transporcie i doreczeniu przesytki z zadeklarowang przez Zleceniodawce wartoscia.

SKEADOWANIE PRZESYEKI - sktadowanie przez DB SCHENKER przesytki nieodebranej lub
ktorej nie mozna dostarczy¢ Odbiorcy - opfata za kazda rozpoczeta dobe (kalendarzowa), liczac
od drugiej doby.

EKSPRESOWE PODJECIE PRZESYEKI (dotyczy przesytek czesciowych) - opfata
administracyjna za ekspresowe podjecie przesytki czesciowej DSV LTL, tj. podjecie w dniu
ztozenia zlecenia.

DOSTAWA WYMAGAJACA SPECJALNYCH UWARUNKOWAN (dotyczy przesytek
czesciowych) - dodatkowa podstawa naliczenia optaty, obligatoryjna, gdy: wymagany jest Srodek
transportu z windg przy roztadunku lub wystepuja na drodze dojazdowej do lub od odbiorcy
ograniczenia tonazowe lub wynikajace z faktycznych rozmiaréw S$rodka transportu. Ustuga
dostepna jest dla przesytek spetniajgcych facznie nastepujace parametry: maksymalna waga
jednostki logistycznej do 800 kg; maksymalna waga rzeczywista przesytki do 8 ton; maksymalna
powierzchnia 15 MPAL.

ZAEADUNEK U NADAWCY WYMAGAJACY SPECJALNYCH UWARUNKOWAN (dotyczy
przesytek czesciowych) - dodatkowa podstawa naliczenia optaty, obligatoryjna, gdy: wymagany
jest srodek transportu z windg przy zatadunku lub wystepuja na drodze dojazdowej do lub od
nadawcy ograniczenia tonazowe lub wynikajace z faktycznych rozmiaréw Srodka transportu.
Ustuga dostepna jest dla przesytek spetniajacych tacznie nastepujace parametry: maksymalna
waga jednostki logistycznej do 800 kg; maksymalna waga rzeczywista przesytki do 8 ton;
maksymalna powierzchnia 15 MPAL.

OPLATA Z TYTULU NIEWEASCIWEGO WYBORU RODZAJU USEUGI - Optata naliczana w
sytuacji gdy wybrany przez Zleceniodawce rodzaj ustugi nie odpowiada wymaganej specyfice
realizacji ustugi (np. ustuga DSV System dla dostarczenia przesytki do sieci handlowych zamiast
DSV System priority lub dostarczenia przesytki do odbiorcow indywidualnych zamiast DSV
System home)

§5

Korekta Paliwowa
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1. W rozliczeniach ustug przewozowych stosowany jest wskaznik korekty paliwowej w wysokosci
i wedtug zasad okreslonych na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

2. Poziom wskaznika wynika z udziatu kosztow paliwa w cenach oferowanych przez DB
SCHENKER i moze ulec zmianie wraz ze zmiang struktury kosztow lub zmiang cen paliw.

3. Korekta paliwowa nie ma zastosowania do Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

§6
Doptata z tytutu optat za uzytkowanie drog ptatnych - Optata drogowa (Myto)
(dotyczy pkt Optata Drogowa Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych)

1. W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie drog krajowych lub ich odcinkéw, na ktorych pobiera sie optate
elektroniczna, oraz wysokosci stawek optaty elektronicznej (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 1263 z pozn.
zm.), jak rowniez w zwiazku z objeciem zakresem stosowania tych przepisdéw czesci tras, na
ktorych DB SCHENKER przewozi przesytki, a takze w zwigzku z ponoszeniem przez DB
SCHENKER optat na rzecz koncesjonariuszy autostrad, DB SCHENKER stosuje dodatkowa
optate za uzytkowanie drog ptatnych.

2. W przypadku zmiany stawek optat, o ktérych mowa w ust.1 lub liczby kilometréw odcinkow drog
objetych tymi optatami, DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do aktualizacji poziomu doptaty
za uzytkowanie drog ptatnych, stosownie do zmian kosztéw dziatalnosci DB SCHENKER.
Aktualizacja doptaty bedzie nastepowac¢ poczynajac od terminéw, w ktdrych ulegng zmianie
optaty lub liczba kilometrow drég objetych tymi opfatami.

3. W rozliczeniach ustug przewozowych stosowany jest wskaznik optaty drogowej (Myto) w
wysokosci i wedtug zasad okreslonych na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

4. Opfata drogowa nie ma zastosowania do Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

§7

Ograniczenia przewozu przesytek

1. Zleceniodawca jest zobowigzany zawrze¢ z DB SCHENKER odrebng pisemng umowe dotyczaca
przesytek wymienionych w niniejszym ustepie. Jesli nie zostaty zawarte odrebne pisemne umowy,
DB SCHENKER nie przyjmuje do przewozu:

a. przesytek, ktére wymagaja: specjalistycznego taboru lub przetadunku wymagajacego
specjalistycznego wyposazenia;

b. przesytek, ktore wymagaja odpowiednich temperatur przy przewozie;

c. zywnosci i artykutow szybko psujacych sie;

d. roslin i zwierzat, artykutéw biologicznie aktywnych;

e. szczatkow ludzkich i zwierzecych;

f. przesytek wartosciowych np. kruszcéw szlachetnych, w tym zfota, srebra itp.; kamieni
szlachetnych oraz wyrobow z nich sporzadzonych; wszelkiego rodzaju papieréw
wartosciowych, w tym obligacji, akcji, bonow towarowych; banknotow i monet; antykow; dziet
sztuki;

g. alkoholi;

h. przesytek zawierajacych tyton, w tym papierosy;

i. dobytku osobistego;

j. broni i amunicji;

k. przesytek zawierajgcych produkty lecznicze wymagajace stosowania przepisow Prawa
Farmaceutycznego i Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej;

l. narkotykow i substancji psychotropowych;
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m. dokumentoéw i przesytek z korespondencjg w rozumieniu przepiséw prawa;

n. przesytek, na ktorych przewéz DB SCHENKER nie posiada odrebnych zezwolen i konces;ji lub
ktorych przewo6z zabroniony jest przez prawo;

0. towarow o znaczeniu strategicznym wyszczegolnionych w ustawie z dnia 29 listopada 2000 r.
0 obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (tj. Dz. U. 2013 r. poz. 194 z p6zn. zm.);

p. materiatow niebezpiecznych, ktorych przewdz jest zabroniony w DB SCHENKER;

g. odpadow;

r. towarow, ktére nie moga byc¢ konsolidowane z innymi towarami;

s. przesytek bez dokumentacji wymaganej przepisami szczegétowymi;

t. przesytek niezgodnych z definicjami ustug podstawowych, okreslonymi w § 3;

u. towaréw bez odpowiedniego opakowania transportowego, towarow nieopakowanych lub
nieodpowiednio opakowanych;

v. towardw wymagajacych specjalnych ustalen dotyczacych zatadunku, zabezpieczenia,
transportu i roztadunku;

w. towaréw bardzo ciezkich (powodujacych nierdownomierne rozmieszczenie masy na pojezdzie).

DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z nieprzestrzegania
wymogow przewozu wyzej wymienionych przesytek, chyba ze zawarto odrebng pisemng umowe.
Z obowigzku zawarcia odrebnej pisemnej umowy dotyczacej przewozu przesytek wymienionych
w niniejszym ust. 1 nie zwalnia w szczegdlnosci przyjecie przesytki do przewozu, dokonanie
wpisu w dokumentach przewozowych lub ztozenie lub przyjecie zlecenia w innej formie niz
pisemna. W przypadku braku pisemnej umowy przyjmuje sie, ze Zleceniodawca lub Nadawca
nie udzielit DB SCHENKER niezbednych danych dotyczacych przesytki lub wykonania umowy
przewozu. DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku powstania szkody
powstatej w wyniku realizacji ustugi, ktora zostata zrealizowana bez pisemnej umowy, w zakresie
w jakim jest to dopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujacego prawa.

2. W przypadku braku pisemnej umowy i wystgpienia szkody zwigzanej z nadaniem przesytki z
towarem, ktory jest wytaczony z przewozow w sieci DB SCHENKER (patrz lista powyzej) lub
niepodaniem DB SCHENKER niezbednych danych dotyczacych przesytki lub wykonania umowy
przewozu, w tym nadaniem przesytki, ktorej faktyczna zawartos¢ réznita sie od zadeklarowanej
na Liscie Przewozowym, Etykiecie Adresowej, Dowodzie Nadania, Zleceniodawca lub Nadawca
zobowigzany jest do naprawienia powstatej szkody w petnej wysokosci (w tym m. in. uszkodzenia
pojazdow i sprzetu DB SCHENKER, uszkodzenia innych przesytek, kosztow likwidacji skazen
Srodowiska).

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, w
szczegolnosci Prawo o ruchu drogowym, ustawy o drogach publicznych, rozporzadzenia MPiPS
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych, okreslajacych
miedzy innymi zasady bezpieczenstwa pracy. W przypadku niedochowania ww. warunkow DB
SCHENKER zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu. Zleceniodawca zwolni DB SCHENKER z odpowiedzialnosci
mogacej powsta¢ w zwigzku z niedochowaniem przez Zleceniodawce ww. warunkdw.

4. Jezeli jakakolwiek ustuga lub jej czes¢ swiadczona na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw
jest lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek przepisy prawa, w tym, lecz nie wyfacznie, prawo
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe, w tym, lecz nie
wytacznie, regulacje dotyczace zwalczania terroryzmu i dotyczace embarg, DB SCHENKER
ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi lub jej czesci w dowolnym momencie, bez
zachowania okresu wypowiedzenia i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Zleceniodawcy.
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§8

Przyjecie zlecenia

1. Zlecenia powinny by¢ sktadane do DB SCHENKER w formie elektronicznej ( pkt 3.) do godziny
16:00 w przeddzien podjecia przesytki, z zastrzezeniem, iz w przypadku DSV LTL i DSV FTL
zlecenia przyjmowane sg do godz. 14:00. Wykaz jednostek DB SCHENKER wraz z danymi
teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

2. Zlecenie stanowi oferte zawarcia umowy (zwanej dalej Umowa), ktéra Zleceniodawca sktada DB
SCHENKER. Niezgtoszenie przez DB SCHENKER do Zleceniodawcy jakichkolwiek uwag do tresci
zlecenia w ciggu 4 godzin roboczych od chwili jego otrzymania (nie wliczajac dni roboczych w
godzinach od 16:00 do 8:00, sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy), oznacza przyjecie
zlecenia do realizacji na warunkach okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach i tresci
zlecenia.

W przypadku, gdy czas na przyjecie zlecenia przez DB SCHENKER nie uptynat do konca dnia
pracy, zgodnie z zasadami okreslonymi w zdaniu poprzednim, ulega on przerwaniu i zaczyna biec
dalej w kolejnym dniu roboczym poczynajac od godziny 8:00. Zgtoszenie uwag przez DB
SCHENKER oznacza, ze zlecenie bedzie przyjete do realizacji, o ile Zleceniodawca zaakceptuje
uwagi DB SCHENKER. Milczenie Zleceniodawcy w ciggu 2 godzin od otrzymania uwag od DB
SCHENKER oznacza akceptacje realizacji zlecenia na warunkach uwzgledniajacych uwagi od DB
SCHENKER, chyba ze DB SCHENKER zastrzegt w swoich uwagach, ze wymaga pisemnego
zaakceptowania tresci zlecenia z uwagami. DB SCHENKER zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia zlecenia, bez jakichkolwiek konsekwencji z tego tytutu, w szczegodlnosci w razie
zaistnienia nastepujacych okolicznosci:
a. Zlecenie dotyczy ustugi przewozu towaréw wytaczonych z przewozu na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub niniejszych Ogdlnych Warunkow;
b. Zlecenie nie moze by¢ zrealizowane albo jego realizacja bytaby znacznie utrudniona z
powodu trudnosci organizacyjnych lub technicznych po stronie DB SCHENKER;
c. z powodu opdznienia Zleceniodawcy (Pfatnika) w zapfacie jakichkolwiek naleznosci na
rzecz DB SCHENKER.

DB SCHENKER poinformuje Zleceniodawce o odmowie przyjecia zlecenia do realizacji w terminie
przewidzianym w niniejszym ustepie na zgtoszenie uwag do zlecenia.

3. Zlecenia powinny by¢ sktadane w formie elektronicznej za posrednictwem udostepnionych przez
DB SCHENKER aplikacji do sktadania zlecen lub z wykorzystaniem innej uzgodnionej z DB
SCHENKER formy elektronicznej wymiany danych. Dopuszcza sie sktadanie zlecen pisemnych,
w tym e-mail. Jednakze w przypadku zlecen przekazywanych ta droga i koniecznosci
przygotowania dokumentow przewozowych w imieniu Klienta, bedzie pobierana optata w ramach
ustugi Przygotowanie dokumentéw przewozowych w imieniu klienta, zgodnie z Tabelg Optat i
Ustug Dodatkowych. Tres¢ zlecenia jest potwierdzona albo pisemnie, w tym e-mail, (w przypadku
zgtoszenia uwag) albo elektronicznie, albo poprzez wystawienie i podpisanie przez DB
SCHENKER Listu Przewozowego, albo wystawienie Etykiety Adresowej i podpisanie przez DB
SCHENKER Dowodu Nadania i tylko w tym zakresie wigze DB SCHENKER, chyba, ze DB
SCHENKER pisemnie potwierdzit zobowigzanie do wykonania innych ustug.

4. Zlecenie musi zawiera¢ nastepujace informacje:
a. Dane zleceniodawcy/nadawcy/odbiorcy/ptatnika - nazwa firmy, NIP, peten adres z
uwzglednieniem kodu pocztowego, imie i nazwisko osoby kontaktowej, telefon.
b. Dane o przesytce:
- nazwa towaru (towarow),
- rodzaj i liczba nosnikow transportowych,
- tagczna waga brutto poszczegolnych jednostek logistycznych,
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- wymiary poszczegolnych rodzajow jednostek logistycznych (dtugosé, szerokosc,
wysokosc),

c. Kazda jednostka logistyczna, ktora rozni sie towarem, rodzajem nosnika, wymiarami lub waga
rzeczywistg powinna by¢ wyszczegolniona jako oddzielna linia w zleceniu.

d. Parametry wymaganego srodka transportu, jezeli Zleceniodawca ma szczegolne wymogi co
do srodka transportu, dodatkowe instrukcje, jezeli Zleceniodawca ma szczegdlne wymogi (np.
dotyczace czynnosci tadunkowych).

e. Dane dotyczace przewozu przesytek niebezpiecznych - o ile wystepuja.

Informacje czy towar jest towarem strategicznym w rozumieniu przepisOw prawa, nazwe

(firme) zleceniodawcy albo imie i nazwisko jednoosobowego przedsiebiorcy bedacego

zleceniodawca oraz podpis (dla zlecen pisemnych) - o ile wystepuja. W razie zlecenia

przewozu towaru strategicznego wymagane jest pisemne potwierdzenie przyjecia zlecenia do
realizacji.

g. Informacje o wartosci towaru, w szczegolnosci w przypadku towaréw szczegdlnie cennych.

—
.

5. Przy realizacji ustugi DSV LTL kazda przesytka musi by¢ awizowana zleceniem szczegétowym w
przeddzien podjecia przesytki. W przypadku niespetnienia przez Zleceniodawce warunkow
dotyczacych terminu sktadania zlecen lub mozliwosci przewozu bezposredniego, DB SCHENKER
ma prawo odmowic realizacji ustugi, a w przypadku podjecia przesyiki, naliczane sg optaty zgodnie
z Tabelg Opfat i Ustug Dodatkowych (doptata za Ekspresowe podjecie przesytki czesciowej, tj.
podjecie w dniu ztozenia zlecenia, doptata za Dostawe wymagajacych szczegdlnych
uwarunkowan).

6. Przy realizacji ustugi DSV FTL w przypadku niespetnienia przez Zleceniodawce warunkéw
dotyczacych terminu sktadania zlecen lub mozliwosci przewozu bezposredniego, DB SCHENKER
ma prawo odmowic realizacji ustugi, a w przypadku podjecia przesytki, optata za przewdz przesytki
jest wyliczana odpowiednio wedtug cennika DSV System, lub standardowej stawki dla przesytek
DSV LTL i DSV FTL umieszczonej na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

7. Wszelkie ustugi nieokreslone w Umowie lub ustalajgce wzajemne obowigzki w sposob odmienny
niz przewidziano w Umowie, zlecone przez Zleceniodawce lub wpisane przez Zleceniodawce w
dokumencie przewozowym, beda wigza¢c DB SCHENKER wytagcznie wowczas, gdy DB
SCHENKER w sposob wyrazny (pisemnie pod rygorem niewaznos$ci) podejmie sie ich wykonania.
W szczegdlnosci nie beda wigza¢c DB SCHENKER jakiekolwiek wpisy w ww. dokumentach
przewozowych dokonywane przez faktycznych podwykonawcéw (np. kierowcoéw przewoznika)
zmieniajace warunki Umowy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy wpisow w dokumentach
przewozowych wymaganych od przewoznika na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

W przypadku gdy DB SCHENKER zobowigze sie do przewozu przesytki okreslonej w Ustawie z
dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towarow wraz z aktami
wykonawczymi lub akcie prawnym, ktdry zastapi ww. akty prawne (zwane dalej Ustawa),
Zleceniodawca zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz obowigzujacych w
DB SCHENKER ,Zasad Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania
Drogowego i Kolejowego Przewozu Towarow” dostepnych na stronie internetowej
www.dbschenker.pl, ktore stanowig integralng czesc¢ niniejszych Ogolnych Warunkow. Przewdz
przesytki zawierajacej towary podlegajace Ustawie i objete wezwaniem do przedstawienia srodka
transportu w celu przeprowadzenia kontroli, wskazanym w art. 12a
ust. 1 Ustawy, w przewozach drogowych realizowany jest dedykowanym srodkiem transportu
przewozacym wylacznie te przesytke od miejsca nadania do miejsca dostarczenia przesytki.
Warunki wynagrodzenia ustalane beda na podstawie oferty DB SCHENKER przekazanej przed
rozpoczeciem realizacji ustugi przewozu. Niezaleznie od powyzszego Zleceniodawca
zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich wydatkow DB SCHENKER powstatych w zwigzku z
wezwaniem okres$lonym w art. 12a ust. 1 Ustawy.
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§9
Przewoz przesyiki

1. DB SCHENKER podejmuje przesytke od nadawcy w dni robocze, zasadniczo
w godzinach 8:00 - 16:00

2. DB SCHENKER dostarcza przesyiki zasadniczo zgodnie z Terminarzem Dostaw, dostepnym na
stronie internetowej www.dbschenker.pl , czyniac to w dni robocze -
w godzinach 8:00 - 16:00.
DB Schenker nie udziela informacji o numerze telefonu do kierowcy realizujacego transport.

3. Ewentualne, okreslane przez Zleceniodawce lub Nadawce, w tresci zlecen transportowych lub
dokumentéw przewozowych, przedziaty godzinowe dostarczenia przesytek wezsze niz okreslone
w ust. 2, uwagi dodatkowe zawarte w zleceniu, nie wigzg DB SCHENKER, a wskazujg jedynie
preferowany przez te podmioty przedziat godzinowy lub sposdb dostarczenia przesytki. DB
SCHENKER nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani innych ujemnych nastepstw w razie
niedostarczenia przesytki w przedziatach godzinowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
chyba ze Strony uzgodnity pisemnie inaczej. Niniejszego ustepu nie stosuje sie w przypadkach,
gdy dostawa jest realizowana w ramach ustugi dodatkowej Fix day delivery, Fix day pre 10i 12,
Priority pre 10i 12.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby wszystkie przesytki przeznaczone do
nadania w danym dniu byly przygotowane od godz. 08:00 w dniu podjecia przesytek, chyba ze
Strony uzgodnity pisemnie inacze;j.

5. W przypadku podstawienia samochodu przez DB SCHENKER i braku gotowosci przesytek do
odbioru w ustalonym czasie, DB SCHENKER ma prawo do naliczenia optaty za niewykorzystane
zasoby w wysokosci kwoty ustalonej na bazie kosztow rzeczywistych, o ile nie uzgodniono inacze;j.

6. DB SCHENKER realizujac przewdz przesyiki, przyjmuje, ze jest ona odpowiednio zabezpieczona
na czas transportu i wlasciwie oznakowana, a dokumenty sa prawidlowo przygotowane oraz
zawieraja prawdziwe i kompletne informacje.

7. DB SCHENKER ma prawo odmdwic¢ podjecia przesyitki, gdy dokument przewozowy nie jest
prawidtowo wypetniony, przesytka nie jest wltasciwie oznakowana lub zabezpieczona na czas
transportu, zawartos¢ lub parametry przesytki nie sg zgodne z opisem na dokumencie
przewozowym lub w innych wyjatkowych sytuacjach.

8. DB SCHENKER przyjmuje przesytke do przewozu na podstawie Dokumentu Przewozowego.
Dokument przewozowy wypetnia Nadawca przesytki, chyba ze zlecit jego wypetnienie DB
SCHENKER. Nadawca podpisujac ktorykolwiek z ww. dokumentow przewozowych, akceptuje w
swoim imieniu i Zleceniodawcy Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z o.0., z
zastrzezeniem, ze podpis Nadawcy nie jest wymagany w przypadku uzgodnienia wystawiania
Dokumentéw Przewozowych w formie elektronicznej. Nadawca wyraza zgode na przekazywanie
dokumentow przewozowych wytacznie w formie elektronicznej, w przypadku ztozenia takiego
wniosku przez DB SCHENKER, w formie udostepnianej nadawcom przez DB SCHENKER.

9. Uzyte opakowanie powinno zabezpieczac przesytke przed uszkodzeniem, uniemozliwiac dostep
do zawartosci przesytki oraz by¢ bezpieczne dla innych przesytek.
Zalecane jest stosowanie i przestrzeganie standardéw pakowania przesytek zgodnie z instrukcja
dla klientow publikowang na stronie www.dbschenker.pl.

10. Przew6z przesytki niedostatecznie zabezpieczonej odbywa sie wytacznie na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy.
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11. Przez wtasciwe oznakowanie przesytki rozumie sie umieszczenie w widocznym miejscu na kazdej
jednostce logistycznej przesytki etykiet adresowych (oraz nalepek informacyjnych np. ,Ostroznie
szkto”, ,Gaora/Dét”, ,TOP10”, ,Opakowanie Zbiorcze [ Overpack”, ,Uwaga Ptyn”, ADR, HACCP, itd.
zgodnie z wymogami DB SCHENKER.

12. Pod pojeciem ,Etykieta Adresowa” rozumie sie etykiete zgodng ze wzorem DB SCHENKER,

zamieszczonym na stronie internetowej www.dbschenker.pl. Przez oznakowanie przesytki
Etykieta Adresowga rozumie sie umieszczenie na wszystkich jednostkach logistycznych etykiety
adresowej. Etykiety musza by¢ wydrukowane w sposob czytelny, w jakosci umozliwiajacej
odczytanie kodu kreskowego podczas skanowania. Kazda etykieta DSV System, DSV System
priority, DSV System home i DSV LTL powinna zawiera¢ kod kreskowy zgodny ze standardem
DB SCHENKER obowigzkowe jest stosowanie kodu kreskowego SSCC.
Dopuszcza sie oznakowanie przesytki etykietg Zleceniodawcy, pod warunkiem spetnienia
kryteriow przy wzorze Etykiety Adresowej zamieszczonym na stronie internetowej
www.schenker.pl, po uprzedniej akceptacji wzoru etykiety Zleceniodawcy przez DB SCHENKER.
W przypadku braku etykiet spetniajgcych standardy opisanych powyzej naliczona zostanie optata
za ustuge Naklejenie etykiet na przesytki w imieniu klienta, wedtug Tabeli Optat i Ustug
Dodatkowych.

13. Przesytka nie moze zawiera¢ oznaczen innych niz dotyczacych przewozu zlecanego DB
SCHENKER, a w szczegolnosci starych naklejek adresowych i kierunkowych.

14. DB SCHENKER ma prawo sprawdzi¢ czy zawarto$¢ i parametry przesytki odpowiadajg danym
zawartym w Liscie Przewozowym, Etykiecie Adresowej, Dowodzie Nadania, w danych
elektronicznych. Zleceniodawca zapewnia mozliwos¢ udziatu kierowcy przy zatadunku przesyiki.
W przypadku braku zgody na udziat kierowcy przy zatadunku domniemuje sie ,ze przesytka jest w
takim stanie i ilosci w jakim znajdowac sie bedzie przy roztadunku na terminalu DB SCHENKER.

15. Jezeli nadana przesytka nie spetnia kryteriow, w tym parametrow okreslonych w § 3 dla danego
rodzaju ustug, w ramach ktérego zostata nadana, DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia czasu dostarczenia przesytki oraz naliczenia optaty dodatkowej zgodnej z
obowigzujaca Tabelka Optat i Ustug Dodatkowych. W szczegolnych przypadkach DB SCHENKER
zastrzega sobie prawo zwrotu przesytki do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

16. DB SCHENKER dostarcza przesytke pod adres wskazany w dokumencie przewozowym,
zgtaszajac fakt dostarczenia przesytki i uzyskujac jej potwierdzenie od osoby czynnej w miejscu
ogolnie dostepnym dla przyjmowania przesytek (np. magazyn, recepcja, kancelaria). DB
SCHENKER jest zwigzany zleceniem uzyskania potwierdzenia przesytki od konkretnej osoby
wytacznie w przypadku, gdy w tym zakresie potwierdzit pisemnie zlecenie. DB SCHENKER moze
wykorzystywac¢ mobilne urzadzenia elektroniczne w celu potwierdzenia odbioru przesytki w formie
elektronicznej, poprzez odwzorowanie podpisu przedstawiciela Odbiorcy na tym urzadzeniu i jego
zapisanie w pamieci tego urzadzenia. Zleceniodawca oswiadcza, ze wyraza zgode na
potwierdzanie przez Odbiorce odbioru przesytki w formie elektronicznej lub w formie pisemnej,
wedtug wyboru DB SCHENKER i akceptuje, ze obie formy potwierdzajgce odbior przesyitki beda
uwazane za rownorzedne co do skutkdw prawnych. Odbiorca moze zazadaé, nieodptatnie, w
formie pisemnej lub e-mailowej w dowolnym oddziale DB SCHENKER, wydania wydruku
dokumentu potwierdzajgcego dostawe. Potwierdzenie takie moze by¢ wydane Odbiorcy w
oddziale DB SCHENKER lub przestane mu za posrednictwem operatora pocztowego na adres
odbiorcy wskazany w dokumencie przewozowym przesyiki, ktorej dotyczy zadanie. Zadania w
postaci e-mailowej nalezy kierowac¢ na adres: cok.pl@dbschenker.com

17. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki we wskazanym przez Zleceniodawce
terminie, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, DB SCHENKER zwraca sie do Zleceniodawcy

Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. obowiazujace od dnia 4.05.2026 27


mailto:cok.pl@dbschenker.com

SCHENKER

lub/i Nadawcy o instrukcje co do dalszego postepowania. W przypadku braku instrukcji w ciggu 12
godzin DB SCHENKER dostarcza przesytke do Odbiorcy, zgodnie z jego instrukcjami. W
przypadku, gdy instrukcje Odbiorcy beda zgodne z opisem ustugi okreslonej w niniejszych
Ogdlnych Warunkach, Zleceniodawca wyraza zgode na obcigzenie dodatkowym wynagrodzeniem
lub optatg wiasciwa dla tej ustugi, w wysokosci okreslonej w jego umowie z DB SCHENKER a w
przypadku braku uzgodnien co do tej ustugi, w cenniku standardowym (w tym w Tabeli Opfat i
Ustug Dodatkowych), dostepnym na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

18. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki z powodu przyczyn lezacych po stronie
Klienta (Odbiorcy, Zleceniodawcy lub Nadawcy), DB SCHENKER podejmuje kolejna, ptatng probe
dostarczenia przesytki na koszt Zleceniodawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody Zleceniodawcy
lub Nadawcy.

19. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki do wskazanego Odbiorcy, DB SCHENKER
przekazuje niezwtocznie do Zleceniodawcy lub Nadawcy przesyitki zapytanie o dalsze dyspozycje
odnosnie przesytki. Zleceniodawca lub Nadawca przesytki, w ciggu 2 dni roboczych od dnia
wystfania zapytania, powinien udzieli¢ informacji odnosnie dalszego postepowania z przesytka. Po
uptywie wyzej wymienionego terminu, w przypadku braku dyspozycji od Zleceniodawcy lub
Nadawcy przesytki, DB SCHENKER zwraca przesytke do jej Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.
DB SCHENKER w imieniu Zleceniodawcy wystawia nowy dokument przewozowy oraz oznacza
wszystkie jednostki logistyczne nowymi etykietami adresowymi, do przesytki doliczone zostaje
wynagrodzenie lub optata w wysokosci okreslonej w jego umowie z DB SCHENKER a w przypadku
braku uzgodnien co do tej ustugi w cenniku standardowym (w tym w Tabeli Optat i Ustug
Dodatkowych), dostepnym na stronie internetowej www.dbschenker.pl

20. Zleceniodawca lub Nadawca przesytki moze wydac dyspozycje zmiany adresu Odbiorcy przesyiki
a DB SCHENKER w razie podjecia sie przewozu na koszt Zleceniodawcy, na inny adres Odbiorcy,
w imieniu Zleceniodawcy wystawia nowy dokument przewozowy oraz oznacza wszystkie jednostki
logistyczne nowymi etykietami adresowymi, do przesyitki doliczone zostaje wynagrodzenie lub
optata w wysokosci okreslonejw jego umowie z DB SCHENKER a w przypadku braku uzgodnien
co do tej ustugi w cenniku standardowym ( w tym w Tabeli Opfat i Ustug Dodatkowych), dostepnym
na stronie internetowej www.dbschenker.pl.

§10
Ustalanie ceny za ustuge

1. Cena za ustugi swiadczone przez DB SCHENKER ustalana jest na podstawie aktualnych cennikow
DB SCHENKER, w szczegblnosci:
a. Ustuga DSV System, DSV System priority - wg wiasciwej Tabeli Frachtowej;
b. Ustuga DSV LTL i DSV FTL - wg cennika indywidualnego;
c. Za ustugi dodatkowe - wg wtasciwej Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

2. Wyrdznia sie dwa sposoby ustalania wagi przesytki (nie dotyczy przesytek z towarami
niebezpiecznymi, kiedy nalezy stosowac przepisy ADR):
a. Na podstawie rzeczywistej wagi przesytki;
b. Na podstawie wyznaczonej tzw. wagi obliczeniowej.sch

3. Do okreslenia ceny za wage przesytek przyjmuje sie wiekszy parametr: wage rzeczywista lub wage
obliczeniowa.

a. Wage obliczeniowg wyznacza sie na podstawie:
. Objetosci (waga obliczeniowa = objetos$¢ przesytki [m?] x 333 kg;
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« Dtugosci (waga obliczeniowa = dtugos¢ przesytki [m] x 300 kg - dotyczy przesytek
zawierajacych jednostki logistyczne dtugie;

. Zajmowanej powierzchni fadunkowej (waga obliczeniowa = wydzielona powierzchnia
tadunkowa [liczba metrow wymaganej dtugosci podtogi pojazdu w petnej wysokosci
i szerokosci skrzyni tadunkowej] x 1 850 kg).

4. Stosowanie innych niz okreslone w niniejszym paragrafie cennikéw lub zasad ustalania wagi
przesytki dopuszczalne jest na podstawie indywidualnych umoéw zawartych z DB SCHENKER.

5. W przypadku gdy dla danej przesytki DSV System, DSV System priority nie przewidziano w
umowie odpowiedniego cennika, stosuje sie standardowy cennik (taki sam dla wszystkich
klientow), udostepniany przez DB SCHENKER na zadanie Zleceniodawcy zgtoszone pisemnie lub
mailem do Oddziatu DB SCHENKER, ktéry przyjat Zlecenie od Zleceniodawcy na adres mailowy
cok.pl@dbschenker.com Zleceniodawca zobowigzuje sie uzyskac informacje co do cennika przed
ztozeniem Zlecenia , z zastrzezeniem , ze przyjmuje sie, ze poprzez ziozenie zlecenia
Zleceniodawca akceptuje ww. Cennik.(np. gdy cennikiem indywidualnym jest cennik paletowy, a
Nadawca nadat kartony luzem, ktére nie sa objete cennikiem indywidualnym).Zleceniodawca
wyraza zgode w takich przypadkach na stosowanie cennika standardowego .

6. Jezeli przesytka DSV LTL nie spetnia zatozen cennika indywidualnego lub nie spetnia zatozen
technologicznych produktu okreslonych w Ogolnych Warunkach, DB SCHENKER moze
zastosowac cennik przewidziany dla produktu DSV System i/lub naliczy¢ optaty dodatkowe, o
ktorych mowa w §3 i §4 niniejszych Warunkow Ogolnych.

7. Jezeli przesytka DSV FTL nie spetnia zatozen cennika indywidualnego lub nie spetnia zatozen
technologicznych produktu okreslonych w Ogolnych Warunkach, cene wylicza sie na podstawie
odlegtosci przewozu przesytki i stawki standardowej dla przesytek DSV FTL umieszczonej na
stronie internetowej www.dbschenker.pl.

8. DB SCHENKER ma prawo wigzgco zmieni¢ zapis dotyczacy parametrow przesytki w dokumencie
przewozowym lub w danych elektronicznych, jesli parametry réznig sie od stanu rzeczywistego. W
przypadku rozbieznosci dotyczacych parametrow przesytki pomiedzy deklaracjg Zleceniodawcy
lub Nadawcy w dokumentach przewozowych lub w danych przestanych droga elektroniczng a
stanem faktycznym stwierdzonym przez DB SCHENKER w procesie weryfikacji parametréw,
Strony przyjmujg za wigzace ustalenia dotyczace stanu faktycznego poczynione przez DB
SCHENKER. Szczegétowe informacje dotyczace procesu weryfikacji parametrow przesytek
znajdujg sie w dokumencie Proces weryfikacji parametrow przesytek DB SCHENKER,
znajdujgcym sie na stronie internetowej www.dbschenker.pl i stanowigcym integralng czesc
niniejszych Ogolnych Warunkoéw. W razie zmiany parametrow przesytki DB Schenker ma prawo
do naliczenia optat i ustug zgodnie z aktualnie obowigzujaca Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych,
oraz do korekty Ceny Podstawowe;.

9. W przypadku braku ktoregokolwiek z parametréw przesytki na dokumencie przewozowym,
DB SCHENKER ma prawo do uzupetnienia brakujgcych zapiséw oraz do naliczenia optaty zgodnie
z aktualnie obowigzujaca Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych, oraz do korekty Ceny Podstawowej.

10. W przypadku dokonywania zmian dotyczacych miejsca przeznaczenia, Odbiorcy przesytki lub
innych ustug dodatkowych, DB SCHENKER nalicza dodatkowe optaty zgodnie z aktualnie
obowigzujaca Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych.

11. Wynagrodzenie DB SCHENKER za swiadczone ustugi bedzie wynikato z cennikdw aktualnych
w dniu zlecenia organizacji przewozu przesyiki.
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12

13.

14.

15.

. Zleceniodawca oswiadcza, ze w momencie zlecania ustugi znane mu sg aktualne cenniki DB

SCHENKER i akceptuje obcigzanie go za wszystkie czynnosci wynikajgce z niniejszych
Ogolnych Warunkow.

DB SCHENKER uprawniony jest do zmiany (indeksacji) dotychczasowych stawek wynikajacych
z Cennika o wskaznik procentowy, ktory bedzie publikowany przez DB SCHENKER na stronie
internetowej www.dbschenker.pl. W przypadku zawartych przez DB SCHENKER umdw zmiana
okreslona w zdaniu poprzednim nie bedzie stanowi¢ zmiany umowy i bedzie dokonywana
zgodnie z informacjg od DB SCHENKER.

Wskaznik procentowy, o ktdry beda indeksowane dotychczasowe stawki wynikajace z Cennika
z tytutu wykonywania ustug bedzie publikowany przez DB SCHENKER z co najmniej 1
miesiecznym wyprzedzeniem przed wejsciem w zycie nowych stawek i taka publikacja bedzie
uznawana za wigzaca, a ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy drogg pisemng lub
poczta elektroniczng majg wytacznie charakter informacyjny dodatkowy. Rodzaje kosztow
uwzglednianych przez DB SCHENKER w ramach indeksacji, ich udziat (wage) w indeksacji,
sposob wyliczenia zmiany poziomu tych kosztdw oraz zrodto ich uzyskiwania okreslone sa na
stronie internetowej www.dbschenker.pl.

DB SCHENKER zastrzega sobie prawo wystgpienia do Zleceniodawcy, z ktérym zawarto
umowe, w kazdym czasie, niezaleznie od regulacji stawek cenowych, na innej podstawie
przyjetej przez Strony, o dokonanie nadzwyczajnej zmiany stawek lub zasad wynagrodzenia, w
przypadku wystgpienia chocby jednej z nastepujacych okolicznosci:

a. zmiany ktéregokolwiek z parametrow przyjetych w momencie rozpoczecia wspotpracy
ze Zleceniodawca;
b. wystapienia zdarzenia niezaleznego od DB SCHENKER, skutkujgcego istotnym

podwyzszeniem kosztow Swiadczenia ustug, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ lub nie
mozna byto precyzyjnie okresli¢ skali podwyzki spowodowanej tym zdarzeniem w momencie
zawarcia umowy.

§11
Formy i terminy ptatnosci

Dla Zleceniodawcow nieposiadajacych odrebnej, pisemnej umowy, ptatnos¢ za ustugi
dokonywana jest przed przyjeciem przesytki do przewozu.

Dla Zleceniodawcow posiadajacych odrebne, pisemne umowy dopuszczalne sg inne formy
i terminy ptatnosci.

Zleceniodawca jest gwarantem zapfaty za wykonang ustuge w kazdym przypadku.

§12
Odpowiedzialnos$¢ Schenker sp. z 0.0.

DB SCHENKER jako spedytor przyjmuje umownie prawa i obowigzki przewoznika oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wytacznie na zasadach
okreslonych dla przewoznika w ustawie Prawo Przewozowe, chyba ze niniejsze Ogo6lne Warunki
stanowig inacze;.

. W zakresie ustug innych niz ustugi przewozu krajowego odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER

okreslona bedzie zgodnie z kodeksem cywilnym, jednak nie moze przekracza¢ dwukrotnej kwoty
wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktorg powstata szkoda.

Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. obowiazujace od dnia 4.05.2026 30



SCHENKER

3. ‘W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ DB SCHENKER ograniczona jest do szkody rzeczywistej
(damnum emergens), bez utraconych korzysci (lucrum cessans) czy tez szkdd posrednich, bez
wzgledu czy podstawa dochodzenia odszkodowania jest umowa (ex contractu) czy czyn
niedozwolony (ex delicto), z wyjatkiem przypadkéw, gdy bezwzglednie obowigzujace prawo
stanowi inacze;j.

4. DB SCHENKER odpowiada za przesytke, w zakresie okreslonym w Prawie Przewozowym,
od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu wydania jej uprawnionemu Odbiorcy,
a w przypadku braku mozliwosci jej wydania, przedstawia przesytke do dyspozycji Zleceniodawcy.

5. Odbiorca nie moze sprawdza¢ zawartosci przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru, o ile
opakowanie nie zostato naruszone.

6. DB SCHENKER ma prawo zastawu na przesytce zgodnie przepisami kodeksu cywilnego
dotyczacymi umowy spedycji.

§13
Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje rozstrzygane sg zgodnie z trybem postepowania reklamacyjnego przewidzianym w
ustawie Prawo Przewozowe.

2. Reklamacje o odszkodowanie moze ztozy¢ osoba uprawniona do rozporzadzania przesytka,
tj. Zleceniodawca, jesli nie nastapit jeszcze odbidr przesyitki przez Odbiorce, albo Odbiorca, gdy
przesytka zostata odebrana. Jezeli z reklamacja wystepuje osoba nieuprawniona do
rozporzadzania przesytka, powinna dotagczy¢ dokument przelewu praw (cesji) uprawniajacy ja do
ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje powinno sktadac¢ sie w mozliwie najkrotszym czasie, majac na uwadze ustawowe
terminy przedawnienia roszczen.

4. Reklamacje wraz z zatgczonymi dokumentami, wymienionymi ponizej, nalezy ztozy¢ do
DB SCHENKER w jednej z ponizszych form:

a. Pisemnej - pismo reklamacyjne okreslajace: nazwe podmiotu reklamujacego (zgodng z KRS
lub CEIDG) lub dane osoby reklamujacej oraz adres, NIP, tytut reklamacji z uzasadnieniem,
przedmiot reklamacji, numer referencyjny przesytki nadany przez DB SCHENKER lub rodzaj
i numer dokumentu przewozowego, wysokos$c¢ roszczenia, aktualny numer konta bankowego
(w przypadku podmiotow prawnych - zgtoszony na biatg liste podatnikow), wykaz zatagczonych
dokumentéw, podpis sktadajacego, reklamacje nalezy przekazac na piSmie w Dziale Obstugi
Klienta DB SCHENKER, w ktorym zostato przyjete zlecenie;

b. Dokumentowej:

l.mailowe zgtoszenie reklamacji okreslajace: nazwe podmiotu reklamujgcego (zgodna z KRS
lub CEIDG) lub dane osoby reklamujacej oraz adres, NIP, tytut reklamacji z uzasadnieniem,
przedmiot reklamacji, numer referencyjny przesytki nadany przez DB SCHENKER lub
rodzaj i numer dokumentu przewozowego, wysokos¢ roszczenia, aktualny numer konta
bankowego (w przypadku podmiotéw prawnych - zgtoszony na biafg liste podatnikow) oraz
wykaz zataczonych dokumentéw nalezy wysta¢ na adres:
e PL.sm.WAW.reklamacje-krajowe-land@dbschenker.com

DB SCHENKER rozpoznaje reklamacje na podstawie dokumentow przekazanych mu w
formie kopii elektronicznych, zachowujac jednak prawo do zadania przekazania mu
oryginalnych dokumentow;
Albo

Il. Elektronicznej - zgtoszenie reklamacji za posrednictwem systeméw informatycznych do
obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER zawierajacej nazwe podmiotu
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reklamujacego (zgodna z KRS lub CEIDG) lub dane osoby reklamujacej oraz adres, NIP,
przedmiot reklamacji, numer referencyjny przesytki nadany przez DB SCHENKER Ilub
rodzaj i numer dokumentu przewozowego, wysokosc roszczenia, aktualny numer konta
bankowego (w przypadku podmiotéw prawnych - zgtoszony na biatg liste podatnikow) oraz
wykaz zatagczonych dokumentéw.

[ll.formularz reklamacji nalezy wypetnic¢ za posrednictwem:
. systemow informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER,
DB SCHENKER bedzie rozpoznawat reklamacje, na podstawie dokumentow przekazanych
mu w formie kopii elektronicznych, zachowujac jednak prawo do zadania przekazania mu
oryginalnych dokumentow

5. Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej oznacza zgode
podmiotu reklamujacego na doreczenie przez DB SCHENKER odpowiedzi na reklamacje,
korespondencji lub wezwania na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata
wystana lub za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych
przez DB SCHENKER, o ile za posrednictwem tych systemow reklamacja zostata ztozona, o ile
w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwan w
formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby. DB SCHENKER pozostaje
uprawniony do udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej.

6. Odpowiedzi na reklamacje ztozong w formie pisemnej, DB SCHENKER udziela w formie pisemnej,
o ile podmiot reklamujacy, nie zazadat udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z
wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektroniczne;.

7. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od dnia wptywu kompletu dokumentow
i informacji.

8. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac facznie nastepujacy komplet dokumentow:

a. dokument przewozowy

b. protokot szkodowy, jesli zostat sporzadzony;

c. fakture handlowa Iub inny dokument wykazujacy wartoS¢ przesytki zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa;

d. specyfikacje do faktury handlowej (packing list), stanowigcg zatgcznik do faktury handlowej,
okreslajacy rodzaj towaru, liczbe, wage jednostek logistycznych;

e. dodatkowo, w przypadku uszkodzenia przesyitki, dokumenty wykazujgce rozmiar i rodzaj
szkody oraz mozliwos¢ jej minimalizacji;

f. dokumentacje zdjeciowa potwierdzajaca zakres szkody z datg i godzing ich wykonania;

g. cesje praw w sytuacji, gdy podmiot sktadajacy reklamacje nie jest uprawnionym do
dochodzenia roszczen.

9. Przy rozpoznawaniu reklamacji stosuje sie nastepujace zasady w zakresie ustalania stanu
przesyiki:

a. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
DB SCHENKER ustala niezwtocznie protokolarnie stan przesyiki oraz okolicznosci powstania
szkody. DB SCHENKER wykonuje te czynnosci takze na zgdanie uprawnionego, jezeli
twierdzi on, ze przesyitka jest naruszona.

b. Ustalenia protokolarne powinny by¢ dokonane w obecnosci uprawnionego, a jezeli wezwanie
go nie jest mozliwe albo nie zgtosi sie on w wyznaczonym terminie,
DB SCHENKER dokonuje ustalen w obecnosci os6b zaproszonych przez siebie do tej
czynnosci.

c. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz
zauwazyc¢ przy odbiorze, DB SCHENKER ustala stan przesytki na zadanie uprawnionego
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10.

zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia
odbioru przesytki. Wezwanie zgtoszone po uptywie 7 dni od dnia przyjecia przesytki bez
zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen wzgledem DB SCHENKER. W sytuacji
okreslonej w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie
lub czesciowa utrata towaru nastapita przed jego dostarczeniem, spoczywa na sktadajgcym
reklamacje.

. Protokot podpisujg osoby uczestniczace w ustaleniu stanu przesytki. Jezeli uprawniony nie

zgadza sie z trescig protokotu, moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem; w razie
odmowy podpisania protokotu przez uprawnionego DB SCHENKER stwierdza w nim fakt i
przyczyny odmowy. Uprawniony otrzymuje bezptatnie egzemplarz protokotu.

Reklamacje sktadane za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamac;i
udostepnionych przez DB SCHENKER, sa rozpatrywane na nastepujacych zasadach:

. Sktadajacy reklamacje sktada wszelkie oswiadczenia i przekazuje informacje odrebnie dla

kazdego etapu postepowania reklamacyjnego zgodnie ze wskazowkami zawartymi w
systemach informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER.
Sktadajacy reklamacje, w kazdym czasie moze zrezygnowac z rozpatrywania jego reklamacji
za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB
SCHENKER. Wystanie reklamacji za posrednictwem systemdw informatycznych do obstugi
reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER oznacza, ze w danej sprawie, ktora jest
przedmiotem reklamacji, Sktadajacy reklamacje zrezygnowat z innego sposobu sktadania i
rozpatrywania reklamacgiji.

. Wszelkie o$wiadczenia, informacje oraz dokumenty w procesie reklamacyjnym beda

przekazywane przez obie strony za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi
reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER. Wszelkie dokumenty beda przekazywane
w formie zeskanowanej. Dokumenty lub informacje raz przekazane do DB SCHENKER za
posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB
SCHENKER, nie beda mogty by¢ wycofane, anulowane czy zmienione przez Sktadajacego
reklamacje, co nie wyklucza przestania kolejnych informacji lub dokumentéw uzupetniajacych
dotyczacych wyjasnianego wczesniej zagadnienia.

. DB SCHENKER ma prawo zazadac przesfania oryginalnej wersji papierowej dokumentu

przestanego za posrednictwem systeméw informatycznych do obstugi reklamac;ji
udostepnionych przez DB SCHENKER. Sktadajacy reklamacje jest zobowigzany dostarczyc
dokument nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania. Wezwanie moze by¢
rowniez wystfane za posrednictwem systeméw informatycznych do obstugi reklamacji
udostepnionych przez DB SCHENKER. Niedoreczenie dokumentu w wersji papierowej w
zakreslonym przez DB SCHENKER terminie daje prawo DB SCHENKER do catkowitego lub
czesciowego pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, badz odmowy wyptaty roszczenia na
podstawie obowigzujacych przepisow o czym DB SCHENKER informuje sktadajgcego
reklamacje pisemnie lub za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamac;ji
udostepnionych przez DB SCHENKER.

. Skfadajacy reklamacje korzystajacy z systemow informatycznych do obstugi reklamacji

udostepnionych przez DB SCHENKER oswiadcza, pod rygorem odpowiedzialnosci
przewidzianej w obowigzujacych przepisach prawa, ze podane przez niego informacje
zawarte w oswiadczeniach oraz udzielone w toku procedury reklamacyjnej oraz zatgczone
dokumenty sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

. Sktadajacy reklamacje zapewnia, iz osoba posiadajgca uprawnienia dostepu do systeméw

informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER jest uprawniona
do sktadania oswiadczen dotyczacych reklamacji, udzielania Informacji w imieniu
Sktadajacego reklamacje. Sktadajacy reklamacje zrzeka sie roszczen do DB SCHENKER,
ktore moga wynikna¢ z tytutu fatszywych lub niepoprawnych danych, dokumentow lub
os$wiadczen przekazanych przez tg osobe.

. Sktadajacy reklamacje zobowigzuje sie i zapewnia, ze przekazywane w ramach procedury

reklamacyjnej dokumenty reklamacyjne nie bedg sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym
prawem, ani nie beda naruszac praw osob trzecich. W razie, gdy jakiekolwiek roszczenia
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zostang podniesione przeciwko DB SCHENKER z powodu zdarzen wskazanych w zdaniu
poprzednim, Sktadajacy reklamacje podejmie czynnosci w celu zwolnienia DB SCHENKER z
odpowiedzialnosci i pokryje powstate po stronie DB SCHENKER szkody.

g. Strony beda wymienia¢ wszelkie informacje oraz decyzje wylacznie za posrednictwem
systemow informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER. W
szczegolnosci DB SCHENKER poinformuje Sktadajacego reklamacje o decyzji w sprawie
wniesionej reklamacji za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamacji
udostepnionych przez DB SCHENKER. Datg przekazania informacji lub decyzji ze strony DB
SCHENKER jest data ujawnienia ich w systemach informatycznych do obstugi reklamac;ji
udostepnionych przez DB SCHENKER Sktadajacy reklamacje oswiadcza, iz wyraza zgode na
otrzymanie informacji lub decyzji za posrednictwem systeméw informatycznych do obstugi
reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER oraz uznaje, iz tak otrzymane informacje
lub decyzje beda skuteczne i wywotuja wszelkie skutki prawne, jakie wigza sie z ich
doreczeniem. Strony przewidujg mozliwos¢ wymiany informacji lub przekazywania decyzji w
innej formie niz za posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamacji
udostepnionych przez DB SCHENKER wytacznie, gdy wymaga tego istotny interes
ktorejkolwiek ze stron oraz gdy zostanie to uzgodnione pisemnie.

h. Wypfata odszkodowania nastgpi na rachunek wskazany przez Skfadajacego reklamacje w
systemach informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER.
Sktadajacy reklamacje odpowiada za prawidtowosc¢ i aktualnosc zdefiniowanego w systemach
informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER numeru konta
bankowego do przelewow z tytutu reklamacji.

e DB SCHENKER zobowiazuje sie przechowywac¢ w systemach informatycznych do
obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER informacje i dokumenty
dotyczace ztozonej reklamacji przez okres pieciu lat od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktorym ztozono dokument. Wszelkie dokumenty
zataczone przez Sktadajacego reklamacje w procedurze reklamacyjnej za
posrednictwem systemow informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych
przez DB SCHENKER beda widoczne dla Skfadajacego reklamacje przez okres
trzech miesiecy od dnia zakonczenia reklamacji. Wszelkie dokumenty zatgczone
przez Skfadajacego reklamacje w procedurze reklamacyjnej w systemach
informatycznych do obstugi reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER beda
udostepnione uprawnionemu wytgcznie po ztozeniu wniosku do DB SCHENKER o
udostepnienie mu tych dokumentow przestanego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres PL.sm.WAW.reklamacje-krajowe-land@dbschenker.com

i. DB SCHENKER zobowiazuje sie do zachowania najwyzszej starannosci w ochronie danych i
zatacznikdw wprowadzonych przez Sktadajacego reklamacje. DB SCHENKER nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku uzyskania dostepu do dokumentow przez podmiot trzeci w
wyniku czynu niedozwolonego.

j. Sktadajacy reklamacje lub DB SCHENKER nie odpowiadajg za skutki zdarzen wynikajacych
z niedziatania albo wadliwego dziatania Internetu oraz systeméw informatycznych do obstugi
reklamacji udostepnionych przez DB SCHENKER.

11. Zleceniodawca nie ma prawa potraci¢ wierzytelnosci wobec DB SCHENKER z wierzytelnoscia
DB SCHENKER.

12. Aktualny opis stosowanych systemdw informatycznych do obstugi reklamacji znajduje sie na
stronie internetowej www.dbschenker.pl Zgtoszenie reklamacyjne

13. Do czasu podjecia decyzji przez DB SCHENKER w przedmiocie uznania badz odrzucenia
roszczenia Zleceniodawca lub Skfadajacy reklamacje zobowigzany jest do zabezpieczenia
przesyiki.
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14. Wyptata odszkodowania nastepuje w wysokosci i na warunkach wtasciwych dla danego rodzaju
przewozu i przyjetej odpowiedzialnosci przez DB SCHENKER przy realizacji konkretnej ustugi.

15. W trakcie rozpatrywania reklamacji DB SCHENKER ma prawo, wedtug wtasnego uznania,
wystapi¢ do wiasciciela towaru o przeniesienie prawa wtasnosci na DB SCHENKER, wyptfacajac
odszkodowanie w wysokosci réwnej wartosci odtworzeniowej towaru.

16. Jezeli dane stuzace za podstawe do obliczenia odszkodowania sg wyrazone w walucie innej niz
ztoty polski, przeliczenia dokonuje sie wedtug kursu z dnia poprzedzajacego dzien podjecia decyz;ji
o wyptacie odszkodowania.

§ 14
Dodatkowe zapewnienia Schenker sp. z o0.0.

1. DB SCHENKER posiada Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem
i Srodowiskiem zgodny z wymaganiami: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001,
systemow HACCP, TAPA FSR oraz ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranica
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (tj. Dz. U. 2013 r. poz. 194)
(WSK).

2. Przewdz przesytek zawierajacych materiaty niebezpieczne (ADR) reguluja Warunki Obstugi
Logistycznej Towarow Niebezpiecznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym w Schenker sp. z
0.0. opublikowane na stronie internetowej www.dbschenker.pl. Niniejsze Ogolne Warunki stosuje
sie w sprawach nieuregulowanych Warunkami Obstugi Logistycznej Towarow Niebezpiecznych w
ruchu krajowym i miedzynarodowym w Schenker sp. z o0.0.

3. Przewoz przesytek zawierajacych towary zywnosciowe reguluja Warunki Obstugi Logistycznej
Towaréw Zywnosciowych w DB SCHENKER opublikowane na stronie internetowe;j
www.dbschenker.pl. Niniejsze Ogdlne Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych przez
Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Zywnosciowych
w DB SCHENKER.

4. W przypadku gdy DB SCHENKER zobowigze sie do przewozu przesytki okreslonej w ustawie
z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towarow wraz z aktami
wykonawczymi lub akcie prawnym, ktdry zastapi ww. akty prawne (zwane dalej Ustawa),
Zleceniodawca zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz obowigzujacych w
DB SCHENKER ,Zasad Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania
Drogowego i Kolejowego Przewozu Towaréw” dostepnych na stronie internetowej
www.dbschenker.pl, ktore stanowig integralng czesc niniejszych Ogoélnych Warunkow.

5. Poprzez ztozenie i przyjecie Zlecenia lub zawarcia umowy w innej formie DB SCHENKER i
Zleceniodawca zawierajg na czas odpowiadajacy okresowi wspoétpracy umowe powierzenia
danych osobowych na warunkach okreslonych w Zasadach powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy DB SCHENKER a kontrahentem, dostepnych na stronie internetowej
www.dbschenker.pl, ktore stanowig integralng czesc niniejszych Ogolnych Warunkéw.

§15
Przesytanie informacji handlowej

1. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od DB SCHENKER informacji handlowej za
pomocg poczty lub Srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, na adres lub
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adresy uzywane przez Zleceniodawce w kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza
zgode na umieszczenie swoich adreséw pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie danych
DB SCHENKER oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adreséw dla potrzeb marketingu
bezposredniego produktow lub ustug DB SCHENKER.

2. Zleceniodawca ma prawo odwota¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej poprzez
przestanie stosownego pisemnego oswiadczenia na adres siedziby DB SCHENKER:
Schenker sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa.

] § 16
Zmiany Warunkéw Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z o.0.

1. DB SCHENKER jest uprawniony w kazdym czasie wprowadza¢ zmiany w niniejszych Ogolnych
Warunkach, w tym w zatacznikach do nich, lub wydania nowych Ogoélnych Warunkéw. Powyzsze
moze by¢ motywowane w szczegoélnosci zmianami zakresu lub organizacji Swiadczonych ustug,
zmianami kosztéw Swiadczenia ustug lub zmianami obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspotpracy z DB SCHENKER bedzie miat staty dostep do
Internetu i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci niniejszych Ogdlnych Warunkow, w tym
zatacznikéw do nich, dowiadywac sie samodzielnie z informacji podanych na stronie internetowe;j
www.dbschenker.pl. DB SCHENKER zobowigzuje sie kazdorazowo umiesci¢ na ww. stronie
wigzagce powiadomienia o dacie, od ktérej obowigzujg zmiany w Ogolnych Warunkach, a
ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy droga pisemna lub poczta elektroniczng beda
miaty wytacznie charakter dodatkowy. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze przed ztozeniem
zlecenia zapozna sie z aktualng trescig Ogolnych Warunkéw, w tym zatacznikéw do nich.

3. Aktualna tre$s¢ Ogdlnych Warunkéw jest dostepna rowniez w Biurze Zarzadu i Oddziatach DB
SCHENKER.

4. W przypadku wystepowania zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jak réwniez
ustanowienia przez uprawnione do tego organy wtadzy panstwowej aktow prawnych wydawanych
w zwiazku z wystapieniem zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jezeli wystapienie
wskazanych wyzej zdarzen nadzwyczajnych moze zagrozi¢ lub zagraza takim warto$ciom, jak
zdrowie lub zycie ludzkie Zleceniodawcow Schenker, personelu DB SCHENKER lub
podwykonawcow DB SCHENKER, lub moze doprowadzi¢, lub prowadzi do utraty ciggtosci
Swiadczenia ustug przez DB SCHENKER - DB SCHENKER moze czasowo zmodyfikowac sposob
Swiadczenia ustug okreslonych w niniejszych Warunkach Ogdlnych do sposobu odbioru Przesytki
od Nadawcy, przekazywania Przesytki Odbiorcy, terminéw przekazywania przesytek.

5. Przez sytuacje, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej, uwaza sie w szczegolnosci:

a. stwierdzenie w oddziale lub placéwce DB SCHENKER lub Podwykonawcy DB SCHENKER
(w tym u kierowcy przypisanego do tego oddziatu) wystapienia zarazenia wirusem, ktérego
wystepowanie jest przyczyng obowigzywania zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii, skutkujacego koniecznosciag czasowego wytaczenia czesci lub cafosci tego
oddziatu do czasu zakonczenia kwarantanny takiego obiektu lub obstugujacego go
personelu,

b. zobowigzanie DB SCHENKER lub Podwykonawcy DB SCHENKER przez organy wiadzy
panstwowej do okreslonego zachowania w zwigzku z obowigzywaniem zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, w tym w szczegélnosci nakazu $wiadczenia
okreslonych ustug lub zakazu ich swiadczenia, co wptywa na zdolnosci operacyjne DB
SCHENKER lub Podwykonawcy DB SCHENKER zwigzane z realizacjg przewozu,

c. wydanie przez organy wiadzy panstwowej, w zwigzku z wystapieniem zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, przepiséw zmieniajacych przepisy dotyczace przewozu,
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w tym Prawo przewozowe, w sposdb wptywajacy na zasady Swiadczenia ustug przez DB
SCHENKER okreslone niniejszymi Warunkami Ogolnymi,

d. stwierdzenia przez podmioty posiadajace ogdlnokrajowy autorytet w dziedzinie wiedzy
epidemicznej (w tym panstwowe inspekcje sanitarne lub specjalistyczne jednostki
badawcze), ze okreslone czynnosci lub zachowania, ktére podejmowanie sa przez DB
SCHENKER lub Podwykonawcy DB SCHENKER w zwigzku z wykonywaniem jej
obowigzkow okreslonych niniejszymi Warunkami Ogolnymi, stwarzaja ryzyko zakazenia
sie wirusem lub rozprzestrzeniania tego wirusa (ktorego wystepowanie jest przyczyng
obowigzywania zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii),

e. wystepowanie - przy wykonywaniu przez DB SCHENKER lub Podwykonawcy DB
SCHENKER czynnosci okreslonych w niniejszych Warunkach Ogolnych - czynnikow
zwiekszajacych ryzyko zachorowania na choroby w wyniku zarazenia sie wirusem (ktérego
wystepowanie jest przyczyng obowigzywania zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii), w szczegolnosci bezposrednich kontaktéw w bliskich odlegtosciach z osobami
postronnymi, lub obieg ruchomos$ciami os6b postronnych (w tym $rodkami pienieznymi), z
wytaczeniem Przesytek,

f. stwierdzenia wystepowania u Nadawcy, Odbiorcy lub w oddziatach DB SCHENKER Iub
Podwykonawcy DB SCHENKER sytuacji opisanych w punkcie 5a powyzej.

6. Informacje o zamiarze modyfikacji Swiadczenia ustug DB SCHENKER zobowigzany jest
przekazac Zleceniodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej, niz w ciggu 2 dni od dnia stwierdzenia
okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 4 powyze;j.

7. Modyfikacja, o ktorej mowa w pkt 4 powyzej, nie moze trwac dtuzej, niz przez czas trwania
zagrozen okreslonych w pkt 4 powyzej (w tym przez czas trwania kwarantanny oraz wszelkich
innych dziatan wymaganych przepisami prawa w przypadku wystapienia takich zagrozen) lub
przez czas obowigzywania przepisow, o ktorych mowa w pkt 5c powyzej, oraz wyfacznie na
obszarze terytorialnym ich wystgpienia.

8. Jezeli podstawa do modyfikacji, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej, nie jest wprost akt prawny
wydawany przez organy wtadzy panstwowej w zwigzku z wystgpieniem zdarzen okreslonych w
pkt 4 powyzej, modyfikacja swiadczenie ustug musi by¢ proporcjonalna do danego zdarzenia,
jego zakresu terytorialnego, oraz stopnia zagrozenia wartosci lub intereséw, o ktérych mowa w
pkt 4 powyzej.

§17
Ograniczenia handlowe

1. Eksport, import i re-eksport débr oraz swiadczenie ustug moze by¢ przedmiotem prawa i regulacji
uchwalonych przez uprawnione wtadze (,Ograniczenia handlowe”), ktére moga miedzy innymi
obejmowac prawo i regulacje eksportowe UE i Stanéw Zjednoczonych. Kazda ze stron oswiadcza
i gwarantuje, ze w ramach niniejszej umowy bedzie dziatata zgodnie z majacymi do niej
zastosowanie Ograniczeniami handlowymi, ktore moga obejmowac, ale nie ograniczaja sie do
wymogow sankcyjnych, prawa anty-bojkotowego oraz screeningu stron w eksporcie, ctach,
imporcie oraz dziatalnosci wewnatrzkrajowe;j.

2. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za wustalenie, czy sSwiadczone ustugi podlegaja
Ograniczeniom handlowym oraz uzyska wymagane licencje, zgody, zezwolenia lub odpowiednie
zwolnienia i doreczy je DB SCHENKER wraz z odpowiednimi informacjami. DB SCHENKER
uprawniony jest do uprzedniej weryfikacji zgodnosci z Ograniczeniami handlowymi informacji
podanych przez Zleceniodawce oraz uprawniony jest do zadania informacji uzupetniajacych.

3. DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczonych ustug zwalniajac go od
wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli zastosowanie beda miaty ograniczenia handlowe wzgledem
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Swiadczonych ustug lub powstang nowe, zostang ponownie orzeczone lub zmienione. DB
SCHENKER zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy $wiadczonych ustug, jezeli
Zleceniodawca nie dostarczy informacji lub potwierdzenia, z ktorych jednoznacznie wynika, ze
towary objete Ograniczeniami handlowymi sg dopuszczone do eksportu, lub nie jest wymagane
zezwolenie na eksport albo zezwolenie takie juz zostato uzyskane.

Zleceniodawca os$wiadcza, ze ma $wiadomosc, iz DB SCHENKER nie jest zobligowany i nie
bedzie swiadczyt ustug w zwigzku z towarami wykorzystywanymi do represji wewnetrznych,
towarami ITAR lub towarami militarnymi igwarantuje, ze nie przekaze takich towaréw DB
SCHENKER w ramach wykonywania ustug.

Zleceniodawca oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osoba lub podmiotem, z ktdrymi
transakcje sg zakazane na podstawie obowigzujgcych w Polsce przepisow prawa krajowego lub
miedzynarodowego ani, ze nie znajduje sie on na liscie podmiotow, z ktérymi na podstawie tych
przepisow transakcje sg zakazane. W razie stwierdzenia, iz powyzsze os$wiadczenie nie jest
zgodne z prawda albo istniejg podstawy do takiego stwierdzenia DB SCHENKER ma prawo
natychmiast zaprzesta¢ wspotpracy ze Zleceniodawca bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji odszkodowawczych.

§18

Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) Schenker sp. z 0. o. informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych pozyskanych od Zleceniodawcy w rozumieniu art. 13 i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest Schenker
Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa.

Przestrzeganie zasad ochrony danych w Schenker sp. z o.0. nadzoruje wyznaczony Inspektor
Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: IOD@dbschenker.com.

Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane beda w nastepujacych celach i w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

Zawarcie oraz realizacja zlecenia/umowy o | art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
wspotpracy zawartej miedzy niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
Zleceniodawca, a Administratorem jest osoba, ktérej dane dotycza)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)

Obstuga procesu sktadanych reklamacji
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO(obowigzek prawny)

Kontaktowanie sie ze Zleceniodawca w celu | art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie uzasadniony
badania poziomu satysfakcji wsrad Klientéw | interes - budowanie pozytywnego wizerunku
administratora firmy)
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0.

10.

Dochodzenie roszczen oraz podjecie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie uzasadniony
dziatan w zwigzku z procesem windykacji | interes - dochodzenie roszczen, podejmowanie
naleznosci dziatan o charakterze windykacyjnym)

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie uzasadniony
interes - promowanie towaréw i ustug
oferowanych przez Administratora danych)

Marketing bezposredni (wystanie informac;ji
handlowych) w tym profilowanie,

Zrodtem danych osobowych jest Zleceniodawca, od ktérego pozyskano dane osobowe, w
szczegolnosci w przypadku osob reprezentujacych Zleceniodawce oraz oséb kontaktowych.
Dane osobowe zostaty pozyskane od zZrédta wskazanego w punkcie powyzej w nastepujacym
zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe.

. Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy beda firmy $wiadczace ustugi przewozu oraz

zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesyiki, firmy Swiadczace ustugi
niszczenia dokumentow i ich nosnikow, firmy $wiadczace ustugi zarzadzania zasobami
dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy Swiadczace obstuge prawng i podatkowg oraz
ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy Swiadczace ustugi ksiegowe.

. Dane osobowe Zleceniodawcy moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. panstwa

nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego), do ktérych DB SCHENKER dostarcza
przesyiki, jezeli przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Panig /| Panem, a
Schenker Sp. z 0.0. (art. 49 ust. 1 lit. b Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych).

. Okres  przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez

Schenker Sp. z 0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane s3 zbierane, zgodnie z ponizszymi
kryteriami:

a. okres realizacji umowy o wspotprace - w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia
oraz realizacji zlecenia/umowy o wspotpracy,

b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji - w przypadku przetwarzania danych w
celu obstugi procesu sktadanych reklamaciji,

c. do momentu rozstrzygniecia sporu [ rozliczenia stron, z uwzglednieniem wiasciwych terminow
przedawnienia roszczen - w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen
i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym,

d. do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu - w przypadku przetwarzania danych
w celu badania poziomu satysfakcji wsrdéd Klientow administratora oraz marketingu
bezposredniego (wysytania informacji handlowych),

e. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazujg
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystuguja nastepujace prawa:

a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania,

b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz
realizacji umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych reklamacji,

c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu
satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych), w tym
profilowania,

d. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcy
dotyczacych narusza przepisy Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub kontynuowania wspotpracy
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miedzy Zleceniodawca, a Administratorem. Podanie danych w pozostatych celach wskazanych w
pkt 3 jest dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.

11. Zleceniodawca zobowiazuje sie do spetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec o0sdb,
ktorych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z podjeciem wspotpracy, w szczegdlnosci
zobowiazuje sie do zapoznania z niniejszym paragrafem osoby wskazane do podjecia i realizac;ji
zlecenia/lumowy

§19
Postanowienia koncowe

1. Integralng czesc niniejszych Ogolnych Warunkow stanowig ponizsze dokumenty:
1) Cenniki:
a) Tabela Frachtowa,
b) Tabela Optati Ustug Dodatkowych,

2) Zasady ustalania Korekty Paliwowej;

3) Terminarz Dostaw;

4) Zasady DB SCHENKER dotyczace standardow pakowania spaletyzowanych i
niespaletyzowanych przesytek drobnicowych;

5) Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych w ruchu krajowym i
migdzynarodowym w Schenker sp. z 0.0.;

6) Warunki Obstugi Logistycznej Zywnosci - HACCP;

7) Zasady Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania Drogowego i
Kolejowego Przewozu Towardw.

8) Normy palet EUR/EPAL

9) Standard etykiety adresowej,

10) Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy DB SCHENKER a
kontrahentem.

11) Proces weryfikacji parametrow przesytek DB SCHENKER.

2. Postanowienia paragrafu 16 stosuje sie odpowiednio do ww. dokumentow.

3. Niniejsze Ogolne Warunki stosuje sie do ustug swiadczonych przez DB SCHENKER na terenie
Polski, a wszelkie odstepstwa od nich dla swojej waznosci wymagaja formy pisemnej.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg ustug DB SCHENKER rozpatrywane
beda przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby DB SCHENKER albo miasta Poznania,
wedtug wyboru Strony wnoszacej powddztwo.

5. Niniejsze Ogolne Warunki oraz zatgczone do nich dokumenty okreslone w ust. 1 nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

6. W zakresie zawierania uméw z DB SCHENKER zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami
przepisy art. 66 § 1 - 3 kodeksu cywilnego nie znajduja zastosowania.

7. Dokumenty wskazane w ust. 1, w szczegdlnosci Cenniki i Zasady ustalania korekty paliwowej,
obowigzujace przed datg okreslong we wstepie do niniejszych Ogolnych Warunkow nie ulegaja
zmianie i obowigzujg w dotychczasowym brzmieniu, chyba ze DB SCHENKER dokona ich zmiany
na zasadzie § 16 ust. 1.

Schenker sp. z 0.0. w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa
tel.: (+ 48 22) 532-11-00; www.dbschenker.pl
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