Regulamin Swiadczenia Ustug dla zlecen sktadanych przez aplikacje
Connect (zwany dalej ,Regulaminem”)
§1

Zakres obowigzywania Regulaminu

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich umow dotyczacych
krajowych lub miedzynarodowych przewozow drogowych, zawartych z firmag
Schenker sp. z o. o. (dalej ,DB SCHENKER”) poprzez ztozenie zlecen przy pomocy
aplikacji Connect.

1.

3.

§2

Produkty DB SCHENKER przyjmowane do realizacji przy
pomocy aplikacji Connect

W ramach zlecen sktadanych przy pomocy aplikacji Connect, DB SCHENKER
wykonuje na rzecz podmiotdw gospodarczych ustugi podjecia, przewozu i doreczenia
przesylek oraz swiadczy zwigzane z nim ustugi dodatkowe w ramach produktow
DSV System, DSV System Priority, oraz DSV System Home.

W aplikacji Connect dostepne s3 nastepujace produkty: DSV System, DSV
System Priority, oraz DSV System Home czyli dystrybucja przesylek
drobnicowych w obrocie krajowym lub miedzynarodowym, z wykorzystaniem
terminali przetadunkowych przesytek nieprzekraczajacych zadnego z ponizszych
parametrow  ( parametry przesytek dla kazdego produktu sg szczegdtowo opisane
w Warunkach Swiadczenia Ustug Schenker sp. z 0.0. w zakresie miedzynarodowej
spedycji drogowej oraz Warunkach Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z
0.0. w zakresie krajowej spedycji drogowej dostepnych na stronie
www.dbschenker.pl.) :

a. Maksymalna waga przesytki - 2
500kg

b. Maksymalna objetos¢ przesytki -
10m3

c. Maksymalna dtugos¢ opakowania - 2,4m

d. Maksymalna szerokos¢ opakowania
1,8m

e. Maksymalna wysokos¢ opakowania-
2,2m

f. Maksymalna waga pojedynczego opakowania - 800 kg.

W zaleznosci od kraju dostawy dostepne s3 nastepujace produkty w ramach ustug
dystrybucji przesytek drobnicowych:

a. DSV System - dystrybucja przesytek drobnicowych w transporcie krajowym
lub miedzynarodowym z przewidywanym czasem dostawy
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prezentowanym w terminarzu dostaw dla tej ustugi. Terminarz
dostaw jest dostepny na stronie www.dbschenker.pl.

b. DSV System Priority - dystrybucja przesytek drobnicowych w transporcie
krajowym lub miedzynarodowym z gwarancja dostawy w najkrotszym
mozliwym terminie, zgodnie z terminarzem dostaw dla tej ustugi. Terminarz
dostaw jest dostepny na stronie www.dbschenker.pl.

c. DSV System Home - dystrybucja przesytek drobnicowych do osdb
fizycznych w transporcie miedzynarodowym, w tym nieprowadzacych
dziatalnosci  gospodarczej, z przewidywanym czasem dostawy
prezentowanym w terminarzu dostaw dla tej ustugi. Terminarz dostaw jest
dostepny na stronie www.dbschenker.pl.

4, Przesytki DSV System, DSV System Home oraz DSV System Priority o

wadze powyzej 30 kg powinny by¢ podatne do przetadunku mechanicznego.
Oznacza to, ze nosnik, na ktéry zaladowana jest przesytka (np. paleta) lub
opakowanie zbhiorcze w ktérym zapakowana jest przesytka (skrzynia, kosz,
kontener), posiadajga wg oceny DB SCHENKER konstrukcje umozliwiajaca jej
bezpieczny i niepowodujacy uszkodzen przetadunek za pomoca mechanicznych
srodkow przetadunkowych (m.in. wézkéw widtowych), przy udziale jednej osoby.

Przesytka musi by¢ oznakowana wygenerowang przez aplikacje DB
SCHENKER Connect etykieta, a w przypadku zlecen krajowych powinien
by¢ dotagczony wystany mailowo przez DB SCHENKER list przewozowy.

Dla zlecen sktadanych za pomoca aplikacji Connect dostepne sg nastepujace
opcje i ustugi dodatkowe opisane szczegdtowo w Warunkach Swiadczenia Ustug
Schenker sp. z o0.0. w zakresie miedzynarodowej spedycji drogowej oraz
Warunkach Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z 0.0. w zakresie krajowej

spedycji drogowej dostepnych na stronie www.dbschenker.pl.

DSV System W DSY s.y stem DSV System Home
transporcie w Priotity w .
. . . w transporcie
krajowym i transporcie Krai .
. . - rajowym i
miedzynarodowym krajowym i miedzynarodowym
Opcja /Ustuga miedzynarodowym cazy Y
Fix day delivery ( dostawa TAK NIE NIE
w ustalonym dniu )
Agreed delivery day via
phone (dostawa w dniu TAK NIE NIE
ustalonym z odbiorca )
Agreed delivery day via
portal (Dostawa w dniu
ustalonym z odbiorca, za TAK TAK TAK
posrednictwem
otrzymanego linku do
strony internetowej)
Fix day pre 10 (Dostawa w
ustalonym dniu do godziny TAK NIE NIE
10)
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12)

Fix day pre 12 (Dostawa w
ustalonym dniu do godziny TAK NIE NIE

SCHENKER

Pre -
SMS/E-mail (wczes$niejsze TAK NIE TAK
powiadomienie odbiorcy)

notice delivery

Priority pre 10 (Dostawa

do 10) NIE TAK NIE
Priority pre 12 (Dostawa NIE TAK NIE
do 12)
§3
Ograniczenia przewozu przesytek
1. Do swiadczenia ustug dla zlecen sktadanych przy pomocy aplikacji Connect maja

2.

3.

zastosowanie wszystkie postanowienia lub ograniczenia przewozu
przesytek zawarte odpowiednio w:

a. dla ustug przewozu swiadczonych w ramach transportu krajowego:
Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie (adres www: Dokumenty ladowe krajowe | DB Schenker)

b. dla ustug przewozu swiadczonych w ramach transportu miedzynarodowego:
Warunki Swiadczenia Ustug Schenker sp. z 0.0. w zakresie miedzynarodowej
spedycji drogowej (adres www: Dokumenty ladowe miedzynarodowe | DB
Schenker).

W przypadku, gdy DB SCHENKER zobowigze sie do przewozu przesytki okreslonej
w Ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu
towarow wraz z aktami wykonawczymi lub akcie prawnym, ktdry zastgpi ww.
akty prawne (zwane dalej Ustawa), Zleceniodawca zobowigzuje sie
przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz postanowien obowigzujacych w
»Zasadach Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o  Systemie
Monitorowania Drogowego i Kolejowego Przewozu Towardow” dostepnych
na stronie internetowej DB SCHENKER www.dbschenker.pl. , ktdre stanowig
integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu. Przewo6z przesytki zawierajacej towary
podlegajace Ustawie i objete wezwaniem do przedstawienia srodka transportu w
celu przeprowadzenia kontroli, wskazanym w art. 12a ust. 1 Ustawy, w przewozach
drogowych realizowany jest dedykowanym srodkiem transportu przewozacym
wylgcznie te przesytke od miejsca nadania do miejsca dostawy. Zleceniodawca
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich wydatkow DB SCHENKER powstatych
w zwigzku z wezwaniem okreslonym w art. 12a ust. 1 Ustawy.

Ponadto dla zlecen sktadanych za pomoca aplikacji Connect, nie sg realizowane
ustugi przewozu:

a. przesytek zawierajgcych materiaty niebezpieczne (ADR);
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b. towarow o znaczeniu strategicznym wyszczegolnionych w ustawie
z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranica towarami,
technologiami i wustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa (tj. Dz. U. 2013 r. poz. 194 z p6zn. zm.).

§4

Przyjecie Zlecenia

1. Zlecenia powinny by¢ sktadane najp6zniej do godziny 16:00 w przeddzien podjecia
przesytki. W przypadku ztozenia zlecenia po godzinie 16:00 danego dnia,
przyjmuje sie, ze zlecenie zostato ztozone w kolejnym dniu roboczym.

2. Po ztozeniu zlecenia Zleceniodawca otrzymuje na wskazany przez siebie w
aplikacji Connect adres e-mail potwierdzenie wptyniecia do DB SCHENKER
zlecenia, ktére to potwierdzenie nie stanowi potwierdzenia zawarcia umowy
przewozu.

3. DB SCHENKER ma prawo odmowi¢ przyjecia zamdwienia bez podania
przyczyny. W takim przypadku Zleceniobiorca zostanie poinformowany o tym
fakcie na adres e-mail podany w aplikacji Connect w ciggu 4 godzin roboczych od
chwili jego otrzymania.

4. Niezgtoszenie przez DB SCHENKER do Zleceniodawcy zastrzezen do tresci zlecenia,
na adres e- mail podany w aplikacji Connect w ciggu 4 godzin roboczych od chwili
jego otrzymania oznacza przyjecie zlecenia do realizacji na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i tresci zlecenia.

5. Pod pojeciem godziny robocze rozumie sie godziny miedzy 8:00 do 16:00 w dni
robocze oprocz sobot. Oznacza to, ze przypadku ztozenia zlecenia pdzniej niz o
godzinie 12:00 w danym dniu roboczym, czas do ztozenia przez DB SCHENKER
zastrzezen uptywa odpowiednio w kolejnym dniu roboczym (nie wlicza sie okresu
od godziny 16:00 do godziny 8:00 nastepnego dnia roboczego).

§5
Ustalenie ceny za ustuge

1. Cena za ustugi swiadczone przez DB SCHENKER wskazana w aplikacji Connect
obowiazuje tylko i wytacznie na danej relacji dla konkretnej ustugi i zawiera wszystkie
sktadniki wynagrodzenia DB SCHENKER z wyjatkiem kwot za ustugi dodatkowe,
zgodnie z trescig §5 ust. 51 6.

2. Cena wskazana w aplikacji Connect jest ceng oferowang tylko i wylgcznie w
momencie sktadania zlecenia.

3. DB SCHENKER zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia lub zwrotu do
nadawcy na koszt ptatnika przesytek przekraczajacych maksymalne parametry
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przesylek dla okreslonego produktu, bez Zzadnej odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;j.

4. W przypadku rozbieznosci dotyczacych parametrdw przesytki pomiedzy deklaracja
Zleceniodawcy ztozong w zleceniu a stanem faktycznym stwierdzonym przez DB
SCHENKER w procesie weryfikacji parametréw, Strony przyjmuja za wigzace
ustalenia dotyczace stanu faktycznego poczynione przez DB SCHENKER.

DBSCHENKER ma prawo doliczy¢ do faktury kwoty wynikajace z wykonania
dodatkowych ustug w transporcie drobnicowym krajowym. Dodatkowe kwoty
beda doliczane z nastepujacych tytutow:

a.

Korekty w systemie DB SCHENKER zanizonych danych odnosnie przesyiki
dotyczacych, ktoregokolwiek z nastepujacych parametrow: wagi,
wymiarow, liczby jednostek logistycznych, sposobu pakowania - optata
w wysokosci 50 zt za przesytke + 25 zt za kazde dodatkowe 25 kg wagi
taksacyjnej przesytki;

Obstugi elementow przekraczajagcych maksymalne parametry - opfata w
wysokosci 50 zt za jednostke logistyczng + 25 zt za kazde dodatkowe 25 kg
wagi taksacyjnej przesytki, niezaleznie od kwoty z tytutu korekty okreslonej
w punkcie a) niniejszego ustepu;

Korekty w systemie DB SCHENKER btednych lub niepetnych danych o
przesytce dotyczacych danych adresowych oraz kontaktowych odbiorcy-
optata w wysokosci 15 zt za przesytke;

. Podjecia ponownej proby dostawy / odbioru przesytki z przyczyn nie

lezacych po stronie DB SCHENKER - opfata w wysokosci 30% ceny za
transport przesytki;e. Dodatkowego - ponad 30 minut - czasu postoju
pod zatadunkiem lub wytadunkiem z przyczyn nie lezacych po stronie DB
SCHENKER - optata w wysokosci 30 zt za kazde rozpoczete 30 minut
postoju;

f. Sktadowania przesytki nieodebranej lub ktdrej nie mozna dostarczy¢ do

Odbiorcy - opfata za jeden dzien kalendarzowy, liczac od drugiej doby -
150 zt za przesytke.

6. DBSCHENKER ma prawo doliczy¢ do faktury kwoty wynikajace z wykonania
dodatkowych ustug w transporcie drobnicowym miedzynarodowym zgodnie z
Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych w miedzynarodowej spedycji drogowej
znajdujaca sie na stronie internetowej pod adresem: Dokumenty lgdowe
miedzynarodowe | DB Schenker

7. Dodatkowe kwoty wyszczegdlnione w §5 ust. 5 i 6 ptatne sg na podstawie
faktury w terminie 14 dni od przestania faktury na adres mail podany w aplikacji
Connect.

8. Stawki wyrazone w aplikacji Connect podane sg w polskich ztotych (PLN).
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9. Do kwot okreslonych lub wynikajacych z niniejszego Regulaminu doliczany jest
podatek VAT w wysokosci zgodnej z Ustawg z dnia 11.03.2004 r. (z
pbzniejszymi zmianami) o podatku od towardw i ustug.

§6
Forma i termin ptatnosci

1. Ptatnosc za ustuge nastepuje przy pomocy metod dostepnych w aplikacji
Connect, z uwzglednieniem postanowien §5 ust.7.

2. Zleceniodawca sktadajac zlecenie wyraza zgode na otrzymanie faktury
elektronicznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa na wskazany przez
siebie adres e-mail w aplikacji Connect

§7
Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
Schenker sp. z 0. 0. informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych pozyskanych od Zleceniodawcy w rozumieniu art.
13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest Schenker Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Zwirki i
Wigury 16C, 02-092 Warszawa.

2. Przestrzeganie zasad ochrony danych w Schenker sp. z 0.0. nadzoruje wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
IOD@dbschenker.com.

3. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane beda w nastepujacych celach i w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych

Zawarcie oraz realizacja art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie

zlecenia/umowy o wspotpracy jest niezbedne do wykonania umowy,

zawartej miedzy Zleceniodawca, a ktdrej strong jest osoba, ktorej dane
Administratorem dotycza)

Obstuga procesu sktadanych art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
reklamacji umowy)




art. 6 ust. 1 lit. c) RODO(obhowigzek
prawny)

Kontaktowanie sie ze Zleceniodawcg |art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie
w celu badania poziomu satysfakcji | uzasadniony interes - budowanie
wsrod Klientéw administratora pozytywnego wizerunku firmy)

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie
uzasadniony interes - dochodzenie
roszczen, podejmowanie dzialan o
charakterze windykacyjnym)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie
dziatan w zwiazku z procesem
windykacji naleznosci

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie
uzasadniony interes - promowanie
towarow i ustug oferowanych przez
Administratora danych)

Marketing bezposredni (wystanie
informacji handlowych) w tym
profilowanie,

. Zrédtem danych osobowych jest Zleceniodawca, od ktérego pozyskano dane osobowe,
w szczegdlnosci w przypadku osob reprezentujacych Zleceniodawce oraz osob
kontaktowych.

. Dane osobowe zostaty pozyskane od zrodta wskazanego w punkcie powyzej w
nastepujacym zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe.

. Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy beda firmy swiadczace ustugi przewozu
oraz zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesyiki, firmy swiadczace
ustugi niszczenia dokumentow i ich nosnikow, firmy swiadczace ustugi zarzadzania
zasobami dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy swiadczace obstuge
prawnga i podatkowa oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy swiadczace ustugi
ksiegowe.

. Dane osobowe Zleceniodawcy moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. panstwa
nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego), do ktorych DB SCHENKER
dostarcza przesytki, jezeli przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy
Panig / Panem, a Schenker Sp. z o.0. (art. 49 ust. 1 lit. b Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych).

. Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez
Schenker Sp. z 0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktdrego dane s zbierane, zgodnie z
ponizszymi kryteriami:
a. okres realizacji umowy o wspotprace - w przypadku przetwarzania danych w celu
zawarcia oraz realizacji zlecenia/umowy o wspétpracy,
b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji - w przypadku przetwarzania
danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji,
c. do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem
whasciwych terminéw przedawnienia roszczen - w przypadku przetwarzania



danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze
windykacyjnym,

d. do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu - w przypadku
przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji wsrod Klientow
administratora oraz marketingu bezposredniego (wysylania informacji
handlowych),

e. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktdrym przepisy prawa
nakazujag przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

9. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystuguja
nastepujace prawa:

a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,

b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu
zawarcia oraz realizacji umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych
reklamacji,

c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu
badania poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania
informacji handlowych), w tym profilowania,

d. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
Zleceniodawcy dotyczacych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

10.  Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia
umowy. Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub
kontynuowania wspotpracy miedzy Zleceniodawca, a Administratorem. Podanie
danych w pozostatych celach wskazanych w pkt 3 jest dobrowolne, jednak niezbedne
do ich realizacji.

11. Zleceniodawca zobowigzuje sie do spetnienia obowigzkow informacyjnych wobec
osob, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z podjeciem wspotpracy, w
szczegolnosci zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszym paragrafem osoby wskazane
do podjecia i realizacji zlecenia/umowy

§8

Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszym dokumencie obowigzujg zapisy
zawarte w standardowych dokumentach DB SCHENKER, dostepnych na stronie
www.dhschenker.pl. to znaczy:

a. Dla transportu krajowego: Warunki Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres www: Dokumenty lagdowe krajowe
| DB Schenker)

b. Dla transportu miedzynarodowego: Warunki Swiadczenia Ustug Schenker
sp. z 0.0. w zakresie miedzynarodowej spedycji drogowej (adres www:
Dokumenty lagdowe miedzynarodowe | DB Schenker).
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W przypadku rozhieznosci miedzy niniejszym dokumentem a Warunkami
Korzystania z Serwisu dostepnych w trakcie korzystania z aplikacji Connect w
zakresie Swiadczenia ustug transportowych, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu DB SCHENKER Connect oraz
dokumentow wskazanych w ustepie 1 niniejszego paragrafu.

DB SCHENKER jest uprawniony w kazdym czasie wprowadzac¢ zmiany w
niniejszym Regulaminie, w tym w zalacznikach do nich, Tub wydania nowego
Regulaminu. Powyzsze moze by¢ motywowane w szczegdlnosci zmianami zakresu
lub organizacji swiadczonych ustug, zmianami kosztow sSwiadczenia ustug lub
zmianami obowigzujacych przepisdw prawa.

4. Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspotpracy z DB SCHENKER bedzie miat staty

dostep do Internetu i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci niniejszego Regulaminu,
w tym zalacznikow do nich, dowiadywacC sie samodzielnie z informac;ji
podanych na stronie internetowej DB SCHENKER www.dbschenker.pl. DB
SCHENKER zobowigzuje sie kazdorazowo umiesci¢ na ww. stronie wigzace
powiadomienia o dacie, od ktdrej obowigzuja zmiany w Regulaminie, a
ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy droga pisemna lub poczta
elektroniczng beda mialy wylgcznie charakter dodatkowy. Zleceniodawca
zobowiazuje sie, ze przed zlozeniem zlecenia zapozna sie z aktualng trescig
Regulaminu, w tym zatgcznikow do nich.

5. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna rowniez w Biurze Zarzadu i Oddziatach DB

SCHENKER.
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