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Wstep ]

ejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Road Sp. z o0.0. z siedzibg w Duchnicach, przy ul. Ozarowskiej 40/42, 05-850 Ozaréw

Mazowiecki, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010314, NIP: 113-00-17-933, kapitat zaktadowy w kwocie 38.940.000,00, okreslajg wzajemne formalne
i prawne relacje pomiedzy Klientem a DSV Road Sp. z o.0. (dalej ,DSV”) i majg zastosowanie do Ustug $swiadczonych przez DSV dla Klienta, o ile

obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej badz inaczej nie zostato okreslone w formie pisemnej pomiedzy DSV a Klientem.

Klient o$wiadcza, ze przed zleceniem Ustugi DSV zapoznat sie z aktualng wersja Ogdlnych Warunkéw oraz ze akceptuje niniejsze Ogélne Warunki
w catosci.

§2. Zakres swiadczenia ustug

1. DSV organizuje przew6z przesytek (wykonuje na rzecz podmiotéw gospodarczych ustugi podjecia, przewozu i doreczenia przesytek) oraz $wiadczy
zwigzane z nim ustugi dodatkowe.
2. DSV dokonuje przewozu przesytek zasadniczo zgodnie z Terminarzem Dostaw, ktory jest dostepny na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/.

§3.

Terminologia i definicje

Przedmiotowe definicje uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach majg znaczenie wskazane ponize;j:

1.

2.

3.

Statu

AKTUALNE SALDO NA KONCIE KLIENTA - warto$¢ wszystkich Ustug, ktére byty wykonane przez DSV dla Klienta i zostaly zafakturowane,
oraz warto$¢ wszystkich Ustug wykonanych, a jeszcze nie zafakturowanych.

CENNIK - cenniki umieszczone na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ lub uzgodnione indywidualnie, za wyjagtkiem Tabeli Optat i Ustug
Dodatkowych.

CENA PODSTAWOWA — wynagrodzenie za ustugi przewozowe, z wytgczeniem Korekty Paliwowej oraz kwot zawartych w Tabeli Opfat i Ustug
Dodatkowych oraz optaty drogowej (Myto), z zastrzezeniem, ze dla ustugi DSV System Priority cena podstawowa to wynagrodzenie za ustugi
przewozowe z doptatg Priority z wytgczeniem Korekty Paliwowej oraz kwot zawartych w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych oraz optaty drogowe;j
(Myto).

DOKUMENT PRZEWOZOWY - dokument lub dokumenty dotyczace przewozu przesytki, ktore stanowig dowdd jej nadania, przebiegu jej
przewozu oraz dostarczenia przesytki. Dokumentem moze by¢ przekaz elektroniczny (dalej ,w formie elektronicznej”), wydruk komputerowy lub
inny dokument zawierajgcy dane okreslone w Prawie Przewozowym. Stosownie do uzgodnien pomiedzy DSV a Zleceniodawcg stosowane sa
nastepujgce dokumenty przewozowe:

a. LIST PRZEWOZOWY - podpisany przez Nadawce dokument przewozowy od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy, w ktérym Nadawca
podaje miedzy innymi: adres nadania przesytki, adres odbioru przesyiki, nazwe towaru, cechy zabezpieczen, liczbe, rodzaj, a takze wymiary i
wage rzeczywistg jednostek logistycznych oraz kto jest ptatnikiem za przew6z lub inne wymagania okreslone w przepisach, np. przepisach ADR.
Okreslenie List przewozowy w rozumieniu Prawa Przewozowego oznacza réwniez inny dokument przewozowy (np. Etykieta Adresowa, Dowdd
Nadania, Dowéd Dostarczenia przesyiki).

b. ETYKIETA ADRESOWA - dokument przewozowy naklejany na przesytke, od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy, w ktérym Nadawca
podaje miedzy innymi: adres nadania przesyiki, adres odbioru przesytki, nazwe towaru, cechy zabezpieczen, liczbe jednostek logistycznych oraz
wage rzeczywistg. Etykieta Adresowa jako dokument przewozowy, moze sktadac sie z jednej lub wiecej etykiet adresowych odnoszacych sie
do poszczegolnych partii danej przesyiki.
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c. DOWOD NADANIA PRZESYLKI- dokument przewozowy, o okreslonej przez DSV zawartosci, wystawiany i podpisany przez Nadawce
podczas nadawania przesyiki, jako dowdd jej nadania.

d. DOWOD DOSTARCZENIA PRZESYLKI — dokument przewozowy wystawiany przez DSV, na ktérym Odbiorca potwierdza fakt dostarczenia
przesyiki.

DZIEN ROBOCZY - dzien kalendarzowy z wytgczeniem soboty i niedzieli oraz $wiat panstwowych obowigzujacych na terenie kraju, gdzie jest
Swiadczona Ustuga.

EKWIWALENT WAGOWY MIEJSCA PALETOWEGO - stosowany dla potrzeb okreslenia wynagrodzenia DSV, wskaznik cigzaru przesyiki
wyliczany jako iloraz sumy wag rzeczywistych jednostek logistycznych i sumy ich miejsc paletowych do wyceny. Wskaznik ten jest wyliczany
wylacznie dla jednostek logistycznych podatnych do przetadunku mechanicznego.

GODZINY PRACY - godziny pracy w Dniach Roboczych liczone zgodnie z przepisami krajowymi, w szczegdlnosci kodeksem pracy oraz
Rozporzadzeniem (UE) nr 165/2014 tj. dla kierowcoéw $wiadczacych przewozy maksymalnie 9 godzin dziennie.

INSTRUKCJE - specyficzne wymagania Klienta odbiegajgce od standardéw okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach.
JEDNOSTKOWE OPAKOWANIE LOGISTYCZNE Ilub JEDNOSTKA LOGISTYCZNA - dowolna partia towaru dla potrzeb transportu
umieszczona na lub w jednym nosniku transportowym (np. paleta, karton, pojemnik, kosz, skrzynia), oznaczona oddzielng etykietg adresowa.
Przesytka moze sktadac sie z jednej lub wigkszej liczby jednostek logistycznych. Waga rzeczywista jednostki logistycznej (waga brutto) jest
taczng waga rzeczywistg towaru wraz z jego opakowaniem oraz wagg rzeczywistg nosnika transportowego.

JEDNOSTKA LOGISTYCZNA PODATNA DO PRZELADUNKU MECHANICZNEGO - jednostka logistyczna (np. paleta, skrzynia, kosz,
kontener), posiadajgca wg oceny DSV, konstrukcje umozliwiajgcg jej bezpieczny i niepowodujgcy uszkodzen przefadunek za pomoca
mechanicznych srodkéw przetadunkowych (m.in. wozkéw widtowych), przy udziale jednej osoby.

JEDNOSTKA LOGISTYCZNA DLUGA - jednostka logistyczna, ktérej najdtuzszy wymiar jest wiekszy niz 2,4 m.

JEDNOSTKA LADUNKOWA - pojedyncza sztuka towaru lub kilka sztuk uformowanych w jedng zwartg jednostke odpowiednio zabezpieczong
przed rozformowaniem w taki sposdb, aby byta przystosowana do przetadunku oraz realizacji Ustug Przewozu i Ustug Magazynowania.
KONTENER(Y) - wszelkiego rodzaju pojemnik transportowy, m.in. kontener morski, kontener z regulowang temperaturg, zbiornik, kosze,
nadwozia wymienne, palety lub inne nosniki i pojemniki transportowe wykorzystywane do transportu lub fgczenia towaréw oraz osprzet z nimi
zwigzany lub bedacy ich czescig.

KODEKS POSTEPOWANIA DSV - Kodeks Postepowania obowigzujgcy w DSV. Kodeks Postepowania DSV opiera sie na wartos$ciach
wyznawanych przez DSV i oznacza intencje DSV etycznego prowadzenia dziatalnosci biznesowej i ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw DSV, w tym menedzerdw i kadry kierowniczej. Obowigzujace przepisy Kodeksu Postepowania DSV mozna znalez¢ i wydrukowaé
na stronie internetowej: www.dsv.com/pl-pl/.

KODEKS POSTEPOWANIA DOSTAWCY DSV - oznacza Kodeks Postepowania Dostawcy obowigzujgcy w DSV. Kodeks Postepowania
Dostawcy DSV opisuje to, co DSV uznaje za odpowiednie postepowanie biznesowe swoich dostawcéw i tym samym postepowanie i zachowanie,
ktérego DSV oczekuje od swoich dostawcéw, gdy swiadcza oni ustugi lub dostarczajg produkty bezposrednio dla DSV. Obowiazujgce przepisy
Kodeksu Postepowania Dostawcy DSV mozna znalez¢ i wydrukowac na stronie internetowej: www.dsv.com/pl-pl/.

KODEKS CYWILNY - oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

KONWENCJA CMR - oznacza Konwencje o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) sporzadzong w Genewie dnia
19 maja 1956 r. (Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238 ze zm.).

MIEJSCE PALETOWE (MPAL) — powierzchnia zajmowana przez jedng jednostke logistyczng podatng do przetadunku mechanicznego o
wymiarach 1,20 m x 0,80 m albo o innych wymiarach, ktérych iloczyn wynosi 0,96 m2. Za wymiary uznaje sig: jesli towar nie wystaje poza obrys
nosnika transportowego: wymiary nosnika transportowego jednostki logistycznej, na ktérym albo wewnatrz ktérego zatadowany jest towar; jesli
towar wystaje poza obrys nosnika transportowego: najdtuzsze wymiary dtugosci i szeroko$ci mierzone po obrysie opakowania na catej jego
wysokosci.

MIEJSCE PALETOWE (MPAL) DO WYCENY - powierzchnia zajmowana przez jedng jednostke logistyczng podatng do przetadunku
mechanicznego, obliczona zgodnie z regutami okreslonymi w powyzszej definicji miejsca paletowego, z zastrzezeniem, ze kazdy z wymiaréw
(dtugosc¢/szerokosé) jest zaokraglany w gére do wielokrotnosci 0,2 m. Obliczone w ten sposéb wartosci zaokraglane sa do géry, z doktadnoscig
do dwdch miejsc po przecinku.

MAGAZYN(Y) SIECI DSV - oznacza obiekt magazynowy wykorzystywany przez DSV lub podwykonawcéw DSV do realizacji Ustug
Magazynowych lub/i Ustug Przewozowych .

MyDSV - aplikacja DSV przeznaczona do skfadania Zlecen.

NADAWCA — podmiot, ktéry wydaje przesytke przedstawicielowi DSV w ramach wykonania zleconej Ustugi Przewozu.

ODBIORCA - podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez DSV w ramach wykonania zleconej Ustugi Przewozu.

OPLATY | USLUGI DODATKOWE - optaty i ustugi towarzyszgce ustugom przewozowym, wymienione w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.
Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe i optaty dodatkowe jest naliczane niezaleznie od wynagrodzenia za ustugi przewozowe, objete Cenag
Podstawowg i Korektg Paliwowag.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG CELNYCH - oznacza Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug w Zakresie Czynnosci Agencji Celnej
przez DSV Road Sp. z 0.0. . Obowigzujgca wersja Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Celnych znajduje sie na stronie internetowe;
www.dsv.com/pl-pl/ oraz moze zosta¢ z tej strony pobrana i wydrukowana.

OFERTA - oznacza oferte ziozong Klientowi przez DSV na pi$mie lub w formie ustnej, dotyczacg wspotpracy z Klientem, ktéra okresla
podstawowe warunki i zasady wspotpracy.

OPERATOR POCZTOWY - operator pocztowy w rozumieniu Prawa Pocztowego.

OPWS - oznacza aktualne wydanie Ogoélnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych opracowanych przez Polskg Izbg Spedyciji i Logistyki — cztonka
narodowego FIATA (International Freight Forwarders Association z siedzibg w Zurychu). Aktualne wydanie OPWS znajduje si¢ na stronie
internetowej DSV: www.dsv.com/pl-pl/.

OSOBA TRZECIA - oznacza osobe lub podmiot niebedacy strong Umowy lub Zlecenia poprzez ich zawarcie lub zwigzek z osobg je zawierajaca.
OPAKOWANIE(A) - oznacza Opakowanie Jednostkowe, lub Opakowanie Zbiorcze, lub Opakowanie Transportowe.

OPAKOWANIE JEDNOSTKOWE - opakowanie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi (Dz. U. z 2024 r. poz. 927 ze zm.) (zwana dalej Ustawg Opakowaniow3), tj. stuzgce do wykonania Ustugi
Przewozowej lub Ustugi Magazynowej w stosunku do Towardw i jest uzyte do przekazania Towaréw ich Odbiorcy, w miejscu dostawy.
OPAKOWANIE ZBIORCZE- oznacza opakowanie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 2 Ustawy Opakowaniowej, tj. stuzgce do wykonania Ustugi
Przewozowej lub Ustugi Magazynowej w stosunku do Towaréw znajdujgcych sie w opakowaniach jednostkowych i jest uzyte w celu konsolidacji
Towaroéw, przechowywania Towaréw lub przewozu Towarow.

OPAKOWANIE(A) TRANSPORTOWE - oznacza opakowanie, o ktérym mowa w art. 4 pkt 3 Ustawy Opakowaniowej, tj. stuzace do wykonania
Ustugi Przewozowej w stosunku do Towardéw znajdujgcych sie w Opakowaniach Jednostkowych lub Zbiorczych i jest uzyte w celu
zabezpieczenia Towaru przed jego uszkodzeniem.
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34. PLATNIK — Nadawca, Odbiorca lub trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce, ktéry jest zobowigzany do wniesienia optaty za ustugi DSV.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

42.

43,
44,

45.

46.

47.

49.

50.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

W przypadku niewniesienia optaty za ustugi DSV przez Ptatnika, zobowigzanym do zaptaty jest podmiot, ktéry go wskazat. W kazdym przypadku
gwarantem zapfaty jest Zleceniodawca

PALETA EUR lub EPAL (zwana w dalszej czesci Paleta) — jednostka transportowa dotyczaca wytgcznie nieuszkodzonych i legalnie
oznaczonych znakiem towarowym Palet EUR lub EPAL (drewniane ptaskie, o wymiarach: 800 mm na 1200 mm) zgodnych z Kodeksem UIC
435 lub europejskg normg EN 13698-1 albo norma, ktdra jg zastgpi, oznaczone legalnie znakiem towarowym EUR albo EPAL (w przypadku
palet EPAL z pominieciem oznakowania EUR dla palet wyprodukowanych po 31.07.2013r). Do oceny zgodnosci palet z ww. normami stosuje
sie aktualne ,Karty Oceny Palet’, dostepne na stronach internetowych http://www.uic-eur.pl/ (w przypadku palet EUR) albo na stronie
http://epal.org.pl/ (w przypadku palet EPAL) albo na stronach internetowych wskazanych na stronie internetowej DSV (www.dsv.com/pl-pl/),
ktore majg pierwszenstwo przed innymi stronami.

PROTOKOL ODCHYLEN/ZMIAN - dokument opisujgcy stwierdzone ubytki, uszkodzenia lub niezgodnosci rzeczywistych parametréw lub ilosci
Przesytek lub Palet z tresciag Dokumentu Przewozowego. Wymagane sg dwa egzemplarze Protokotu Odchyler/Zmian podpisane przez
przedstawiciela DSV oraz Nadawce albo Odbiorce, z uwzglednieniem postanowien Prawa Przewozowego.

PRZESYLKA - rzeczy podjete do przewozu na podstawie jednego Listu Przewozowego lub Dowodu Nadania, lub Etykiety Adresowej, od
jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

POCZTOWA PRZESYLKA KURIERSKA - oznacza przesyike listowg bedaca przesytka rejestrowang lub paczke pocztowag w rozumieniu Prawa
pocztowego i spetniajgcg wymagania regulaminu Operatora Pocztowego, ktory zostat wybrany przez DSV do wykonania Ustugi Kurierskiej.
PODMIOT POWIAZANY - oznacza osobe prawng, ktéra albo (a) bezposrednio lub posrednio posiada lub kontroluje Strone, lub (b) podlega
takiej samej bezposredniej lub posredniej wiasnosci lub kontroli co Strona, lub (c) bezposrednio lub posrednio kontrolowana jest przez Strone,
w okresie obowigzywania takiej wlasnosci lub kontroli. Wiasno$¢ lub kontrola istnieje poprzez bezposredni lub posredni udziat w wysokosci 50%
(pie¢dziesiat procent) lub wiekszej wartosci nominalnej wyemitowanego kapitatu zaktadowego lub 50% (pie¢dziesiat procent) lub wiecej akcji
uprawniajgcych ich posiadaczy do gtosowania w wyborach na cztonkéw zarzadu lub innego organu zarzadzajgcego.

PRAWO PRZEWOZOWE - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.).

PRAWO POCZTOWE - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 1529 ze zm.).

SYSTEMY INFORMATYCZNE DO OBStUGI REKLAMACJI — systemy informatyczne udostepnione przez DSV umozliwiajgce skifadanie
zgtoszen reklamacyjnych za posrednictwem strony internetowej www.dsv.com/pl-pl/ w sekcji Zgtoszenie reklamacyjne oraz umozliwiajgce
monitorowanie zgtoszen.

STRONY - oznacza tgcznie Zleceniodawce/Klienta i DSV.

SILA WYZSZA - oznacza zewnetrzne okolicznosci lub zdarzenia znajdujgce sie poza kontrolg DSV lub Klienta, ktére byly niemozliwe do
zapobiezenia lub przewidzenia w chwili zawierania Umowy, ztozenia Oferty lub akceptacji Zlecenia, w szczegdlnosci takie jak: wojna, strajki,
zamieszki uliczne, w tym blokady drég i manifestacje uliczne, upadek statku powietrznego, sztorm, ograniczenie lub zwieszenia dziatalnosci
przez przewoznikdw promowych, zte warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali w
danym okresie, i uniemozliwia terminowg realizacje Ustugi, kontrola pojazdu, wypadek drogowy, blokady drég spowodowane robotami
drogowymi, awaria pojazdu lub naczepy, akty prawne wiadzy ustawodawczej i wykonawczej uniemozliwiajgce zrealizowanie Ustugi lub
terminowe jej wykonanie.

TABELA OPLAT | USLUG DODATKOWYCH - dokument, ktéry okresla stawki wynagrodzenia za ustugi dodatkowe zlecane DSV oraz stawki
optat dodatkowych DSV.

TERMINARZ DOSTAW - dokument okreslajacy m.in. przewidywane terminy dostaw przesytek. Wskazane terminy mogg ulec zmianie z
uwzglednieniem okolicznosci, jakie moga wynikna¢ w zwigzku z realizacjg ustugi. DSV gwarantuje terminy dostaw wytgcznie, jezeli zostato to
wyraznie okreslone w definicji ustugi wskazanej w niniejszych Ogélnych Warunkach albo w odrebnej umowie zawartej ze Zleceniodawca.
TOWAR(Y) - rzeczy materialne obstugiwane przez DSV na podstawie Zlecenia dla lub w imieniu Klienta uformowane w Jednostki fadunkowe.
TOWARY NIEBEZPIECZNE (ADR) - Towary niebezpieczne w rozumieniu Umowy Europejskiej ADR.

TOWAR NEUTRALNY/GENERAL CARGO - oznacza towar, ktéry nie jest: bronia, uzbrojeniem, towarem podwojnego zastosowania lub
Towarem Niebezpiecznym.

UBEZPIECZENIE CARGO - oznacza ubezpieczenie mienia w procesie transportu lub magazynowania.

UMOWA - oznacza jakgkolwiek umowe zawartg pomiedzy Klientem a DSV, przez upowaznionych reprezentantéw, a takze Oferte przedstawiong
Klientowi przez DSV i nieodrzucong na pismie przez Klienta.

UMOWA EUROPEJSKA ADR - oznacza Umowe europejskg dotyczacg miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych
(ADR), sporzadzong w Genewie dnia 30 wrzes$nia 1957 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 815).

USLUGA(I) - oznacza Ustugi Przewozowe, Ustugi Magazynowe, Ustugi Celne, Ustugi Doradcze, Ustugi Dodatkowe oraz Ustugi Spedycyjne.
USLUGA(I) CELNA(E) - oznacza wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z obstugg celng transportowanych lub obstugiwanych Towaréw, a w
szczegolnosci takie jak odprawa, czasowe sktadowanie w miejscu uznanym, przygotowanie dokumentéw celnych itd., wykonywane przez DSV
w imieniu Klienta.

USLUGI DORADCZE - ustugi zwigzane z transportem lub magazynowaniem, jednak niezwigzane z fizycznym przemieszczaniem Towardw ani
ich obstugg lub przepakowywaniem. Takie ustugi dotyczg m.in. analizy taricucha dostaw Towaréw oraz optymalizacji rozwigzan dotyczgcych
transportu lub logistyki.

USLUGA(l) DODATKOWA(E) - ustugi, ktére majg znaczenie drugorzedne wobec podstawowych Ustug Przewozowych, Magazynowych,
Celnych, Doradczych lub Spedycyjnych i ktére zostaty opisane w § 7 niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

USLUGA(I) MAGAZYNOWA(E) - oznacza wszelkie dziatania takie jak w szczegdlnosci roztadunek, zatadunek, odbiory, przechowywanie,
kontrola zapaséw, obstuga zamoéwien, kompletowanie zamoéwien, przygotowanie do wysyiki, fakturowanie, montaz, etykietowanie, wymiana,
zarzgdzanie magazynowe, kontrola informacji i inne ustugi odnoszace sig¢ do Towardw, realizowane w Magazynach sieci DSV, oddzielnie
uzgodnione pomiedzy Klientem i DSV, ktére nie sg zwigzane z realizacjg Ustugi Przewozowej lub z jakimikolwiek instrukcjami dotyczacymi
przewozu Towardw.

USLUGA(I) KURIERSKA(IE) - oznacza organizacje i posrednictwo przez DSV przy przewozie Towaru od nadawcy do odbiorcy w formie jednej
lub kilku Pocztowych Przesytek Kurierskich, przy czym przewoz ten jest wykonywany przez Operatora Pocztowego wybranego przez DSV i
zgodnie z regulaminem obowigzujgcym u tego Operatora Pocztowego. DSV $wiadczy Ustugi Kurierskie wytgcznie jako spedytor, w ramach
Ustug Spedycyjnych. W ramach Ustug Kurierskich DSV jedynie posredniczy w przewozie Towaru, tj. organizuje przewdz Towaru w imieniu
Klienta, nie wykonuje jego fizycznego przemieszczania ani nie zobowigzuje sie do jego wykonania w charakterze przewoznika umownego.
USLUGI SPEDYCYJNE - oznacza Ustugi Kurierskie lub inne ustugi obejmujace jedynie organizacje przez DSV przewozu Towaréw w imieniu
Klienta i na jego rzecz, z jednego miejsca do drugiego, kiére moze wigza¢ sie z przewozem multimodalnym z uzyciem przewoznikdéw
powietrznych, morskich, kolejowych i drogowych, jak i mozliwych kombinacji ich uzycia. W ramach Ustug Spedycyjnych DSV nie wykonuje
fizycznego przemieszczania Towardw ani nie zobowigzuje sie do takiego przemieszczania jako przewoznik umowny.

USLUGA(I) PRZEWOZOWA(E) - oznacza ustuge drogowego przewozu Towardéw, wliczajgc w to przetadunek i czasowe sktadowanie Towaréw
podczas transportu (cross docking) jesli przetadunek i czasowe sktadowanie jest integralng czescig przewozu Towaréw. Ustugi Przewozowe
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realizowane sg przez DSV w ramach ustug: DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV direct express, DSV LTL, DSV
FTL, DSV oversized.
61. WEADZA - organ administracji publicznej lub inng wtasciwie ustanowiong osobe prawng lub urzedowa, dziatajgce w ramach swoich prawnych
umocowan i posiadajgcy jurysdykcje w danym kraju, obszarze, regionie, strefie, porcie lub lotnisku.
62. WLASCICIEL - oznacza prawnego wiasciciela Towaru.
63. ZLECENIODAWCA/KLIENT — podmiot, ktory zawart umowe z DSV (réwniez poprzez zlecenie ustugi), ktory jest Wiascicielem towaru lub
podmiotem upowaznionym do rozporzadzania towarem. Moze nim byé Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.
64. ZLECENIE(A) - oznacza prosbe wystang przez Klienta do DSV w formie okreslonej w niniejszych Ogélnych Warunkéw na wykonanie: Ustug
Przewozowych, Ustug Magazynowych, Ustug Celnych, Ustug Dodatkowych, Ustug Doradczych lub Ustug Spedycyjnych.
65. ZLECENIE SZCZEGOLOWE - zlecenie dotyczace przewozu jednej przesytki.
66. ZLECENIE PROGNOZA - zlecenie podjecia do przewozu przesytek bez szczegétowego okreslenia ich odbiorcow.
67. ZASADY PROWADZENIA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO - oznacza Zasady prowadzenia postepowania reklamacyjnego przez DSV.
Obowigzujaca wersja Zasad Prowadzenia Postepowania Reklamacyjnego znajduje sie na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ oraz moze
zostac z tej strony pobrana i wydrukowana.

§4 Ogolne zasady swiadczenia Ustug

1. W celu $wiadczenia Ustug, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, DSV posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy nr 0156510, wazng do 16 czerwca 2036 r.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ DSV wszelkie niezbedne dane w celu wykonania Ustugi, takie jak w szczegolnosci: zaswiadczenia,
informacje o rodzaju Towaru i jego klasyfikacji, informacje o obowigzku monitorowania jego przewozu zgodnie z przepisami Ustawy o
Monitorowaniu wraz z numerem referencyjnym oraz kluczem dla przewoznika (w wymaganych przypadkach), dane dotyczace jednostki
magazynowej, sposobu przetadunku i przewozu, warunkow przewozu i sktadowania dotyczgcych wilgotnosci i temperatury itp. Klient gwarantuje
prawidtowos¢ i kompletno$¢ przekazanych danych.

3. Klient zapewnia DSV, ze Towary sg Towarami Neutralnymi. W przypadku Towaréw innych niz Towary Neutralne, Klient zobowigzany jest
niezwiocznie poinformowac o takim fakcie DSV oraz zobowigzany jest do terminowego uzyskania i dostarczenia DSV wszystkich niezbednych
koncesji, pozwolen lub zezwolen na import, eksport, przewdz, magazynowanie, tranzyt i/lub (re)transfer zwigzanych z takimi Towarami.

4. Klient zobowigzany jest przygotowac i wyda¢ Towar do realizacji Ustugi we wtasciwy sposob opakowany, sklasyfikowany, zabezpieczony,
zaetykietowany i/lub zaadresowany.

5. O ile Strony nie ustality inaczej, Klient dokonuje zatadunku, rozmieszczenia i roztadunku Towaru w obiekcie Klienta lub w miejscu wyznaczonym
do dostawy/odbioru Towarow. Jesli DSV jest proszony o pomoc przy zatadunku, rozmieszczeniu lub roztadunku Towaréw, to pomoc ta zostanie
udzielona na koszt i ryzyko Klienta.

6. Klient gwarantuje, ze jest upowazniony do zaakceptowania i akceptuje niniejsze Ogolne Warunki we wiasnym imieniu oraz w imieniu Wtasciciela
oraz ze bedzie przestrzegat obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych z Ustugami $wiadczonymi przez DSV.

7. Klient upowaznia DSV do przeprowadzenia petnej kontroli Towaréw, wliczajgc w to badanie wewnetrznej jego zawartosci, rowniez z udziatem
Stuzb Celnych (rozpakowanie, zdjecie folii, itd.).

8. O ile Strony nie ustality inaczej w formie pisemnej, DSV ma prawo do zawierania uméw we wiasnym imieniu oraz bez powiadamiania Klienta:
a) na przewozenie Towaréw dowolnymi drogami, $rodkami i za posrednictwem dowolnych os6b,

b) na przewozenie Towaréw w dowolnej formie, niezaleznie od tego czy znajdujg sie w Kontenerze czy nie, na poktadzie lub pod poktadem
statku,

c) na przechowywanie, pakowanie, przetadunek, zatadunek, roztadunek i obstuge Towaréw przez jakakolwiek osobe w dowolnym miejscu,

d) na przewozenie i przechowywanie Towaréw w Kontenerach lub z innymi towarami dowolnego typu,

e) na wykonanie wtasnych zobowigzan oraz do podejmowania dziatan, ktére DSV rozsadnie uzna za niezbedne do realizacji wtasnych
zobowigzan.

9. DSV ma prawo (bez ponoszenia dodatkowej odpowiedzialnosci), ale nie jest do tego zobowigzane, do odstgpienia od Instrukcji Klienta, w
dowolnym zakresie, jesli DSV rozsadnie uzna, ze istnieje stuszny powdd do podjecia tego rodzaju czynnosci w interesie Klienta.

10. DSV moze w kazdym czasie postepowac zgodnie z poleceniami lub zaleceniami wydanymi przez Wiadze. Odpowiedzialno$¢ DSV za Towary
ustaje w momencie dostawy lub innego rozporzgdzenia Towarami zgodnie z wyzej wspomnianymi poleceniami lub zaleceniami.

11. W kazdym czasie, gdy DSV rozsadnie uzna, ze przew6z Towaréw nie moze zostac¢ podjety lub nie moze by¢ kontynuowany, lub moze byé
kontynuowany wytgcznie po wykonaniu wszelkich nieprzewidzianych i niezbednych dodatkowych czynnosci i/lub po poniesieniu dodatkowych
wydatkoéw i/lub optat lub ryzyka, w szczegélnosci w odniesieniu do obowigzujgcych regulacji dotyczgcych kontroli eksportowych, DSV ma prawo
do:

a) odstgpienia od przewozu takich Towaréw lub

b) wykonania wszelkich nieprzewidzianych i niezbednych dodatkowych czynnosci i/lub poniesienia dodatkowych wydatkéw i/lub optat, ktére
moga sie okaza¢ niezbedne w celu wykonania lub kontynuowania przewozu Towardw, a Klient jest zobowigzany do zwrotu DSV wszystkich
takich wydatkéw i/lub optat.

12. W przypadku, gdy DSV ma prawo do wezwania Klienta, odbiorcy, nadawcy lub Wiasciciela do odebrania Towaru w wyznaczonym czasie i
miejscu, a odebranie Towaru lub jego czesci nie zostanie przeprowadzone w wyznaczonym czasie lub miejscu, wéwczas DSV jest uprawnione
do sktadowania Towaru na wytaczne ryzyko i koszt Klienta.

13. DSV przystuguje prawo do solidarnego egzekwowania od Klienta lub Wtasciciela naleznych DSV zobowigzan Klienta, w tym wynikajgcych z
niniejszych Ogolnych Warunkéw, ktére powinny by¢ uiszczone przez Klienta na rzecz DSV lub innych podmiotéw, a ktére nie zostaty uiszczone
pomimo wezwania do zaptaty.

14. Jezeli DSV zastosuje Opakowanie na wniosek Klienta lub bez takiego wniosku, lecz w celu realizacji Ustugi zleconej przez Klienta (np. w celu
przechowywania, ochrony, przewozu, dostarczania lub prezentacji Towaru), koszty zwigzane z zastosowaniem Opakowania ponosi Klient. W
przypadku zastosowania przez DSV Opakowania podczas realizacji Ustugi, w sytuacji gdy opuszczenie Magazynu Sieci DSV przez Towary
jest jednoczesnie wprowadzeniem produktu lub opakowania do obrotu w rozumieniu Ustawy Opakowaniowej, Klient jest podmiotem
wprowadzajgcym produkty w opakowaniu lub wprowadzajgcym opakowanie w rozumieniu przepiséow Ustawy Opakowaniowe;j.

§5. Etyka Biznesowa
1. DSV $wiadczy Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Postepowania DSV oraz zobowigzuje swoich podwykonawcéw do
przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie Postgpowania Dostawcow DSV.
2. Klient zobowigzuje sie realizowaé swoje dziatania w sposob etyczny i praworzadny.
3. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie Towaru lub nieterminowe wykonanie Ustugi w przypadkach, gdy jest to wynikiem
przestrzegania przez DSV zasad okreslonych w Kodeksie Postepowania DSV.
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§6 Towary Niebezpieczne (ADR)

W przypadku, gdy Klient sktada DSV zlecenie na przewdz lub spedycje Towarow Niebezpiecznych (ADR), zobowigzany jest dostarczy¢ do
przewozu tylko takie Towary, ktore spetniajg wymagania aktualnie obowigzujgcej Umowy ADR, sg dopuszczone do przewozu lub dopuszczone
do przewozu w Jednostkach tadunkowych oraz zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszelkie dane i informacje, ktére sg niezbedne do wykonania
przewozu zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie ADR oraz w Warunkach obstugi logistycznej towaréw niebezpiecznych w ruchu
krajowym i migdzynarodowym w DSV Road Sp. Z o.0.

Szczegotowe warunki przewozu przesytek zawierajacych Towary Niebezpieczne (ADR) reguluja Warunki Obstugi Logistycznej Towarow
Niebezpiecznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym w DSV Road sp. z 0.0. opublikowane na stronie internetowej www.dsv.com/pl-
pl/. Niniejsze Ogdlne Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych Warunkami Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych (ADR) w
ruchu krajowym i miedzynarodowym w DSV Road sp. z o0.0.

Niepodanie przez Klienta w Zleceniu informacji, ze Towar objety Zleceniem jest Towarem Niebezpiecznym (ADR) oznacza, ze Klient deklaruje,
iz Towar nie jest Towarem Niebezpiecznym (ADR).

§7 Ustugi Przewozowe DSV

Jezeli DSV akceptuje Zlecenie od Klienta na wykonanie Ustugi Przewozowej, oznacza to, ze DSV, bedac spedytorem, nabywa prawa i
obowigzki przewoznika umownego, ktéry przyjmuje zobowigzanie do wykonania Ustugi Przewozowej w sposéb profesjonalny, we wiasnym
zakresie, lecz na rachunek i w imieniu Klienta.
DSV System, DSV System priority, DSV System home — dystrybucja przesytek drobnicowych, to ustuga przewozu przesytek spetniajgcych
ponizsze parametry:
2.1.Przesytki zawierajagce opakowania o wymiarach standardowych:

W transporcie krajowym (TK):
a) Maks. zajetosé powierzchni fadunkowej przez przesytke - 8,99 MPAL do wyceny;

b) Maks. objetos¢ przesytki — 18,99 m3;

c) Maks. waga rzeczywista przesytki — 4999 kg;

d) Maks. dlugos¢ jednostki logistycznej — DSV System - 4,0 m; (dla przesytek wymagajacych dostawy autem z windg dopuszczalna dtugo$¢
to 2,4 m)

DSV System priority, DSV System home —2,4 m

e) Maks. szeroko$¢ jednostki logistycznej — 2,2 m; (dla przesytek wymagajgcych dostawy autem z windg dopuszczalna szerokos$é to 1,2 m)

f)  Maks. wysoko$¢ jednostki logistycznej — 2,2 m z zastrzezeniem, ze maks. wysokos$¢ dla potpalet to 1,2m a dla éwiercpalet to 0,4m;

g) Maks. objetos¢ jednostki logistycznej podatnej do przetadunku mechanicznego — 5,0 m3;

h)  Maks. waga rzeczywista jednostki logistycznej podatnej do przetadunku mechanicznego — 1500 kg, z zastrzezeniem, ze jezeli przy
zatadunku lub roztadunku przesyiki niezbedne jest uzycie windy roztadunkowej, maksymalny ciezar jednostki logistycznej nie moze
przekracza¢ 800 kg.

i) Maks. objetos¢ jednostki logistycznej niepodatnej do przetadunku mechanicznego — 0,2 m3;

j)  Maks. waga rzeczywista jednostki logistycznej niepodatnej do przetadunku mechanicznego — 30 kg (w wyjatkowych przypadkach, po
uzgodnieniu z DSV — 50 kg);

k)  Maks. liczba jednostek logistycznych niepodatnych do przetadunku mechanicznego w przesyice — 5 szt.

W transporcie migdzynarodowym (TM) :
a) maks. waga przesyiki - rzeczywista lub obliczeniowa (zwana w dalszej czgsci waga) — 2 500kg;

b) maks. objetos¢ przesyiki - 10,0m? (dopuszczalna objetos¢ moze byé rozna, w zaleznosci od kraju dostawy/odbioru - wg informacji

przekazanej przez DSV);
c) maks. dlugo$¢ opakowania - 2,4m
d) maks. szeroko$¢ opakowania - 1,8m; (dla przesylek wymagajacych dostawy autem z windg dopuszczalna szeroko$¢ to 1,2m)
e) maks. wysokosé opakowania - 2,2m;
f) maksymalna waga pojedynczego opakowania nie moze przekroczy¢:
B 1500kg dla przesytek do przetadunku mechanicznego,
B 1000kg dla przesytek wymagajgcych dostawy autem z winda (dopuszczalna waga moze by¢ rézna, w zaleznosci od kraju

dostawy/odbioru - wg informacji zamieszczonej na stronie www.dsv.com/pl-pl/,
B 30kg, a w wyjgtkowych przypadkach, po wcze$niejszym uzgodnieniu z DSV,
50kg dla opakowan niepodatnych do przetadunku mechanicznego.
Towar umieszczony na nosniku transportowym nie powinien wystawaé poza jego obrys. Wymagania dotyczgce przygotowania przesytek
drobnicowych do przewozu przez Nadawcow okreslajg ,Zasady DSV dotyczgce standardéw pakowania spaletyzowanych i niespaletyzowanych
przesytek drobnicowych”, publikowane jako dokument standardowy na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/. Jezeli towar wystaje poza
obrys nosnika transportowego, DSV zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia przesyiki do przewozu.

2.2 Przesytki zawierajace opakowania diugie:

a. maks. waga przesylki — rzeczywista lub obliczeniowa (zwana dalej wagg) — 2500kg
b. maks. objeto$¢ przesytki 10,0m3 (dopuszczalna objeto$¢ moze byé rézna, w zaleznosci od kraju dostawy/odbioru — wg informac;ji
zamieszczonej na stronie https://www.dsv.com/pl-pl/);
2.21 Opakowania dtugie typ 1 — podatne do przetadunku mechanicznego

a. maks. dtugo$¢ opakowania: 3,0 m
b.  maks. szeroko$¢ opakowania: 1,2 m
c. maks. wysokos¢ opakowania : 2,2 m
d. maks. waga opakowania 1 500kg

2.2.2 Opakowania diugie typ 2 — niepodatne do przetadunku mechanicznego

maks. dtugos¢ : 6 m

maks. szerokos¢: 0,4 m

maks. wysokos$c¢ : 0,4 m

maks. waga opakowania : 30 kg

maks. liczba opakowan w przesytce : 10 szt.

2.3 Przesyiki DSV System, DSV System home i DSV System priority podatne do przetadunku mechanicznego to przesyiki spetniajgce
warunki opisane w punkcie 2.1 lub 2.2.1, w ktérych kazde opakowanie (np. paleta, skrzynia, kosz, kontener), wedtug oceny DSV, posiada
konstrukcje umozliwiajacy jej bezpieczny i niepowodujgcy uszkodzen przetadunek za pomocg mechanicznych srodkéw przetadunkowych
(wbzkoéw widtowych), przy udziale jednej osoby.

2.4 Przesylki DSV System, DSV System home i DSV System priority niepodatne do przetadunku mechanicznego to przesyiki, w ktérych
przynajmniej jedno z opakowan nie spetnia warunkéw przesyitki podatnej do przetadunku mechanicznego wedtug oceny DSV.

a.
b.
C.
d.
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2.5. Realizacja odbioréw od nadawcy i dostarczenia przesytki dla wszystkich produktéw odbywa sie w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Ewentualne uwagi Zleceniodawcy skiadane na zleceniu (pole ,uwagi dodatkowe”) lub w innej formie nie sg wigzace dla DSV .
Gotowos¢ przesyiki zgtoszona do odbioru u nadawcy w danym dniu jest przyjeta na czas od g. 8:00 — 16:00.

2.6 DSV nie udziela informacji o numerze telefonu do kierowcy realizujacego transport.

Towar umieszczony na nosniku transportowym nie powinien wystawac¢ poza jego obrys. Wymagania dotyczace przygotowania
przesytek drobnicowych do przewozu przez Nadawcéw okreslajg ,Zasady DSV dotyczace standardow pakowania spaletyzowanych i
niespaletyzowanych przesytek drobnicowych”, publikowane jako dokument standardowy na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/.
Jezeli towar wystaje poza obrys nosnika transportowego, DSV zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia przesyitki do przewozu.

3. Dostepne s3a nastepujace produkty w ramach ustug dystrybucji przesytek drobnicowych:

3.1.
3.2.

DSV System to ustuga przewozu przesytek z przewidywanym czasem dostarczenia przesytki prezentowanym w Terminarzu Dostaw dla
tego produktu zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/.
DSV System priority to ustuga przewozu przesytek z dostawg w najkrétszym mozliwym terminie, zgodnie z Terminarzem Dostaw
zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .
3.2.1. W ramach ustugi DSV System priority obowigzujg nastepujgce ograniczenia:
a. wylgczone sg dostawy: na teren targéw, portow lotniczych i portéw morskich
b.  wylgczone sg ustugi awizacji dostawy przesytki
c. wylgczone sg przesyiki celne, dla ktorych czynnosci zgtoszenia celnego nie sg dokonywane przez DSV lub jego agenta,
d. wylgczone sg przesyiki zawierajgce opakowania diugie
W ramach produktu DSV System priority akceptowane sg nastepujgce warunki dostawy:
a. EXW — Ex Works
b. DDU - Delivered Duty Unpaid (DAT-Delivered at Terminal/DAP—-Delivered at Place)
C. DDP — Delivered Duty Paid

3.2.2. Dostarczenia przesyiki do sieci handlowych (dotyczy przewozéw krajowych) wymienionych w Terminarzu Dostaw sg realizowane
wytgcznie w ramach ustugi DSV System priority (Dodatkowo dostarczenia przesyiki do sieci handlowych moga by¢ realizowane w
ramach ustugi dodatkowej Fix day delivery).

3.2.3. W przypadku zlecenia ustugi DSV System priority, i stwierdzenia przez DSV iz Przesytka nie spetnia parametréw podanych w
zleceniu lub nie zostaty podane inne dane umozliwiajgce terminowa dostawe przesytek, DSV zastrzega sobie prawo odmowy
realizacji ustugi albo realizacji innej ustugi, wedtug wiasnego wyboru, bez gwarancji dostarczenia przesytki w najkrétszym mozliwym
terminie, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia jak za zrealizowang ustuge DSV System , DSV LTL , DSV FTL lub innej wybrane;j
przez DSV.

3.3 DSV System home to ustuga przewozu przesytek do oséb fizycznych, w tym nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, z

przewidywanym czasem dostarczenia przesytki prezentowanym w terminarzu dostaw dla tej ustugi — dostepnym na www.dsv.com/pl-pl/
. Ustuga zawiera w sobie realizacje opcji Agreed delivery day via portal oraz Pre-notice delivery -> SMS lub Pre-notice delivery ->
eMail. Zleceniodawca jest zobligowany do podania danych kontaktowych Odbiorcy. Jesli data dostarczenia przesytki okreslona przez
Odbiorce bedzie wymagata przechowywania przesyiki na terminalu DSV przez okres dtuzszy niz 3 dni robocze, (oprécz sobét i dni
wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV) wéwczas DSV jest uprawniony do naliczenia optaty na rzecz Zleceniodawcy
za przechowywanie przesylek zgodnie ze stawkg za tg opcje wedtug Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych dostepnej na stronie
www.dsv.com/pl-pl/.
3.3.1 Podczas realizacji ustugi przyjmuje sie nastepujace zatozenia:
Odbiorca nie musi posiada¢ infrastruktury ani sprzetu do roztadunku przesytki z samochodu
roztadunek samochodu jest wykonywany przez kierowce z zastrzezeniem pkt 6 ppkt e i f
kierowca nie wnosi przesyiki do lokalu Odbiorcy
kierowca ma prawo zaniecha¢ przekazania przesytki, gdy uzna, ze miejsce dostarczenia przesytki nie spetnia warunkéw
bezpiecznego dostarczenia przesyiki
miejscem dostarczenia przesytki moze by¢ budynek mieszkalny
do miejsca dostarczenia przesytki musi by¢ zapewniony dojazd dla samochodu o dopuszczalnej masie catkowitej 12 ton
dostarczanie przesytki ma miejsce w standardowych godzinach pracy DSV
dostarczenie przesyiki realizowane jest samochodem wyposazonym w winde hydrauliczng
3.3.2 W ramach ustugi DSV System home obowigzujg nastepujace ograniczenia:

a. wylgczone sg przesyiki celne,

b. wylaczone s3 przesytki zawierajgce opakowania dtugie,

c. wylgczone sg przesyitki zawierajgce Towary Niebezpieczne (ADR).

W ramach produktu DSV System home akceptowane wylgcznie sg nastepujace warunki dostawy: DAP — Delivered at Place.

aoow

S@ ™o

4. DSV LTL - dystrybucja przesytek czesciowych, to ustuga przewozu przesytek z przewidywanym czasem dostarczenia przesyiki prezentowanym
w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ , spetniajgcych ponizsze parametry:
W transporcie krajowym (TK) :

a)

c)

Zajetos¢ powierzchni tadunkowej przez przesytke od 9,00 do 24,00 MPAL do wyceny;

Objetosc przesytki od 19,00 do 55,00 m*;

Maks. dtugos¢ jednostki logistycznej - 4,0 m;

Maks. szerokos¢ jednostki logistycznej - 2,4 m;

Maks. wysokos$¢ jednostki logistycznej - 2,4 m;

Waga rzeczywista przesyiki od 5000 kg do 15000 kg;

Przewoz takiej przesytki musi by¢ mozliwy do zrealizowania bezposrednio (z pominigciem terminali) od Nadawcy do Odbiorcy. Przyjecie i
wydanie przesytek nie moze wymagaé uzycia windy tadunkowej oraz musi odbywaé sie¢ w obszarze dostepnym dla ruchu pojazdéw
ciezarowych o dopuszczalnej tadownos$ci 24 tony (dopuszczalna masa catkowita 42 tony). Przew6z przesytki odbywa sie facznie z innymi
Przesytkami Klientow DSV.

W transporcie miedzynarodowym (TM) :

a) waga rzeczywista przesytki jest mniejsza lub réwna 19 400 kg
b) objetos¢ przesytki jest mniejsza lub rowna 55 m®
c) liczba metréw fadownych jest mniejsza lub réwna 11

Przewdz takiej przesytki musi by¢ mozliwy do zrealizowania bezpos$rednio (z pominieciem terminali) od Nadawcy do Odbiorcy. Przyjecie i

wydanie przesytek nie moze wymagac¢ uzycia windy tadunkowej oraz musi odbywa¢ sie w obszarze dostepnym dla ruchu pojazdéw
cigzarowych o dopuszczalnej fadownosci 24 tony (dopuszczalna masa catkowita 42 tony). Przew6z przesytki odbywa sie tacznie z innymi

Przesytkami Klientow DSV.
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6.

Przesytki DSV LTL przewozone sg na pojezdzie samodzielnie albo wspdlnie z innymi Przesytkami od miejsca zatadunku do miejsca
roztadunku, z reguty bez przetadunkéw w terminalach DSV.

DSV FTL - dystrybucja przesytek catopojazdowych, to ustuga przewozu przesytek spetniajgcych ponizsze parametry:

W transporcie krajowym (TK):

a) Zajetos¢ powierzchni tadunkowej przez przesytke - powyzej 24,00 MPAL do wyceny;

b) Objetos¢ przesyiki - powyzej 55,00 m3;

c) Maks. szerokos¢ jednostki logistycznej - 2,4 m;

d) Maks. wysokos$¢ jednostki logistycznej - 2,4 m;

e) Waga rzeczywista przesytki — powyzej 15 000 kg;

W transporcie miedzynarodowym (TM):
a) waga rzeczywista przesytki jest wieksza niz 19 400 kg
b) lub liczba metréow tadownych jest wieksza niz 11
c) lub objetos¢ przesyiki jest wigksza niz 55 m3

Przewdz takiej przesytki musi by¢ mozliwy do zrealizowania bezposrednio (z pominigciem terminali) od Nadawcy do Odbiorcy. Przyjecie i
wydanie przesytek nie moze wymagac¢ uzycia windy tadunkowej oraz musi odbywac¢ si¢ w obszarze dostepnym dla ruchu pojazdéw
ciezarowych o dopuszczalnej tadownosci 24 tony (dopuszczalna masa catkowita 42 tony).

5.1 Przesytki DSV FTL przewozone sg bezposrednio z miejsca zatadunku do miejsca roztadunku, bez przetadunkéw na terminalach. Doty czy
przesytki lub przesytek wylgcznie jednego Zleceniodawcy.

5.2 Zleceniodawca ma prawo zleci¢ ustuge przewozu bezposrednio z miejsca zatadunku do miejsca roztadunku, bez przetadunku na
terminalach w stosunku do przesytek niespetiajacych warunkow dla przesytek DSV FTL. W przypadku zaakceptowania takiego zlecenia
przez DSV stosowac sie bedzie postanowienie dotyczgce ustugi DSV FTL.

5.3 W przypadku wszystkich opcji ustugi DSV LTL i DSV FTL, zaréwno w miejscu zatadunku, jak i w miejscu roztadunku, musi istnie¢ mozliwo$é
dojazdu samochodu o dopuszczalnej masie catkowitej 42 tony. Odstepstwo od tej zasady wymaga obustronnych uzgodnien na etapie
okreslenia warunkow realizacji ustugi.

5.4 W przypadku przewozu przesytek naczepami siodtowymi maksymalna dtugo$¢ wynosi 13,5 m. Ciezar jednostkowego opakowania i jego
wymiary nie powinny powodowac¢ nieréwnomiernego obcigzenia pojazdu. Odstepstwo od powyzszych zasad wymaga obustronnych
uzgodnien na etapie okreslenia warunkow realizacji ustugi.

Dla Ustug DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL i DSV FTL obowigzujg nastepujgce zasady realizacji ustug:

a. Przyjecie przesytki od Nadawcy i wydanie przesytki u Odbiorcy odbywa sie na skraju skrzyni tadunkowe;.

b. Czas trwania czynnosci zatadunkowych lub roztadunkowych dla ustugi DSV System i DSV System priority, DSV System home
dokonywanych przez Nadawce lub Odbiorce powinien by¢ dostosowany do masy towarowej, ale nie powinien przekracza¢ 30 minut od
momentu podstawienia srodka transportu.

c. Czas trwania czynnosci zatadunkowych lub roztadunkowych dla ustugi DSV LTL lub DSV FTL dokonywanych przez Nadawce lub Odbiorce
powinien by¢ dostosowany do masy towarowej, ale nie powinien przekracza¢ 60 minut od momentu podstawienia $rodka transportu.

d. Maksymalny ciezar jednostki logistycznej na palecie okreslajg odpowiednie normy i wytrzymatos¢ danej palety, przy czym maksymalna waga
jednostki logistycznej na palecie (w tym EUR lub EPAL) nie moze przekroczy¢ 1 500 kg.

e. Jesli ciezar przemieszczanej jednostki logistycznej przekracza 30 kg w zakresie recznych czynnosci tadunkowych lub 400 kg w zakresie
czynnos$ci tadunkowych wykonywanych z uzyciem wozkow recznych, Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania
czynnosci fadunkowych w miejscu nadania i w miejscu dostarczenia przesyiki , czyli dostarczenia przez Nadawce przesyiki na skrzynie
tadunkowa w miejsce wskazane przez kierowce i odbiér przez Odbiorce przesyiki bezposrednio ze skrzyni tadunkowej, z miejsca
wskazanego przez kierowce.

f. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytek i terminali, dziatajgc w oparciu o przepisy Umowy ADR i rozporzadzenie MSWIA w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektéw budowlanych i terenéw, okresla sie nastepujgce zasady przyjmowania do przewozu
przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne (ADR):

B przesytki podejmowane od poniedziatku do czwartku z dostawg na nastepny dzien, przyjmowane sg do przewozu zgodnie z Warunkami
Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych (ADR) w przewozach/ruchu krajowym i miedzynarodowym w DSV;
B przesytki podejmowane w pigtek z dostawg w poniedziatek lub dzien nastepny po dniu ustawowo wolnym od pracy, realizowane sg
wylgcznie transportem dedykowanym (z pominigciem terminali);
B w soboty i w dni poprzedzajgce dni ustawowo wolne od pracy, przesyiki te nie sg przyjmowane do przewozu.
B Powyzsze zasady nie dotyczg przesytek z towarami niebezpiecznymi (ADR) nadawanymi w ilosciach ograniczonych (LQ) lub
wylgczonych (EQ).
Odstepstwa od zasad wymienionych w niniejszym paragrafie wymagajg odrebnej pisemnej umowy z DSV. W przypadku braku odrebnej pisemnej
umowy DSV ma prawo, wg wlasnego uznania, do realizacji zleconej ustugi o odmiennych parametrach niz okreslonych w niniejszym ustepie i
naliczenia dodatkowego wynagrodzenia i optat z tego tytutu wedtug obowigzujgcej Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.
DSV direct express - to ustuga przewozu przesylek bezposrednio z miejsca zatadunku do miejsca roztadunku, bez przetadunkéw na
terminalach, w zakresie miedzynarodowej spedycji drogowej. Dotyczy przesyiki lub przesytek wytacznie jednego Zleceniodawcy.
Parametry przesytek obstugiwanych w ramach ustugi DSV direct express:
a. Maksymalna waga rzeczywista przesytki: 1200 kg
b. Maksymalna liczba metréw tadownych: 3,2 (ekwiwalent 8 palet euro)
c. maksymalna szerokos$¢: 2m
d. maksymalna wysoko$¢: 2 m
e. maksymalna dtugosé: 4 m
Jest to dedykowana ustuga, projektowana kazdorazowo dla przesytek, ktére wymagajag indywidualnych rozwigzan, uzgadniana kazdorazowo
indywidualnie.
Co do formy sktadania i przyjmowania zlecen wylgcza sie postanowienia § 12 ust. 1-3 niniejszych Ogélnych Warunkéw .
DSV oversized - dedykowana ustuga logistyczna, projektowana kazdorazowo dla przesytek, ktére ze wzgledu na swe rozmiary, cigezar lub
specyfike przewozu wymagaja indywidualnych rozwigzan.

§8. Optaty i Ustugi Dodatkowe DSV.

Oznaczenie:
(TK + TM) — ustuga realizowana w transporcie krajowym i miedzynarodowym
(TK) — ustuga realizowana wytacznie w transporcie krajowym
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(TM) — ustuga realizowana wytgcznie w transporcie migdzynarodowym

1. PRIORITY PRE 10 (TK + TM) — ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytki DSV System priority do godziny 10:00 w dni robocze
(oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV), na terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw,
zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny 10:00 z przyczyn nie lezgcych
po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Priority pre 10 ”. W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny
10 z przyczyn lezgcych po stronie DSV, z zastrzezeniem, ze Przesytka zostata dostarczona zgodnie z Terminarzem Dostaw DSV, DSV zachowuje
prawo do frachtu jak za ustuge DSV System Priority. Ustuga Priority pre 10 nie moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajgcych Towary
Niebezpieczne (ADR) lub pobranie i zwrot naleznosci (eCOD).

2. PRIORITY PRE 12 (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytki DSV System priority do godziny 12:00 w dni robocze
(oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV), na terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw
zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny 12:00 z przyczyn nie lezgcych
po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Priority pre 12 ”. W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny
12:00 z przyczyn lezacych po stronie DSV, z zastrzezeniem, ze Przesytka zostata dostarczona zgodnie z Terminarzem Dostaw DSV, DSV
zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System priority.

Ustuga Priority pre 12 nie moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne (ADR) lub pobranie i zwrot naleznosci
(eCOD).
Opcje dostepne sg jedynie w ramach ustugi dla produktu DSV System priority, oraz w ograniczonym zakresie kodéw pocztowych, wskazanym
przez DSV. Dostepno$¢ w poszczegolnych krajach jest zdefiniowana w materiatach dostepnych na stronie www.dsv.com/pl-pl/ . Godziny 10:00
i 12:00 dotycza czasu lokalnego.
W przypadku ustug Priority pre 10 lub Priority pre 12 niedostarczenie przesytki do godziny 10:00 (opcja Priority pre 10) lub 12:00 (opcja Priority
pre 12) czasu lokalnego, nie daje prawa do obcigzenia Zleceniodawcy dodatkowg optatg za ustuge, z zastrzezeniem, ze jezeli ustuga zostanie
wykonana w zleconym dniu odbioru, nalezne bedzie wynagrodzenie jak dla ustugi DSV System priority.

3.  FIXDAY DELIVERY (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesyiki DSV System, DSV LTL i FTL na okreslony dzien roboczy
(oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV). Termin dostarczenia przesyiki powinien by¢ wskazany w zleceniu
i musi sie miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw dla przesytek DSV System
priority. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo
do wynagrodzenia za ustuge ,,Fix day delivery”. W przypadku braku dostarczenia przesyiki na konkretny dzien z przyczyn lezgcych po stronie
DSV, DSV zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System, DSV LTL i FTL.

Jesli proces dostarczenia przesyiki bedzie wymagat sktadowania przesytki na terminalu DSV przez okres dtuzszy niz 3 dni robocze, wéwczas
DSV jest uprawniony do naliczenia optaty za sktadowanie przesytek.
Ustuga Fix day delivery nie moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajacych Towary Niebezpieczne (ADR).

4.  FIX DAY PICK-UP (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na odbiorze od Nadawcy przesytki DSV LTL lub DSV FTL w okreslony dzien
roboczy (oprécz soboét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV). Mozliwy zakres dat odbioru od Nadawcy dla opcji Fix day
pick-up to najwczesniej dwa dni robocze od ztozenia zlecenia. Fix day pick-up oraz Fix day delivery nie mogg by¢ rezerwowane wspélinie dla
tej samej przesyiki. Fix day pick-up nie zawiera zobowigzan DSV dotyczacych przedziatéw godzinowych dla odbioru u Nadawcy we wskazanym
w definicji przedziale czasowym. W przypadku braku odbioru od Nadawcy przesytki w dniu roboczym z przyczyn nie lezgcych po stronie DSV,
DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Fix day pick-up”. W przypadku braku odbioru od Nadawcy przesyiki na konkretny dzien
z przyczyn lezgcych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV LTL lub DSV FTL.

Ustuga Fix day pick-up nie moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajacych Towary Niebezpieczne (ADR).

Opcje Fix day pick-up oraz Fix day delivery (pkt 3) nie mogg by¢ rezerwowane wspdlnie poprzez aplikacje myDSV.

Opcje Fix day pick-up oraz Fix day delivery nie zawierajg zobowigzan dotyczacych przedziatéw czasowych dla odbioru lub dostawy
Dostepnosc¢ opcji Fix day pick-up oraz Fix day delivery w poszczegélnych krajach jest zdefiniowana w materiatach dostepnych na stronie
www.dsv.com/pl-pl/ .

5.  FIX DAY PRE 10 (TK+ TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytki DSV System do godziny 10:00 na okreslony dzien roboczy
(oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV). Termin dostarczenia przesyiki powinien by¢ wskazany w zleceniu
i musi sie miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw dla przesytek DSV System
priority. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo
do wynagrodzenia za ustuge ,Fix day pre 10”. W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny 10 na konkretny dzien z przyczyn lezgcych
po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

6. FIX DAY PRE (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytki DSV System do godziny 12:00 na konkretny dzien roboczy
(oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV). Termin dostarczenia przesyiki powinien by¢ wskazany w zleceniu
i musi sie miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw dla przesytek DSV System
priority. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezacych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo
do wynagrodzenia za ustuge ,Fix day pre 12”. W przypadku braku dostarczenia przesytki do godziny 13 na konkretny dzien z przyczyn lezgcych
po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

7. AGREED DELIVERY DAY VIA PHONE (TK + TM) to ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytki DSV System na okreslony przez
odbiorce dzien roboczy (oprécz soboét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV). DSV skontaktuje sie z Odbiorcg w celu
ustalenia terminu dostarczenia przesyiki. Zleceniodawca jest zobligowany do podania danych kontaktowych odbiorcy. Termin dostarczenia
przesytki musi sie miesci¢ w przedziale czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw dla przesytek DSV
System. W przypadku braku dostarczenia przesyiki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezgcych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo
do wynagrodzenia za ustuge ,,Agreed delivery day via phone”. W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzieh okreslony przez
odbiorce z przyczyn lezgcych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

8. AGREED DELIVERY VIA PORTAL (TK + TM) to ustuga dodatkowa polegajgca na dostarczeniu przesytki DSV System na ustalony z Odbiorca
dzien roboczy (oprécz sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV), z zastrzezeniem, ze DSV nie gwarantuje terminu
dostarczenia przesytki. DSV za posrednictwem e-mail lub sms wskaze link do strony internetowej w celu ustalenia terminu dostarczenia przesyiki.
Zleceniodawca jest zobligowany do podania danych kontaktowych Odbiorcy. Termin dostarczenia przesytki musi sie miesci¢ w przedziale
czasowym od jednego do trzech dni roboczych w stosunku do Terminarza Dostaw dla przesytek DSV System publikowanego na stronie
internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku braku dostarczenia przesytki na konkretny dzien roboczy z przyczyn nie lezgcych po stronie
DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge ,,Agreed delivery day via portal”. W przypadku braku dostarczenia przesyiki na
konkretny dzien uzgodniony z Odbiorcg z przyczyn lezgcych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do frachtu jak za ustuge DSV System.

9. ODBIOR RANO (8:00-12:00) (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na odbiorze od Nadawcy przesytek DSV LTL lub DSV FTL miedzy
godzing 08:00 a 12:00 okreslang jako "rano" w dni robocze (oprécz sobot i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DSV), na
terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku braku odbioru
od Nadawcy przesyiki z przyczyn nie lezacych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge. Opcje ,,0dbiér rano” lub
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,Dostawa rano” nie moga by¢ rezerwowane wspélnie dla tej samej przesyiki. Opcja ,,0dbiér rano” nie moze by¢ realizowana dla przesytek
zawierajgcych Towary Niebezpieczne (ADR).

10. ODBIOR POPOLUDNIOWY (12:00-16:00) (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na odbiorze od Nadawcy przesytek DSV LTL lub DSV
FTL miedzy godzing 12:00 a 16:00 okreslang jako "popotudniu” w dni robocze (oprécz soboét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem
pracy DSV), na terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku
braku odbioru od Nadawcy przesytki z przyczyn nie lezacych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge. Opcje
,»Odbiér popotudniowy” Iub ,,Dostawa popotudniowa” nie moga by¢ rezerwowane wspdlnie dla tej samej przesytki. Opcja ,,Odbior
popotudniowy” nie moze byc¢ realizowana dla przesytek zawierajgcych Towary Niebezpieczne (ADR).

11. DOSTAWA RANO (8:00-12:00) (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytek DSV LTL lub DSV FTL miedzy godzing
08:00 a 12:00 okreslang jako "rano" w dni robocze (oprécz sobét i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy DBDSV), na
terenach wyszczegolnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . w przypadku braku
dostarczenia przesytki z przyczyn nie lezgcych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge. Opcje ,,0dbiér rano” lub
,Dostawa rano” nie moga by¢ rezerwowane wspélnie. Opcja ,,Dostawa rano” nie moze by¢ realizowana dla przesytek zawierajgcych Towary
niebezpieczne (ADR).

12. DOSTAWA POPOLUDNIOWA (12:00-16:00) (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajgca na dostawie przesytek DSV LTL lub DSV FTL miedzy
godzing 12:00 a 16:00 okreslang jako "popotudniu” w dni robocze (oprécz sobdt i dni wolnych od pracy zgodnie z harmonogramem pracy
DBDSV), na terenach wyszczegolnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . w przypadku
braku dostarczenia przesyiki z przyczyn nie lezacych po stronie DSV, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustuge. Opcje ,Odbior
popotudniowy” lub ,,Dostawa popotudniowa” nie mogg by¢ rezerwowane wspdlnie. Opcja ,,Dostawa popotudniowa” nie moze byc¢
realizowana dla przesytek zawierajgcych Towary niebezpieczne (ADR).

13. LOAD SAME DAY (TK + TM) - ustuga dodatkowa polegajaca na dostawie przesytek DSV LTL lub DSV FTL z terminem odbioru towaru w dniu
ztozenia zlecenia. Ta opcja jest dostepna jedynie po wczesniejszych uzgodnieniach z DSV i nie mozna jej zleci¢ przez aplikacje myDSV.

14. Informacje dodatkowe:

14.1 Ponizsze pary opcji nie mogg by¢ tgczone ze sobg za posrednictwem aplikacji myDSV:

Odbiér rano/Odbiér popotudniowy oraz Dostawa rano/ Dostawa popotudniowa

Odbiér rano/Odbiér popotudniowy oraz Load same day

Odbioér rano/Odbiér popotudniowy oraz Towary niebezpieczne (ADR)

Dostawa rano/ Dostawa popotudniowa oraz Towary niebezpieczne (ADR)

Fix day pick-up oraz Fix day delivery

Fix day pick-up oraz Load same day

Fix day pick-up oraz Towary niebezpieczne (ADR)

Fix day delivery oraz Load same day

Fix day delivery oraz Towary niebezpieczne (ADR)

Load same day oraz Towary niebezpieczne (ADR)

14.2. Dostepnosc¢ opciji Fix day delivery, Agreed delivery day via phone, Towary Niebezpieczne (ADR), Priority pre 10, Priority pre 12 w
poszczegdlnych krajach jest zdefiniowana w materiatach dostepnych na stronie www.dsv.com/pl-pl/ .

15. POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (eCOD) (TK) — ustuga dodatkowa realizowana w transporcie krajowym polegajgca na pobraniu przez
kierowce od Odbiorcy przesytki DSV System lub DSV System priority, DSV System home naleznosci w formie bezgotdwkowej na rachunek
DSV za towar w wysokosci zadeklarowanej w tresci zlecenia przez Nadawce, nastepnie przekazanie jej Zleceniodawcy w formie przelewu
bankowego na wskazane przez niego konto bankowe. Ustuga Swiadczona jest wytgcznie dla Zleceniodawcow posiadajgcych pisemng umowe z
DSV. Bezgotéwkowa forma pfatnosci polega na ptatnosci za posrednictwem bankowosci elektronicznej w momencie otrzymania przez Odbiorce
linku do ptatnosci na rachunek DSV

a. Kwota pobrania musi zosta¢ uiszczona przez Odbiorce przed odebraniem przesyiki. W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez

Odbiorce lub braku potwierdzenia na urzadzeniu mobilnym kierowcy poprawnie przetworzonej transakcji ptatnosci, Przesytka nie jest mu
przekazywana, a DSV w takim przypadku zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za przesylke doreczong. DSV poinformuje
Zleceniodawce o odmowie zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce. Zleceniodawca jest zobowigzany przekaza¢ do DSV dalsze dyspozycje
odnosnie przesyiki, zas koszt wykonania ustugi zwrotu tej przesytki do Nadawcy lub ponownej dostarczenia przesytki do Odbiorcy obcigzy
Zleceniodawce. Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczong przesytke odbywa sie w formie bezgotéwkowej za posrednictwem
bankowosci elektronicznej do kwoty 10 000 ztotych. W przypadku dostarczenia przesyiki za pobraniem, DSV zobowigzuje sie do rozliczenia
ze Zleceniodawcg z pobranej naleznosci zasadniczo do trzeciego dnia roboczego, po skutecznej dostawie.

b. DSV $wiadczy ustuge eCOD wytgcznie w PLN. W wypadku okreslenia w zleceniu naleznosci do pobrania w walucie innej niz PLN, DSV
zrealizuje ustuge eCOD poprzez pobranie w PLN kwoty okreslonej w zleceniu, bez przeliczenia tej wartosci wedtug kursu wymiany walut.
Kwota pobrania nie moze przekroczy¢ 10 000 ztotych dla wszystkich przesytek nadawanych w danym dniu od jednego Nadawcy i
doreczanych do jednego Odbiorcy.

c. Instrukcje eCOD musza zosta¢ wyraznie przekazane w zleceniu bezposrednio do DSV w formie wyboru ustugi dodatkowej. Zamieszczona
na fakturze informacja, ze towar sprzedano na warunkach ,gotéwka przy odbiorze”, nie oznacza, ze DSV ma obowigzek pobrania
fakturowanej sumy w jakiejkolwiek formie.

d. Instrukcje eCOD DSV wykonuje wytacznie w zwigzku z ustugg przewozu.

e. DSV nie wykonuje instrukcji eCOD w przypadku dyspozycji odbioru wtasnego przesyiki z terminala DSV, z uwagi na zasadg, ze instrukcje
eCOD realizujg wytgcznie kierowcy podczas dostarczenia przesyiki do Odbiorcy. W przypadku ztozenia takiej instrukcji eCOD DSV zastrzega
sobie mozliwo$¢ niewykonania ustugi eCOD, a tym samym niewydania Przesytki bez zadnych konsekwencji wynikajacych z tego tytutu.

f. Odpowiedzialnos¢ DSV za wykonanie instrukcji eCOD jest zawsze ograniczona do wysokosci strat faktycznie poniesionych przez

poszkodowanego nieprzekraczajgcych kwot wymienionych w instrukcji eCOD.

16. ZWROT POTWIERDZONYCH DOKUMENTOW: e-ROD - ZWROT POTWIERDZONYCH DOKUMENTOW W WERSJI ELEKTRONICZNEJ
(TK+ TM):

16.1. W transporcie krajowym (TK) ustuga dodatkowa polegajgca na wydrukowaniu przez DSV dokumentu ,proof of delivery” oraz na
pobraniu od Nadawcy wraz z przesylkg przy przyjmowaniu zlecenia jednego Ilub pakietu dokumentéw w formie
elektronicznej przedmiotowo zwigzanych z przesytka, wydrukowania ich, dostarczenia do Odbiorcy i uzyskaniu w ich tresci
podpisu Odbiorcy i udostepnieniu ich Zleceniodawcy w formie elektronicznej, a nastepnie ich zwrotowi Odbiorcy wraz z dokumentem ,,proof
of delivery” . W przypadku jezeli dokumenty zwrotne nie zostang przyjete przez Odbiorce lub zostang zwrécone kierowcy, DSV ma prawo
je zutylizowa¢ a Nadawca wyraza na to zgode .W przypadku zlecenia ustugi e-ROD Zleceniodawca akceptuje, ze na dokumencie ,proof
of delivery” (e-POD), ktérego zatgcznikami bedg dokumenty dla Odbiorcy zlecone w ramach ustugi e-ROD, nie bedzie podpisu Odbiorcy a
dowodem doreczenia przesyiki bedzie podpisanie przez Odbiorce, ktéregokolwiek dokumentu zleconego w ramach ustugi e-ROD. W takiej
sytuacji przyjmuje sie, ze brak podpisu z przyczyn po stronie Odbiorcy albo ztozenie podpisu na ktérymkolwiek dokumencie zleconym w
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17.

ramach ustugi e-ROD, bedzie poswiadczat wszystkie dane wskazane w dokumencie e-POD W ramach ustugi potwierdzone dokumenty sg

udostepniane Nadawcy w postaci ich elektronicznych kopii w aplikacji internetowej dla Klientéw zasadniczo po uptywie 1 dnia roboczego

od dnia ich przekazania przez Odbiorce do DSV, a w przypadku przesytek DSV LTL i DSV FTL zasadniczo po uptywie 7 dni roboczych od
dnia ich przekazania przez Odbiorce do DSV.

a. DSV swiadczy ustugi e-ROD jezeli:

B Zleceniodawca przewozu przesyiki ztozy na ww. ustuge dodatkowg zlecenie w ramach zlecenia, o ktérym mowa w § 12, okreslajac jej
rodzaj i zakres przedmiotowy;

B Nadawca okresli nazwy i liczbe dokumentéw bedacych przedmiotem ustugi w tresci dokumentu przewozowego, na podstawie ktérego
ma nastapi¢ przewoz przesytki;

B dokumenty zostaly umieszczone przez Nadawce w aplikacji internetowej dla Klientéw DSV najpézniej do momentu odbioru przesyiki
od Nadawcy;

B dla przesytek DSV LTL i DSV FTL dokumenty zwrotne dodatkowo zostang umieszczone przez Nadawce wewnatrz zamknigtej przylgi
przytwierdzonej do przesyiki.

b. W przypadku zlecenia ustugi eROD i nie dotgczenia dokumentéw DSV ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce optatg za ustuge eROD a
nadto w przypadku gdy ustuga przewozu nie moze by¢ zrealizowana z powodu braku dokumentéw, w szczegolnosci gdy Odbiorca nie
przyjmie przesytki, DSV obcigzy Zleceniodawce kosztami wynikajgcymi ze sktadowania przesytki od pierwszej doby sktadowania do
czasu uzupetnienia dokumentéw przez Zleceniodawce albo wydania przez Zleceniodawce dyspozycji co do dalszego postepowania z
przesytkg i zwolnienia przesytki ze sktadu DSV. W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce wynikajgcej z braku
zatgczonych dokumentéw zwrotnych, DSV ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami wynikajgcymi ze zwrotu Przesyiki.

c. DSV w kazdych okolicznosciach zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia wykonania ustug e-ROD, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci z tego tytutu wobec Zleceniodawcy.

d. DSV przy podjeciu przesyiki nie dokonuje sprawdzenia zawartosci przylgi i nie ponosi odpowiedzialnosci za braki i uszkodzenia
dokumentéw deklarowanych jako zawartosé przylgi.

e. W ramach ustug e-ROD DSV oferuje standardowo ustuge zwrotu pakietu potwierdzonych dokumentéw dotgczonych do nadawanej
przesytki, (zawierajgcych maksymalnie 9 stron). W przypadku gdy liczba dokumentéw bedzie przekraczata 9 stron, DSV nie jest
zobowigzany do ich dostarczenia do Odbiorcy i przekazania zwrotnego do Nadawcy.

f. W przypadku niezgodnosci liczby dokumentéw deklarowanych przez Nadawce w dokumencie przewozowym w stosunku do liczby
dokumentéw potwierdzonych przez Odbiorce, DSV zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu ustugi e-ROD w petnym zakresie.

g. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za tre$¢ adnotacji i oswiadczen dokonanych przez Odbiorce w otrzymanych od niego
dokumentach.

h. Nadawca dotagczy do Przesyitki wytgcznie dokumenty niezbedne do realizacji przewozu i wymagane przez przepisy prawa. DSV nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za inne dokumenty niz okreslone w zdaniu poprzednim. W przypadku, jezeli dokumenty przekazane
DSV nie zostang przyjete przez Odbiorce lub zostang zwrdcone kierowcy, DSV ma prawo je zutylizowa¢, a Nadawca wyraza na to
zgode.

i. DSV nie przyjmuje dokumentéw przekazanych przez Odbiorce, a w przypadku ich przyjecia przez kierowce nie jest zobowigzany do
realizacji jakichkolwiek obowigzkéw zwigzanych z tymi dokumentami i nie ponosi odpowiedzialnosci za te dokumenty, z zastrzezeniem
postanowien zdania nastepnego. W przypadku gdy Nadawca umiescit w aplikacji internetowej DSV najp6zniej w dniu odbioru przesytki
od Nadawcy, dokumenty, ktére po ich wydrukowaniu przez DSV majg by¢ podpisane przez Odbiorce i zwrdocone kierowcy, ktéry
przywidzt Przesytke lub innemu kierowcy wskazanemu przez DSV, DSV zobowigzany jest do zrobienia zdjecia tych dokumentow i
umieszczenia ich w systemie informatycznym DSV, a dokumenty wydrukowane ma prawo zutylizowa¢, na co Nadawca wyraza zgode.

16.2. W transporcie miegdzynarodowym (TM) ustuga dodatkowa:

a. Dla produktu DSV System polega na dostarczeniu elektronicznego dokumentu potwierdzenia dostawy - Proof of Delivery,
b. Dla produktéw DSV LTL i FTL polega na dostarczaniu skanu dokumentu CMR lub innego uzgodnionego dokumentu
przewozowego stuzgcego jako potwierdzenie dostawy.
Maksymalny czas na zwrot dokumentu do Zleceniodawcy wynosi 30 dni kalendarzowych.
Brak lub opdznienie realizacji przez DSV ustugi Proof of Delivery, nie uprawnia Zleceniodawcy do wstrzymania lub odmowy zaptaty
za inne ustugi $wiadczone w ramach zlecenia.

USLUGA WYMIANY PALET - 1:1 (przy dostawie) (TK), ustuga realizowana wytgcznie w transporcie krajowym:

17.1 W ramach ustugi wymiany palet 1:1(przy dostawie) DSV oferuje Zleceniodawcy zwrot Palet nadanych do Odbiorcy przesytki, w
liczbie zwréconej DSV przez Odbiorce w momencie dostarczenia przesyitki do Odbiorcy oraz oznaczonych jako zwrécone tylko i
wylgcznie w oparciu o Klauzule paletowag — zapis bedacy czescig Informacji o no$nikach transportowych znajdujgcej sie w
Dokumencie Przewozowym, w ktérym Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ liczbe Palet zwréconych przy dostawie przesytki i w
zaleznosci od formy (elektronicznej lub pisemnej) uzyskaé stosowne podpisy Odbiorcy i kierowcy DSV (dalej Klauzula paletowa).
Przyktady Klauzuli paletowej znajdujace sie w Dokumentach Przewozowych przedstawiono i wyjasniono na Stronie internetowej
www.dsv.com/pl-pl/ .

17.2 Zwracane przez DSV Palety pochodzi¢ bedg z puli Palet dostepnej w Oddziale DSV, na ktorego terenie znajduje sie siedziba jednostki
organizacyjnej Nadawcy, w ktoérej zostata nadana Przesytka. Palety bedace w puli DSV nie podlegajg odrebnemu sortowaniu na
palety EUR lub na palety EPAL w ramach zwrotu, niezaleznie od tego, jaki rodzaj Palet zostat nadany przez Nadawce do Odbiorcy
przesytki.

17.3 Warunkiem $wiadczenia ustugi wymiany palet 1:1 (przy dostawie) jest zgtoszenie przez Zleceniodawce do DSV checi korzystania z
ustugi wymiany Palet 1:1 (przy dostawie) oraz nadanie Zleceniodawcy przez DSV uprawnien w systemach IT do korzystania z wyzej
wymienionej ustugi. Uprawnienia do korzystania z ustugi wymiany Palet 1:1(przy dostawie) wygasng automatycznie, w przypadku
gdy od ostatniej rejestracji nadania przesytki na Paletach swiadczonej ustugi minie 1 rok kalendarzowy.

DSV zastrzega sobie prawo do uniewaznienia $wiadczenia ustugi wymiany palet 1:1 (przy dostawie) dla Zleceniodawcy we
wczesniejszym terminie. W takiej sytuacji Strony beda zobowigzane do uregulowania swoich zobowigzan wynikajgcych z Salda
paletowego na normalnych zasadach opisanych w punktach 17.14 — 17.17.

17.4 Zleceniodawca poinformuje i zobowigze Nadawcoéw, z ktorymi wspdtpracuje, do przestrzegania warunkéw ustugi wymiany palet 1:1
(przy dostawie). Zleceniodawca, ktéry nie jest Nadawca, ale korzysta z ustugi w swoim imieniu na rzecz Nadawcy, odpowiada jak za
swoje wtasne dziatanie lub zaniechanie za przestrzeganie warunkéw $wiadczenia ustugi przez zaangazowanego w proces transportowy
Nadawce. DSV moze uzalezni¢ Swiadczenie ustug od zawarcia Systemu 1:1 bezposrednio przez Nadawce.

17.5 Optate za ustuge wymiany Palet 1:1 (przy dostawie) ponosi ptatnik ustugi przewozowej w terminie takim samym jak termin ptatnosci

faktury za ustugi przewozowe . Wysokos¢ optaty jest okreslona w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych (TOUD).

Status obowigzujgcy — zatwierdzone przez Zarzad DSV Road Sp. z 0.0.

Strona 10 z 27



http://www.dsv.com/pl-pl/

Nazwa dokumentu

Strona 11 z 27

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Road Sp. z 0.0.

Typ dokumentu

Rodzaj dokumentu

Numer dokumentu

Wydanie

Obowigzuje od

Ogodlne Warunki

Ogolny

Oow_O_WsS 001

2026-09-01

» Y4

17.6 Podstawg do wystawienia faktury VAT za ustuge wymiany Palet 1:1(przy dostawie) jest Zestawienie paletowe, rozumiane jako fagczne

zestawienie Palet nadanych przez Zleceniodawce na dany miesigc kalendarzowy. Informacje na temat stanu Salda paletowego
rozumianego jako fgczne zestawienie Palet nadanych przez Zleceniodawce, skorygowane o liczbe Palet niezwréconych przez
Odbiorcéw, oraz Palet zwréconych przez DSV na dany miesiagc kalendarzowy, wysytane sg do kazdego Zleceniodawcy raz w
miesigcu na adres mailowy podany przez Zleceniodawce w zleceniu albo widniejgcy w systemach DSV. Do rozliczen przyjmuje sie
saldo z aktualizacjg na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.
DSV nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy z tytutu Palet nie zwréconych przez Odbiorce w ustudze
wymiany Palet 1:1(przy dostawie), z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy. DSV przystuguje prawo do petnego wynagrodzenia za
ustuge wymiany Palet 1:1(przy dostawie) takze w przypadku braku zwrotu Palet przez Odbiorce (w tym zaoferowania przez Odbiorce
palet, ktore nie podlegajg wymianie).

17.7 Dokumentem potwierdzajgcym przemieszczenie Palet pomiedzy Nadawcg a Odbiorcg w ustudze wymiany palet 1:1 (przy dostawie)
jest Dokument Przewozowy stosowany przez DSV.

17.8 Wymiana i zwrot Palet 1:1 (przy dostawie) nastgpi¢ moze pod warunkiem:

. przygotowania i wydania przez Nadawce przesyiki na nieuszkodzonych i oryginalnych Paletach,

. uzupetnienia przez Nadawce Informacji o nosnikach transportowych w Dokumencie Przewozowym poprzez wskazanie rzeczywistej
liczby Palet nadanych pod przesytkg oraz umieszczenie przez Nadawce w Dokumencie Przewozowym Klauzuli paletowej, w ktérej
Odbiorca zobowigzany jest wypetni¢ liczbe Palet zwréconych przy dostawie przesytki i w zaleznosci od formy (elektronicznej lub
pisemnej) uzyskac stosowne podpisy.

17.9 W przypadku niespetnienia cho¢by jednego z warunkéw z pkt. 17.8, DSV nie ma obowigzku przyjecia przesytki do przewozu i nie
ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastepstw.

17.10 Brak wpisu dotyczacego liczby Palet zwréconych przez Odbiorce lub podpisu Odbiorcy w momencie dostarczenia przesytki w Klauzuli
paletowej jest rownoznaczny z niedokonaniem wymiany Palet przez Odbiorce. DSV nie odpowiada wobec Zleceniodawcy za Palety
niezwrocone przez Odbiorcéw.

17.11 Zleceniodawca zobowigze Odbiorcéw, z ktérymi wspotpracuje do przestrzegania zasad zwrotu Palet 1:1, w ktérych to:

a) Odbiorca zobowigzany jest uzupetni¢ Klauzule paletowg i uzyskaé¢ stosowne podpisy,

b) Odbiorca podczas dostarczenia przesytki zobowigzany jest do zwrotu Palet w liczbie takiej jaka jest wpisana w Informacji o
nosnikach transportowych w Dokumencie Przewozowym,

c) Odbiorca, kwestionujac liczbe Palet przyjetych podczas odbioru przesytki, zobowigzany jest do odnotowania wszelkich zastrzezen
co do jakosci Palet oraz liczby przyjetych Palet w Informacji o no$nikach transportowych w obecnosci kierowcy DSV, ztozenia
czytelnego podpisu oraz w przypadku pisemnej formy Dokumentu przewozowego uzyskania podpisu kierowcy DSV. W tym
przypadku Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu Palet w takiej liczbie jaka nie zostata zakwestionowana,

d) Palety zakwestionowane przez Odbiorce pozostajg u niego na stanie.

DSV nie odpowiada za skutki braku wspotdziatania Odbiorcy przy zwrocie Palet 1:1.

1712 Zleceniodawca jest zobowigzany potwierdzi¢ DSV Saldo paletowe w formie pisemnej lub przez poczte elektroniczng w terminie
14 dni od daty otrzymania Salda paletowego od DSV. W razie braku potwierdzenia Salda paletowego zgodnie z warunkami
okreslonymi w zdaniu poprzednim Strony uznaja, ze Zleceniodawca zgodnie (tj. bez zadnych zastrzezen) potwierdzit Saldo paletowe
przestane przez DSV. Jezeli Zleceniodawca nie zgtosi pisemnych zastrzezen w terminie 14 dni od dnia otrzymania Salda paletowego
traci uprawnienia do dochodzenia roszczen przeciwko DSV wynikajgcych z ewentualnych niezgodnosci Salda paletowego.

17.13 Jezeli informacja na temat stanu Salda paletowego wykazuje, ze Zleceniodawca jest zobowigzany, na swdj koszt, do zwrotu
Palet, oznacza to, iz zwrot ten powinien zosta¢ dokonany do Oddziatu DSV, na ktdérego terenie znajduje sie¢ wlasciwy adres lokalizac;ji
nadania/zwrotu Palet zobowigzanego do zwrotu Palet Zleceniodawcy w terminie do 20 dni od daty otrzymania Salda paletowego.

17.14 Zleceniodawca pokrywa koszty przewozu Palet, jezeli ich odbiér nastepuje od innego podmiotu (np. producent Palet, sprzedawca
Palet, zaktad naprawczy Palet).

17.15 Nieuregulowanie przez Zleceniodawce zobowigzan wynikajgcych z przestanego Salda paletowego, zgodnie z pkt. 17.14 bedzie
stanowito podstawe do wystawienia przez DSV faktury VAT dla Zleceniodawcy zobowigzanego do zwrotu Palet wg wartosci
stanowigcej iloczyn brakujgcych Palet i optaty z tytutu nieuregulowania zobowigzan paletowych wobec DSV, okreslonej w TOUD.
Kwota zobowigzania Zleceniodawcy bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury przez DSV.

17.16 Jezeli informacja na temat stanu Salda paletowego wskazuje, ze Zleceniodawcy sg nalezne Palety, wéwczas Zleceniodawca ma
prawo zgda¢ dostarczenia brakujgcych Palet od DSV, a DSV ma prawo zwolni¢ sie z tego obowigzku poprzez zwrot wartosci Palet
po cenie uzgodnionej przez strony. Zgtoszenie obowigzku dostarczenia Palet sklada Zleceniodawca w Oddziale DSV, na ktérego
terenie znajduje sie siedziba jednostki organizacyjnej Zleceniodawcy, w ktérej zostata nadana Przesytka. Dostawa naleznych Palet
odbywa sie bez dodatkowych optat za przewdz w przypadku, gdy moze ona zosta¢ skoordynowana z dowozem/odbiorem przesyiki
lub gdy dostarczane jest jednorazowo przynajmniej 200 Palet. W przeciwnym razie koszt dostarczenia Palet do uprawnionego
Zleceniodawcy bedzie naliczony wedtug cen przewidzianych za przewéz przesyiki.

1717 Kierowca DSV nie ma obowigzku weryfikaciji liczby, stanu oraz jakosci Palet nadanych pod przesytkag przez Nadawce. Przyjecie
przesyiki do przewozu nie stanowi potwierdzenia przez kierowce DSV poprawnosci danych podanych przez Zleceniodawce w zwigzku
ze zleceniem wykonania ustugi, w tym dotyczgcych nadawanych Palet w ramach ustugi zwrotu Palet 1:1(przy dostawie). Weryfikacja
Palet jest dokonywana przez Odbiorce podczas odbioru przesyiki.

17.18 W przypadku odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce z powodu zakwestionowania Palety pod przesytka jako niezgodnej ze
standardem lub normami, nastgpi zwrot przesytki wraz z zakwestionowang Paletg do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

17.19 Zleceniodawca o$wiadcza, ze wprowadzane przez niego Palety (jak réwniez przez podmioty, za ktére ponosi odpowiedzialno$c¢)
do obrotu w ramach wymiany Palet 1:1(przy dostawie) sg oryginalnymi Paletami oraz iz znana mu jest tres¢ art. 305 i 306 ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 1170 z pézn. zm.) Zleceniodawca (w tym
podmioty, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢) zobowigzany jest do naprawienia wszelkiej szkody, jaka poniést DSV w zwigzku z
wprowadzeniem palet niezgodnych ze standardem lub normami.

18. Przewé6z zywnosci - Food (TK) Przewoz przesytek zawierajgcych Towary zywnosciowe regulujg Standardowe Warunki Obstugi
Logistycznej i Transportowej Zywnosci w DSV Road sp. z 0.0. opublikowane na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . Niniejsze Ogdine
Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych przez Standardowe Warunki Obstugi Logistycznej i Transportowej Zywnosci w DSV Road

sp. z 0.0..
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19. Przewéz w temperaturze dodatniej — Frost Free (TK) Przew6z przesytek w temperaturze dodatniej (powyzej 5°C) gwarantowanej przez DSV

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

w chwili wydania Towaru Odbiorcy . DSV jest zwolniony z przekazania Klientowi, Odbiorcy lub innej osobie uprawnionej jakichkolwiek dowodéw
(np. termo-wydruku), ktére beda potwierdza¢ temperature, w ktérej Towar byt przewozony.

Ubezpieczenie CARGO (TK + TM) - Ubezpieczenie mienia w procesie transportu . Ochrona moze obejmowaé mienie przewozone réznymi
Srodkami transportu. Towary Klienta moga by¢ objete Ubezpieczeniem Cargo za dodatkowg optatg i pod warunkiem, ze Klient przekaze DSV
wniosek o zawarcie takiego ubezpieczenia w formie elektronicznej za posrednictwem aplikacji myDSV i towar nie jest wytgczony z Ubezpieczenia
zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia tadunkéw . Ogdlne Warunki Ubezpieczenia tadunkéw w transporcie krajowym oraz
miedzynarodowym (ubezpieczenie DSV Cargo Insurance) okresla Instytutowa klauzula tadunkowa A 1/1/2009 lub inne klauzule wskazane
przez DSV oraz DSV Insurance A/S dostgpne na stronie:https://www.dsv.com/pl-pl/nasze-rozwiazania/rodzaje-transportu/uslugi-
dodatkowe/ubezpieczenie/ubezpieczenie-cargo.Ogolne Warunki Ubezpieczenia tadunkéw zawieraja wykaz towaréw wytgczonych z
ubezpieczenia oraz wymagajgcych indywidualnych uzgodnien i wyceny.

POLECENIE ODBIORU (TK ) (Plus Pick-up) — ustuga dodatkowa realizowana w transporcie krajowym polegajgca na realizacji przyjecia
przesytki do przewozu od Nadawcy nie bedgcego Zleceniodawcy lub z miejsca innego niz standardowe miejsce nadania wskazane w umowie
ze Zleceniodawcg oraz dorgczeniu do Odbiorcy wskazanego przez Zleceniodawce. Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia etykiet
adresowych do Nadawcy, a Nadawca do oklejenia przesytki etykietami adresowymi. Ustuga dostepna dla przesytek DSV System i DSV LTL.
Ustuga nie jest dostepna dla produktéow DSV System priority i DSV System home.

WNIESIENIE - (TK) (DSV System, DSV System priority, DSV System home ) — ustuga dodatkowa realizowana w transporcie krajowym
zlecana przez Zleceniodawce, ktéra polega na wniesieniu przesytki do miejsca wskazanego przez Odbiorce, znajdujgcego sie pod adresem
okreslonym przez Zleceniodawce w dokumencie przewozowym.

Ustuga wniesienia przesytki Swiadczona jest z zastrzezeniem, ze:

a. maks. waga rzeczywista pojedynczej partii wnoszonego towaru (w opakowaniu) nie moze przekroczy¢ 30 kg, a objetosé 0,2 m?,;

b. maks. waga rzeczywista przesyiki nie moze przekroczy¢ 1,5 tony;

c. substancjg przesyiki nie sg Towary Niebezpieczne (ADR).

Jezeli wniesienie przesylki wymaga rozformowania jednostki logistycznej (zdjecia zabezpieczen, wyjecia z opakowania zbiorczego
poszczegdlnych sztuk towaru (w opakowaniu) mozliwych do recznego wniesienia), wéwczas przed wykonaniem ustugi wniesienia Odbiorca w
obecnosci kierowcy zobowigzany jest dokonaé potwierdzenia odbioru przesytki na dokumencie przewozowym lub w formie elektronicznej na
urzadzeniu mobilnym oraz uczestniczy¢ w rozpakowaniu przesyiki, w celu umozliwienia kierowcy wniesienia poszczegolnych sztuk towaru
stanowigcego przedmiot przesyiki.

W przypadku, gdy gabaryty przesyiki lub inne okolicznosci nie pozwalajg na wniesienie przesytki do miejsca wskazanego przez Odbiorce,
wowczas Odbiorca wyznacza inne miejsce ztozenia przesytki pod adresem okreslonym w dokumencie przewozowym.

Maksymalna odlegto$¢ przenoszenia pojedynczej partii wnoszonego towaru (w opakowaniu) jest regulowana przepisami BHP dotyczacymi
recznych prac transportowych oraz nie moze przekroczy¢ 200 metréw.

Pre-notice delivery -> eMail (TK + TM) — ustuga dodatkowa polegajgca na wystaniu do Odbiorcy wiadomosci e-mail wraz z informacja o
mozliwej dostawie przesyiki. Ustuga jest $wiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce adresu e-mail Odbiorcy.
Informacje o mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter informacyjny, nie sg gwarancjg daty
dostarczenia przesyiki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec DSV.
Pre-notice delivery -> SMS ((TK + TM) — ustuga dodatkowa polegajgca na wystaniu do Odbiorcy wiadomosci SMS wraz z informacja o mozliwej
dostawie przesytki. Opcjonalnie DSV wysyta takze dodatkowe wiadomosci SMS w przypadku opdéznienia przesyiki lub braku Odbiorcy pod
wskazanym adresem podczas proby dostarczenia przesytki. Warunkiem skorzystania z ustugi jest podanie przez Zleceniodawce numeru
telefonu komérkowego Odbiorcy. Informacje o mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci SMS majg charakter informacyjny,
nie sa gwarancja daty dostarczenia przesyiki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do jakichkolwiek
roszczen wobec DSV.

Pre-notice pick up (email) (TK + TM) — ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na wystaniu do Nadawcy wiadomosci e-mail
wraz z informacjg o mozliwym odbiorze przesytki od Nadawcy. Ustuga jest $wiadczona automatycznie w przypadku podania przez
Zleceniodawce adresu e-mail Nadawcy. Informacje o mozliwej dacie odbioru przesytki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter
informacyjny, nie sg gwarancjg daty odbioru przesyiki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do
jakichkolwiek roszczeh wobec DSV.

Pre-notice pick up (sms) (TK + TM) — ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajgca na wystaniu do Nadawcy wiadomosci SMS
wraz z informacjag o mozliwym odbiorze przesytki od Nadawcy. Ustuga jest $Swiadczona automatycznie w przypadku podania przez
Zleceniodawce numeru telefonu Nadawcy. Informacje o mozliwej dacie odbioru przesyiki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter
informacyjny, nie sg gwarancjg daty odbioru przesyiki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do
jakichkolwiek roszczeh wobec DSV.

Pre-notice delivery (email) (TK + TM) — ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na wystaniu do Odbiorcy wiadomosci e-mail
wraz z informacjg o mozliwej dostawie przesyiki. Ustuga jest Swiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce adresu
e-mail Odbiorcy. Informacje o mozliwej dacie dostarczenia przesyiki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter informacyjny, nie sg gwarancjg
daty dostarczenia przesyiki, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowi¢ podstaw do jakichkolwiek roszczeh wobec
DSV.

Pre-notice delivery (sms) (TK + TM) — ustuga dodatkowa dla DSV LTL i DSV FTL polegajaca na wystaniu do Odbiorcy wiadomosci SMS
wraz z informacjg o mozliwej dostawie przesyiki. Ustuga jest $wiadczona automatycznie w przypadku podania przez Zleceniodawce nr telefonu
Odbiorcy. Informacje o mozliwej dacie dostarczenia przesytki zawarte w wiadomosci e-mail majg charakter informacyjny, nie sg gwarancjg daty
dostarczenia przesytki,, a brak wykonanej awizacji z przyczyn technicznych nie moze stanowié¢ podstaw do jakichkolwiek roszczen wobec
DSV.

ELEKTRONICZNE POTWIERDZENIE DOSTARCZENIA PRZESYLKI Z PODPISEM ODBIORCY (TK + TM)
— ustuga dodatkowa polegajaca na udostepnieniu Zleceniodawcy elektronicznej kopii potwierdzenia dostarczenia przesytki wraz z podpisem
Odbiorcy. Ustuga dostepna bezptatnie dla Klientéw korzystajgcych z aplikacji internetowej dla Klientéw 90 dni od daty dostarczenia przesyiki.
PRZESLANIE DO KLIENTA KOPIl DOKUMENTU PRZEWOZOWEGO (TK + TM) — ustuga dodatkowa polegajgca na wyszukaniu w archiwum
oraz wystaniu do Zleceniodawcy potwierdzonej elektronicznej kopii dokumentu przewozowego.

DOSTAWA NA TERENACH ODLEGLYCH (TK)- dostawa na obszary trudno dostepne, zasadniczo niewigzane z miejskg zabudowsg, m.in.
obszary gérskie i nadmorskie, do ktérych dojazd jest znacznie ograniczony lub wigze sige z dodatkowymi wymaganiami dla srodka transportu
realizujgcego doreczenie przesytki, przez co rozumie sig¢ rowniez znaczace ograniczenia tonazowe istotnie wptywajgce na koszty i sposéb
doreczenia przesytki. DSV moze zrealizowaé ustuge na wyzej wymienionych obszarach, jezeli bedzie to mozliwe zgodnie z obowigzujgcym
prawem i niniejszymi Ogélnymi Warunkami. W przypadku braku mozliwos$ci realizacji dostarczenia przesytki pod adres wskazany w dokumencie
przewozowym, wynikajgcego z braku mozliwosci dojazdu zwigzanego z obowigzujgcymi przepisami prawa, dostawa jest realizowana zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi dla poszczegélnych ustug DSV (DSV System, DSV System priority, DSV LTL i DSV FTL). Ustuga dostepna na
terenach wyszczegodlnionych w Terminarzu Dostaw zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .
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32. DOSTAWA NA TERENACH MIEJSKICH Z UTRUDNIONYM DOSTEPEM (TK) — dostawa na terenach miejskich charakteryzujacych sie

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

utrudnieniami wynikajgcymi m.in. z opfat za wjazd, znaczacych ograniczen tonazowych, uzyskaniem pfatnych zezwolen/przepustek lub
ograniczeniami godzinowymi na wjazd, istotnie wptywajgcych na koszty i sposéb doreczenia przesytki. DSV moze zrealizowac¢ ustuge na wyzej
wymienionych obszarach, jezeli bedzie to mozliwe zgodnie z obowigzujgcym prawem i niniejszymi Ogélnymi Warunkami. W przypadku braku
mozliwosci realizacji dostarczenia przesytki pod adres wskazany w dokumencie przewozowym, wynikajgcego z braku mozliwosci dojazdu
zwigzanej z obowigzujacymi przepisami prawa, dostawa jest realizowana zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla poszczegdinych ustug DSV
(DSV System, DSV System priority, DSV LTL i DSV FTL). Ustuga dostepna na terenach wyszczegdlnionych w Terminarzu Dostaw
zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

KOREKTA PARAMETROW PRZESYLKI (TK + TM) — korekta, dokonana przez DSV, danych podanych w dokumentach przewozowych lub
przestanych drogg elektroniczng, dotyczacych wagi, wymiardw, ilosci jednostek logistycznych, sposobu pakowania. Naliczenie optaty za te
ustuge powoduje takze przeliczenie Ceny Podstawowej (zgodnie ze skorygowanymi parametrami), ktdra jest ustalana wedtug cennika Ptatnika
(dla Pfatnika posiadajgcego umowe z DSV) lub Tabeli Frachtowej, dostepnej na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ (dla Ptatnika
nieposiadajgcego umowy z DSV).

OBSLUGA ELEMENTOW PRZEKRACZAJACYCH MAKSYMALNE PARAMETRY(TK) - obstuga przesytek, w przypadku ktérych zostaty
przekroczone maksymalne parametry okreslone dla ustugi przewozowej w niniejszych Ogélnych Warunkach. Dotyczy zaréwno sytuacji, w ktérej
parametry przesytki zostaty zweryfikowane w procesie pomiaru parametréw przesytek przez DSV dokonywanego w trakcie realizacji ustugi, jak
réwniez gdy niezgodne z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami parametry zostaty okreslone przez Zleceniodawce w dokumentach przewozowych
lub w danych przestanych droga elektroniczng. Naliczenie optaty za te ustuge powoduje takze przeliczenie Ceny Podstawowej (zgodnie ze
skorygowanymi parametrami), ktora jest ustalana wedtug cennika obowigzujgcego w rozliczeniach z Platnikiem.

KOREKTA BLEDNYCH LUB NIEPELNYCH DANYCH O PRZESYLCE (TK)

— korekta, dokonana przez DSV, danych adresowych lub kontaktowych Odbiorcy, danych dotyczgcych ADR i danych dotyczgcych pobran oraz
pozostatych ustug dodatkowych.

OPLATA SEZONOWA (TK + TM) — optata dodatkowa z tytutu obstugi przesytek w okresach szczytéw przewozowych. Optata obowigzuje w
okresach:

a. przez 10 dni roboczych przed i 4 dni robocze po Swietach Wielkanocnych*;

b. od 5 dnia roboczego przed 1 maja i do 3 dnia roboczego po 3 maja;

c. od 5 dnia roboczego przed i do 3 dnia roboczego po Bozym Ciele*;

d. od 1 wrzesnia do 31 grudnia.

e. przez 5 ostatnich dni roboczych od miesigca marca do sierpnia.

* - dotyczy terminow $Swigt katolickich.

OPLATA ZA PRZESYLKI SENT (TK + TM) - optata dodatkowa za przewdz przesyiki, ktorej przedmiot stanowig Towary objete systemem
monitorowania wg Ustawy z dnia 09 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw, Dz. U. z 2017 roku poz. 708 z ew.
pdézn. zm. Optata nie obejmuje czynnosci zwigzanych z rejestracjg przesyitki w systemie w imieniu Nadawcy.

Przewdz przesyiki zawierajgcej Towary podlegajgce Ustawie i objete wezwaniem do przedstawienia Srodka transportu w celu przeprowadzenia
kontroli, wskazanym w art. 12a ust. 1 Ustawy, w przewozach drogowych realizowany jest dedykowanym srodkiem transportu przewozgcym
wytgcznie te przesytke od miejsca nadania do miejsca dostawy. Warunki wynagrodzenia ustalane bedg na podstawie oferty DSV przekazanej
przed rozpoczeciem realizacji ustugi przewozu.

OPLATA Z TYTULU KOREKTY LUB UZUPELNIENIA DANYCH W SYSTEMIE OPERACYJNYM DSV(TK + TM) — Optata dotyczy przesytek,
do ktorych dane zostaty uzupetnione lub skorygowane w systemach informatycznych przez DSV, np. korekta danych adresowych i kontaktowych
Odbiorcy, danych dotyczacych ustug lub optat dodatkowych z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy.

WPROWADZENIE ZLECENIA DO SYSTEMU OPERACYJNEGO DSV (TK + TM) (manual booking)- ustuga dodatkowa dla przyjetych zlecen,
sktadanych inng droga niz za posrednictwem aplikacji lub innej uzgodnionej formy elektronicznej wymiany danych (EDI), naliczana bedzie
zgodnie z TOUID optata administracyjna za wprowadzenie zlecenia do systemu operacyjnego (manual booking)

NAKLEJENIE ETYKIET NA PRZESYLKI W IMIENIU KLIENTA (TK + TM) — przygotowanie, wydruk i naklejenie etykiet adresowych,
dokonywane przez DSV, zgodnych ze standardem DSV, w przypadku niewykonania tych czynnosci przez Zleceniodawce. Wymagana jest
transmisja danych do przesytek za pomoca aplikacji zintegrowanych z systemem informatycznym DSV, wskazanych w definicji ustugi
Uzupetnienie elektronicznej transmisji danych.

PONOWNY ODBIOR lub ODWOZ (TK + TM) — podjecie przez DSV ponownej préby odbioru od Nadawcy lub dostarczenia przesytki do
Odbiorcy, gdy poprzednia zakonczyta sie niepowodzeniem z przyczyn nie lezacych po stronie DSV.

DODATKOWY CZAS POSTOJU (TK + TM) (dla przesytek DSV System, DSV System priority, DSV System home lub DSV LTL) — optata
administracyjna za dodatkowy - ponad 30 minut - czas postoju pod zatadunkiem lub roztadunkiem. Opfata jest naliczana w przypadku gdy
przedtuzenie czasu zatadunku lub roztadunku nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

DODATKOWY CZAS POSTOJU (dla przesytek DSV FTL(TK + TM) ) — optata administracyjna za dodatkowy — powyzej 60 minut — czas postoju
pod zatadunkiem lub roztadunkiem. Optata jest naliczana w przypadku gdy przedtuzenie czasu zatadunku lub roztadunku nastepuje z przyczyn
lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

AWIZACJA NADANIA LUB DOSTARCZENIA PRZESYLKI (TK)- ustuga dodatkowa polegajgca na awizacji nadania lub dostarczenia przesyiki
w zewnetrznym systemie informatycznym Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, np. do sieci handlowej za posrednictwem platform
internetowych. Aktualna lista obstugiwanych w ramach tej ustugi sieci handlowych jest wyszczegdlniona w Terminarzu Dostaw zamieszczonym
na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

PRZEWOZ PRZESYLKI Z DEKLAROWANA WARTOSCIA (TK)- ustuga dodatkowa polegajgca na transporcie i doreczeniu przesyiki z
zadeklarowang przez Zleceniodawce wartoscia.

SKLADOWANIE PRZESYLKI (TK + TM) — sktadowanie przez DSV przesyiki nieodebranej lub ktérej nie mozna dostarczy¢é Odbiorcy — opfata
za kazdg rozpoczetg dobe (kalendarzows), liczac od drugiej doby.

DOSTAWA WYMAGAJACA SPECJALNYCH UWARUNKOWAN (TK) (dotyczy przesytek DSV LTL) — dodatkowa podstawa naliczenia optaty,
obligatoryjna, gdy: wymagany jest srodek transportu z windg przy roztadunku lub wystepujg na drodze dojazdowej do lub od odbiorcy
ograniczenia tonazowe lub wynikajgce z faktycznych rozmiaréw $rodka transportu. Ustuga dostepna jest dla przesytek spetniajacych facznie
nastepujace parametry: maksymalna waga jednostki logistycznej do 800 kg; maksymalna waga rzeczywista przesyiki do 8 ton; maksymalna
powierzchnia 15 MPAL.

OPLATA Z TYTULU NIEWLASCIWEGO WYBORU RODZAJU USLUGI (TK+TM)- Optata naliczana w sytuacji gdy wybrany przez
Zleceniodawce rodzaj ustugi nie odpowiada wymaganej specyfice realizacji ustugi (np. ustuga DSV System dla dostarczenia przesytki do sieci
handlowych zamiast DSV System priority lub dostarczenia przesytki do odbiorcéw indywidualnych zamiast DSV System home )

OPLATA ZA PRZEWOZY TOWAROW NIEBEZPIECZNYCH (ADR) (TK + TM) - przew6z towaréw niebezpiecznych — Warunki Obstugi
Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym w DSV Road sp. z 0.0. dostepne sg na stronie www.dsv.com/pl-
pl/.
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50. DSV PROTECT - Ustuga realizowana w przypadku zlecenia Klienta na objecie przesytki ustugg DSV Protect. Przesyiki zlecone do przewozu w
transporcie drogowym na warunkach okreslonych w Zleceniu (z jednego miejsca nadania do jednego miejsca dostawy, w tym samym czasie)
zostang objete ochrong DSV Protect do kwoty wynoszacej 1 500 EUR. Do faktury za przewdz kazdej Przesytki objetej ustugg DSV Protect
zostanie doliczone obcigzenie zgodnie z cennikiem. Szczegdtowe informacje nt. ustugi DSV Protect znajdujg sie na stronie internetowe;j

www.dsv.com/pl-pl/ .

§9. Korekta paliwowa

1. W rozliczeniach ustug przewozowych stosowany jest wskaznik korekty paliwowej w wysokosci i wedtug zasad okreslonych na stronie
internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

2. Poziom wskaznika wynika z udziatu kosztéw paliwa w cenach oferowanych przez DSV i moze ulec zmianie wraz ze zmiang struktury kosztow
lub zmiang cen paliw.

3. Korekta paliwowa nie ma zastosowania do Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

§10. Doptata z tytutu optat za uzytkowanie drég ptatnych — Optata drogowa (Myto)

1. W zwiagzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2011 r. przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie drég
krajowych lub ich odcinkéw, na ktérych pobiera sie optate elektroniczng, oraz wysokosci stawek optaty elektronicznej (tj. Dz. U. z 2013 r. poz.
1263 z pdzn. zm.), jak rowniez w zwigzku z objeciem zakresem stosowania tych przepiséw czesci tras, na ktorych DSV przewozi przesytki, a
takze w zwigzku z ponoszeniem przez DSV opfat na rzecz koncesjonariuszy autostrad, DSV stosuje dodatkowg optate za uzytkowanie drég
ptatnych.

2. W przypadku zmiany stawek optat, o ktérych mowa w ust.1, lub liczby kilometréw odcinkéw drog objetych tymi optatami, DSV zastrzega sobie
prawo do aktualizacji poziomu doptaty za uzytkowanie drog ptatnych, stosownie do zmian kosztéw dziatalnosci DSV. Aktualizacja doptaty bedzie
nastepowac, poczynajgc od terminéw, w ktérych ulegng zmianie optaty lub liczba kilometréw drog objetych tymi optatami.

3. W rozliczeniach ustug przewozowych stosowany jest wskaznik optaty drogowej (Myto) w wysokosci i wedtug zasad okreslonych na stronie
internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

4. Optata drogowa nie ma zastosowania do Tabeli Opfat i Ustug Dodatkowych.

§11. Ograniczenia przewozu przesytek.

1. Zleceniodawca jest zobowigzany zawrze¢ z DSV odrebng pisemng umowe dotyczacg przesytek wymienionych w niniejszym ustepie. Jesli nie
zostaty zawarte odrebne pisemne umowy, DSV nie przyjmuje do przewozu:

a. przesytek, ktére wymagajg: specjalistycznego taboru lub przetadunku wymagajgcego specjalistycznego wyposazenia;

b. przesytek, ktére wymagajg odpowiednich temperatur przy przewozie;

c. towaréw spozywczych, zywnosci i artykutdw szybko psujacych sig;

d. rodlin i zwierzat, artykutow biologicznie aktywnych;

e. szczatkow ludzkich i zwierzecych;

f. przesytek wartosciowych np. kruszcow szlachetnych, w tym ztota, srebra itp.; kamieni szlachetnych oraz wyrobéw z nich sporzadzonych;

wszelkiego rodzaju papieréw wartosciowych, w tym obligaciji, akcji, bonéw towarowych; banknotéw i monet; antykéw; dziet sztuki;

g. alkoholi;

h. przesytek zawierajgcych tyton, w tym papierosy;

i. dobytku osobistego;

j- broni i amunicji;

k. produktami leczniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.),
komponentami do produkcji produktéw leczniczych, narkotykami oraz substancjami psychotropowymi i halucynogennymi;

|. dokumentow i przesytek z korespondencjg w rozumieniu przepiséw prawa;

m. przesytek, na ktérych przew6z DSV nie posiada odrebnych zezwolen i koncesiji lub ktérych przew6z zabroniony jest przez prawo;

n. towaréw o znaczeniu strategicznym wyszczegélnionych w ustawie z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami

i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczehstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
(tj. Dz. U. 2013 r. poz. 194 z p6zn. zm.);

0. materiatéw niebezpiecznych, ktérych przewéz jest zabroniony w DSV;

p. odpadow;

g. towaroéw, ktére nie moga by¢ konsolidowane z innymi towarami;

r. przesytek bez dokumentacji wymaganej przepisami szczegotowymi;

s. przesytek niezgodnych z definicjami ustug podstawowych, okreslonymi w § 7;

t. towaréw bez odpowiedniego opakowania transportowego, towaréw nieopakowanych lub nieodpowiednio opakowanych;

u. towaréw wymagajacych specjalnych ustalen dotyczgcych zatadunku, zabezpieczenia, transportu i roztadunku;

v. towaréw bardzo ciezkich (powodujgcych nieréwnomierne rozmieszczenie masy na pojezdzie).

w. materiatami wojennymi, towarami podwdjnego zastosowania lub innymi towarami, ktérymi obrét jest zabroniony;

x. Towarami Niebezpiecznymi wskazanymi w zatgczniku do Warunkéw Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych w ruchu krajowym i
miedzynarodowym w DSV Road sp. z 0.0.

y. wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza sig krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, papiery wartosciowe, czeki, weksle i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z
grupy platynowcow, ktérych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesiji;

z. dzietami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi;

aa. aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami;

bb. towarami uzywanymi lub mieniem przesiedlenczym;

cc. elementami wystaw lub towarami wystawowymi;

dd. instrumentami muzycznymi;

ee. towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby tytoniowe, alkohol);

ff. telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych funkcjach;

gg. komputerami, tabletami, telefonami przeno$nymi, komponentami nawigacji satelitarnych, mikrochipami, mikroprocesorami, procesorami,
kartami pamigci, oprogramowaniem komputerowym.

2. DSV nie przewozi odpaddw i niektorych klas materiatéw niebezpiecznych.

3. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajgca z nieprzestrzegania wymogoéw przewozu wyzej wymienionych przesytek, chyba ze
zawarto odrebng pisemng umowe. Z obowigzku zawarcia odrebnej pisemnej umowy dotyczacej przewozu przesytek wymienionych w ust. 1
niniejszego paragrafu nie zwalnia w szczegélnosci przyjecie przesytki do przewozu, dokonanie wpisu w dokumentach przewozowych lub
ztozenie lub przyjecie zlecenia w innej formie niz pisemna. W przypadku braku pisemnej umowy przyjmuje sig, ze Zleceniodawca lub Nadawca
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nie udzielit DSV niezbednych danych dotyczacych przesytki lub wykonania umowy przewozu. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
powstania szkody powstatej w wyniku realizacji ustugi, ktéra zostata zrealizowana bez pisemnej umowy, w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez DSV za straty, jakie DSV moze ponies¢ oraz z tytutu roszczen
podniesionych przeciw DSV, z powodu nie spetnienia przez Towar ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogdéw okreslonych w niniejszych
Ogéinych Warunkach, lub z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug lub zwrotu Towaru przez DSV. W przypadku zwrotu Towaru,
Klient jest réwniez odpowiedzialny za zaptacenie catej Ceny za Ustuge.

5. W przypadku braku pisemnej umowy i wystgpienia szkody zwigzanej z nadaniem przesytki z towarem, ktéry jest wylaczony z przewozéw w sieci
DSV (patrz lista powyzej) lub niepodaniem DSV niezbednych danych dotyczacych przesyiki lub wykonania umowy przewozu, w tym nadaniem
przesytki, ktorej faktyczna zawarto$¢ roznita sie od zadeklarowanej na Liscie Przewozowym, Etykiecie Adresowej, Dowodzie Nadania,
Zleceniodawca lub Nadawca zobowigzany jest do naprawienia powstatej szkody w petnej wysokosci (w tym m. in. uszkodzenia pojazdéw i
sprzetu DSV, uszkodzenia innych przesytek, kosztow likwidacji skazen srodowiska).

6. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci Prawo o ruchu drogowym, ustawy o
drogach publicznych, rozporzadzenia MPiPS w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych, okres$lajagcych
miedzy innymi zasady bezpieczenstwa pracy. W przypadku niedochowania ww. warunkéw DSV zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Zleceniodawca zwolni DSV z odpowiedzialno$ci mogacej powsta¢ w zwigzku z
niedochowaniem przez Zleceniodawce ww. warunkow.

7. Jezeli jakakolwiek ustuga lub jej cze$¢ Swiadczona na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw jest lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek
przepisy prawa, w tym, lecz nie wylgcznie, prawo Stanéw Zjednoczonych Ameryki, prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe, w tym, lecz nie
wylacznie, regulacje dotyczgce zwalczania terroryzmu i dotyczgce embarg, DSV ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi lub jej czesci w
dowolnym momencie, bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy.

§12. Przyjecie zlecenia.
1. Zlecenia powinny by¢ sktadane do DSV w formie elektronicznej ( pkt 3.) w terminach:
Dla przewozéw miedzynarodowych (TM) :
a) do godziny 16:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV System, DSV System home i DSV System priority w eksporcie z Polski;
b) do godziny 12:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV System, DSV System home i DSV System priority w imporcie do Polski;
c) do godziny 15:00 na 2 dni robocze przed dniem zatadunku dla przesytek DSV LTL i DSV FTL w eksporcie i imporcie z/ do Polski do/ z
krajow UE i EFTA;
d) do godziny 12:00 na 3 dni robocze przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV LTL i DSV FTL w eksporcie i imporcie do/z pozostatych krajow.
Dla przewozéw krajowych (TK):
e) do godziny 16:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV System, DSV System home i DSV System priority
f)  do godziny 14:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV LTLiFTL
Wykaz jednostek DSV wraz z danymi teleadresowymi znajduje si¢ na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

2. Zlecenie stanowi oferte zawarcia umowy (zwanej dalej Umowa), ktérg Zleceniodawca sktada DSV. Niezgtoszenie przez DSV do Zleceniodawcy
jakichkolwiek uwag do tresci zlecenia w ciggu 4 godzin roboczych od chwili jego otrzymania (nie wliczajgc dni roboczych w godzinach od 16:00
do 8:00, sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy), oznacza przyjecie zlecenia do realizacji na warunkach okreslonych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach i tresci zlecenia.

W przypadku gdy czas na przyjecie zlecenia przez DSV nie uptynat do konca dnia pracy, zgodnie z zasadami okreslonymi w zdaniu poprzednim,
ulega on przerwaniu i zaczyna biec dalej w kolejnym dniu roboczym, poczynajgc od godziny 8:00. Zgtoszenie uwag przez DSV oznacza, ze
zlecenie bedzie przyjete do realizaciji, o ile Zleceniodawca zaakceptuje uwagi DSV. Milczenie Zleceniodawcy w ciggu 2 godzin od otrzymania
uwag od DSV oznacza akceptacje realizacji zlecenia na warunkach uwzgledniajgcych uwagi od DSV, chyba ze DSV zastrzegt w swoich
uwagach, ze wymaga pisemnego zaakceptowania tresci zlecenia z uwagami. DSV zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zlecenia, bez
jakichkolwiek konsekwenciji z tego tytutu, w szczegdlnosci w razie zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

a. Zlecenie dotyczy ustugi przewozu towarow wytgczonych z przewozu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub
niniejszych Ogolnych Warunkéw;

b. Zlecenie nie moze by¢ zrealizowane albo jego realizacja bytaby znacznie utrudniona z powodu trudnosci organizacyjnych lub technicznych
po stronie DSV;

c. z powodu opdznienia Zleceniodawcy (Ptatnika) w zapfacie jakichkolwiek naleznosci na rzecz DSV.

DSV poinformuje Zleceniodawce o odmowie przyjecia zlecenia do realizacji w terminie przewidzianym w niniejszym ustepie na zgtoszenie uwag
do zlecenia.

3. Zlecenia powinny by¢ sktadane w formie elektronicznej za posrednictwem udostepnionych przez DSV aplikacji do sktadania zlecen (np. myDSV)
lub z wykorzystaniem innej uzgodnionej z DSV formy elektronicznej wymiany danych. W szczegdlnych, uzgodnionych przypadkach mozliwe
jest sktadanie zlecen wedtug wzoréw stosowanych przez DSV i opublikowanych na stronie www.dsv.com/pl-pl/ drogg elektroniczng (e-mail,
Internet). Jednakze w przypadku zlecen przekazywanych tg drogg i koniecznosci przygotowania dokumentéw przewozowych w imieniu Klienta,
bedzie pobierana optata w ramach ustugi Przygotowanie dokumentéw przewozowych w imieniu Klienta, zgodnie z Tabelg Optat i Ustug
Dodatkowych. Tre$¢ zlecenia jest potwierdzona albo pisemnie, w tym poprzez e-mail, (w przypadku zgtoszenia uwag), albo elektronicznie, albo
poprzez wystawienie i podpisanie przez DSV Listu Przewozowego, albo poprzez wystawienie Etykiety Adresowej i podpisanie przez DSV
Dowodu Nadania i tylko w tym zakresie wigze DSV, chyba ze DSV pisemnie potwierdzit zobowigzanie do wykonania innych ustug. Jezeli
Zleceniodawca przesle DSV Zlecenie w formie okreslonej w niniejszym ustepie, oznacza to, ze Zleceniodawca akceptuje wszystkie warunki
Zlecenia, zasady korzystania z aplikacji DSV, postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw, postanowienia innych warunkéw uzgodnionych
pomigdzy DSV a Zleceniodawcy oraz zobowigzanie Zleceniodawcy do zaptaty Ceny. Zleceniodawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody
DSV udostepnia¢ osobom trzecim dostepu do aplikacji DSV. Zleceniodawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, ktérym
umozliwit dostep do aplikacji DSV, niezaleznie od tego, czy DSV udzielito pisemnej zgody na taki dostep.

4.  Zlecenie musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

a. Dane zleceniodawcy/nadawcy/odbiorcy/ptatnika - nazwa firmy, NIP, peten adres z uwzglednieniem kodu pocztowego, imie i nazwisko osoby
kontaktowej, telefon.

b. Dane o przesyice:
- nazwa towaru (towaréw),
- rodzaj i liczba no$nikéw transportowych,

Status obowigzujgcy — zatwierdzone przez Zarzad DSV Road Sp. z 0.0.
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10.

- taczna waga brutto poszczegdlnych jednostek logistycznych,
- wymiary poszczegolnych rodzajéw jednostek logistycznych (dtugosc¢, szerokosé, wysokosc),

c. Kazda jednostka logistyczna, ktéra rozni sie towarem, rodzajem nosnika, wymiarami lub waga rzeczywista, powinna by¢ wyszczegodlniona
jako oddzielna linia w zleceniu.

d. Parametry wymaganego srodka transportu, jezeli Zleceniodawca ma szczegodlne wymogi co do $rodka transportu, dodatkowe instrukcje,
jezeli Zleceniodawca ma szczeg6lne wymogi (np. dotyczgce czynnosci fadunkowych).

e. Dane dotyczace przewozu przesytek niebezpiecznych — o ile wystepuija.

f. Informacje, czy towar jest towarem strategicznym w rozumieniu przepiséw prawa, nazwe (firme) zleceniodawcy albo imie i nazwisko
jednoosobowego przedsigbiorcy bedgcego zleceniodawcg oraz podpis (dla zlecen pisemnych) — o ile wystepuja. W razie zlecenia przewozu
towaru strategicznego wymagane jest pisemne potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizaciji.

g. Informacje o wartosci towaru, w szczegélnosci w przypadku towaréw szczegdlnie cennych.

Przy realizacji ustugi DSV LTL kazda Przesylka musi by¢ awizowana zleceniem szczegétowym w przeddzien podjecia przesytki. W przypadku

niespetnienia przez Zleceniodawce warunkéw dotyczgcych terminu sktadania zlecen lub mozliwosci przewozu bezposredniego, DSV ma prawo

odmowic realizacji ustugi, a w przypadku podjecia przesytki, naliczane sg optaty zgodnie z Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych (doptata za Load
same day dla przesyiki czeSciowej, tj. podjecie w dniu ztozenia zlecenia, doptata za Dostawe wymagajgca szczegdinych uwarunkowan).

Przy realizacji ustugi DSV FTL w przypadku niespetnienia przez Zleceniodawce warunkéw dotyczacych terminu sktadania zlecen lub mozliwosci
przewozu bezposredniego, DSV ma prawo odméwié¢ realizacji ustugi, a w przypadku podjecia przesytki optata za przewo6z przesytki jest
wyliczana odpowiednio wedtug cennika DSV System, lub standardowej stawki dla przesytek DSV LTL i DSV FTL umieszczonej na stronie
internetowej www.dsv.com/pl-pl/.

Wszelkie ustugi nieokreslone w Umowie lub ustalajace wzajemne obowiazki w spos6b odmienny niz przewidziano w Umowie, zlecone

przez Zleceniodawce lub wpisane przez Zleceniodawce w dokumencie przewozowym, bedg wigza¢ DSV wytgcznie wowczas, gdy DSV w sposo6b

wyrazny (pisemnie pod rygorem niewaznosci) podejmie sie ich wykonania. W szczegélnosci nie bedg wigza¢ DSV jakiekolwiek wpisy w ww.
dokumentach przewozowych dokonywane przez faktycznych podwykonawcéw (np. kierowcoéw przewoznika) zmieniajgce warunki Umowy.

Powyzsze ograniczenie nie dotyczy wpisow w dokumentach przewozowych wymaganych od przewoznika na podstawie bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku gdy DSV zobowiaze sie do przewozu przesyiki okreslonej w Ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego

przewozu towaréw wraz z aktami wykonawczymi lub akcie prawnym, ktory zastgpi ww. akty prawne (zwane dalej Ustawg), Zleceniodawca

zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz obowigzujgcych w DSV ,Zasad Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o

Systemie Monitorowania Drogowego i Kolejowego Przewozu Towaréw” dostepnych na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ , ktére

stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogdinych Warunkoéw. Przewdz przesytki zawierajgcej Towary podlegajgce Ustawie i objete wezwaniem

do przedstawienia srodka transportu w celu przeprowadzenia kontroli, wskazanym w art. 12a ust. 1 Ustawy, w przewozach drogowych
realizowany jest dedykowanym $rodkiem transportu przewozgcym wytgcznie te przesytke od miejsca nadania do miejsca dostarczenia przesytki.

Warunki wynagrodzenia ustalane bedg na podstawie oferty DSV przekazanej przed rozpoczeciem realizacji ustugi przewozu. Niezaleznie od

powyzszego Zleceniodawca zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich wydatkdw DSV powstatych w zwigzku z wezwaniem okreslonym w art.

12a ust. 1 Ustawy.

W razie realizacji ustugi przez DSV zmiana danych adresowych przesytki bedzie skutkowac naliczeniem optat zgodnie z Tabela Optat i Ustug

Dodatkowych , dostepng na stronie www.dsv.com/pl-pl/. W przypadku braku powiadomienia DSV przez Zleceniodawce o wprowadzonych

zmianach, wszelkie wynikajace z tego tytutu koszty poniesione przez DSV, a w szczegdlnosci: koszty zwigzane z dostawg pod inny niz wskazany

w zleceniu adres dostawy, koszty przestoju, obcigzajg Zleceniodawce.

Poprzez zlozenie i przyjecie Zlecenia lub zawarcie umowy w innej formie DSV i Zleceniodawca zawierajg na czas odpowiadajgcy okresowi

wspotpracy umowe powierzenia danych osobowych na warunkach okreslonych w Zasadach powierzenia przetwarzania danych osobowych

pomiedzy DSV a kontrahentem, dostepnych na stronie internetowej DSV www.dsv.com/pl-pl/ , ktére stanowig integralng czes¢ niniejszych

Ogdinych Warunkéw.

§13. Anulowanie zlecen.

1.

2.
3.

Anulowanie zlecenia potwierdzonego przez DSV powinno nastgpié w czasie umozliwiajgcym DSV podjecie dziatan majgcych na celu
minimalizacje ponoszonych z tego tytutu kosztow.
Anulowanie zlecenia musi nastgpi¢ w formie pisemnej i powinno by¢ przestane do DSV pocztg elektroniczna.
Jako graniczne przyjmuje sie nastepujace terminy anulowania zlecen:
Dla przewozéw miedzynarodowych (TM) :
a. dogodziny 16:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV System, , DSV System home i DSV System priority w eksporcie z Polski;
b.  do godziny 14:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV System, , DSV System home i DSV System priority w imporcie do Polski;
c. dogodziny 14:00 na 1 dzieh roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek DSV LTL i DSV FTL w eksporcie z Polski do krajow EU i
EFTA;
d. do godziny 12:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku, dla przesytek DSV LTL i DSV FTL w imporcie do Polski z krajéw EU i EFTA.
e. do godziny 14:00 na 2 dni przed zatadunkiem w eksporcie/imporcie do/z pozostatych krajow.
Dla przewozéw krajowych (TK):
f.  do godziny 16:00 na 1 dzieh roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV System, DSV System home i DSV System priority
g. dogodziny 14:00 na 1 dzienh roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek
DSV LTLiFTL
W przypadku anulowania zlecen po terminach wyszczegélnionych w ust.3, DSV, stosowane sg optaty dodatkowe wedtug Tabeli Optat i Ustug
Dodatkowych.

§14. Przewoz przesyiki.

1. DSV podejmuje przesytke od nadawcy w dni robocze, zasadniczo w godzinach 8:00 — 16:00.

2. DSV dostarcza przesytki zasadniczo zgodnie z Terminarzem Dostaw, dostgpnym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ , czynigc to w dni

robocze - w godzinach 8:00 — 16:00. DSV nie udziela informacji o numerze telefonu do kierowcy realizujgcego transport.

3. Ewentualne, okreslane przez Zleceniodawce lub Nadawce, w tresci zlecen transportowych lub dokumentéw przewozowych, przedziaty godzinowe
dostarczenia przesytek wezsze niz okreslone w ust. 2, uwagi dodatkowe zawarte w zleceniu, nie wigzg DSV, a wskazujg jedynie preferowany przez
te podmioty przedziat godzinowy lub sposéb dostarczenia przesyiki. DSV nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani innych ujemnych nastepstw
w razie niedostarczenia przesytki w przedziatach godzinowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, chyba ze Strony uzgodnity pisemnie inacze;.
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Niniejszego ustepu nie stosuje sie w przypadkach, gdy dostawa jest realizowana w ramach ustugi dodatkowej Fix day delivery, Fix day pre 10 i
12, Priority pre 10i 12.
4. Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia, aby wszystkie przesytki przeznaczone do nadania w danym dniu byly przygotowane od godz.

08:00 w dniu podjecia przesytek, chyba ze Strony uzgodnity pisemnie inaczej.

5. W przypadku podstawienia samochodu przez DSV i braku gotowosci przesytek do odbioru w ustalonym czasie, DSV ma prawo do naliczenia optaty

za niewykorzystane zasoby w wysokosci kwoty ustalonej na bazie kosztéw rzeczywistych, o ile nie uzgodniono inacze;j.

6. DSV realizujgc przewoz przesyiki, przyjmuje, ze jest ona odpowiednio zabezpieczona na czas transportu i wlasciwie oznakowana, a dokumenty

sg prawidtowo przygotowane oraz zawierajg prawdziwe i kompletne informacje.

7. DSV ma prawo odméwi¢ podjecia przesytki, gdy dokument przewozowy nie jest prawidtowo wypetniony, Przesytka nie jest wtasciwie oznakowana

lub zabezpieczona na czas transportu, zawarto$¢ lub parametry przesytki nie sa zgodne z opisem na dokumencie przewozowym lub w innych

wyjatkowych sytuacjach.

8. DSV przyjmuje przesytke do przewozu na podstawie Dokumentu Przewozowego.

8.1 Dokument przewozowy wypetnia Nadawca przesytki, chyba ze zlecit jego wypetnienie DSV. Nadawca podpisujac ktérykolwiek z ww.
dokumentéw przewozowych, akceptuje w swoim imieniu i Zleceniodawcy niniejsze Ogolne Warunki , z zastrzezeniem, ze podpis Nadawcy nie
jest wymagany w przypadku uzgodnienia wystawiania Dokumentéw Przewozowych w formie elektronicznej. Nadawca wyraza zgode na
przekazywanie dokumentéw przewozowych wytgcznie w formie elektronicznej, w przypadku ztozenia takiego wniosku przez DSV, w formie
udostepnianej nadawcom przez DSV.

8.2 Przyjecie przesytki do przewozu odbywa sie na podstawie dokumentu przewozowego (listu przewozowego) lub innego uzgodnionego
dokumentu przekazanego przez nadawce.

Wszelkie réznice danych dotyczacych przesyiki, takich jak:

a. dane adresowe,

b. parametry przesyiki,

c. ilos¢ jednostek logistycznych,

d. sposob pakowania

e. dodatkowe instrukcje,

jakie wystepujg pomiedzy zapisami w liscie przewozowym lub innym dokumencie przewozowym i wczesniej przekazanym zleceniu muszg byé
zgtoszone do DSV przed zatadunkiem przesytki, w terminach wymienionych w §12 niniejszych Ogdéinych Warunkéw i potwierdzone pisemnie
(dopuszcza sie forme elektroniczng) przez DSV.

W razie realizacji ustugi przez DSV zmiana danych adresowych przesytki bedzie skutkowa¢ naliczeniem optat zgodnie z Tabela Opfat i Ustug

Dodatkowych dostepnej na stronie www.dsv.com/pl-pl/.

W przypadku braku powiadomienia DSV przez Zleceniodawce o wprowadzonych zmianach, wszelkie wynikajace z tego tytutu koszty
poniesione przez DSV, a w szczegdlnosci: koszty zwigzane z dostawg pod inny niz wskazany w zleceniu adres dostawy, koszty przestoju,
obcigzajg Zleceniodawce.

W przypadku braku powiadomienia DSV przez Zleceniodawce o zmianie parametréw przesytki, ilosci jednostek logistycznych lub sposobu
pakowania i w razie realizacji ustugi przez DSV, DSV dokona korekty zanizonych danych podanych w dokumentach przewozowych lub
przestanych droga elektroniczng, dotyczacych parametréow przesyiki ( wagi, wymiaréw), ilosci jednostek logistycznych, sposobu pakowania i
obcigzy Zleceniodawce optatami zgodnie z Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych w Miedzynarodowej Spedycji Drogowej, dostepnej na stronie
www.dsv.com/pl-pl/.

W przypadku réznicy danych dotyczacych przesytki DSV ma prawo odméwié realizacji ustugi i obcigzy¢ Zleceniodawce powstatymi z tego
powodu kosztami, wedtug stawek jak za anulowanie zlecenia okreslonych w Tabeli Opfat i Ustug Dodatkowych dostgpnej na stronie
www.dsv.com/pl-pl/.

8.3 DSV odbiera przesytke w miejscu nadania i odwozi do miejsca przeznaczenia wskazanego w zleceniu i dokumencie przewozowym. W
przypadku roznicy danych w dokumencie przewozowym w stosunku do zlecenia, DSV realizuje ustuge wedtug dokumentéw przewozowych,
po zaakceptowaniu zgodnie z postanowieniami w pkt 8.2.

9. Przesytki nadawane do przewozu powinny by¢ opakowane w sposob wtasciwy dla stosowanego procesu przewozu. W szczegdlnosci opakowanie

10.
1.

12.

powinno:
B zabezpieczaC przesytke przed uszkodzeniem mogacym powsta¢ w wyniku dziatania zwyktych sit zewnetrznych podczas catego procesu
transportowego;
B uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyiki;
B nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych przesytek;
B byc¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest jednoczesnie opakowaniem handlowym;
B w przypadku towaréw niebezpiecznych opakowanie powinno by¢ dobrane wiasciwie do zawartosci przesytki, zgodnie z przepisami Umowy

europejskiej ADR. Zalecane jest stosowanie i przestrzeganie standardéw pakowania przesylek zgodnie z instrukcjg dla Klientéw
publikowang na stronie www.dsv.com/pl-pl/ .
9.1. DSV ma prawo odméwi¢ realizacji ustugi w przypadku, gdy opakowanie jest niewtasciwe. Odmowa realizacji ustugi na podstawie
powyzszej przestanki skutkuje brakiem odpowiedzialnosci DSV za realizacje ustugi.
Przewdz przesyiki niedostatecznie zabezpieczonej odbywa sie wytgcznie na ryzyko i odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy.

Nadawca powinien wtasciwie oznakowac przesytke na czas transportu.

11.1  Przez wlasciwe oznakowanie przesytki rozumie sie umieszczenie w widocznym miejscu na kazdej jednostce logistycznej przesytki etykiet
adresowych (oraz nalepek informacyjnych np. ,Ostroznie szkto”, ,Géra/Dét”, ,TOP10”, ,Opakowanie Zbiorcze / Overpack”, ,Uwaga Plyn”,
ADR, FOOD/Art. Spozywcze , itd. zgodnie z wymogami DSV.

11.2 Przesyki zawierajgce towar, ktéry ze wzgledu na swoje witasciwosci musi by¢ przewozony w okreslonej pozycji, wymaga zachowania
szczegolnej ostroznosci podczas transportu lub przetadunkéw, nie moze by¢ tadowany w kliku warstwach, powinny byé dodatkowo
oznakowane etykietami z wtasciwymi znakami manipulacyjnymi. W przypadku towaréw niebezpiecznych Nadawca zobowigzany jest do
odpowiedniego dobrania opakowania i oznakowania przesytki odpowiednimi etykietami i napisami wymaganymi w przepisach Umowy
europejskiej ADR.

11.3 Inny sposéb oznakowania wymaga odrebnych uzgodnien.

Pod pojeciem ,Etykieta Adresowa” rozumie sie etykiete zgodng ze wzorem DSV, zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

Przez oznakowanie przesyiki Etykietg Adresowg rozumie sie¢ umieszczenie na wszystkich jednostkach logistycznych etykiety adresowej. Etykiety
muszg by¢ wydrukowane w sposoéb czytelny, w jakosci umozliwiajgcej odczytanie kodu kreskowego podczas skanowania. Kazda etykieta DSV

System, DSV System priority, DSV System home i DSV LTL powinna zawiera¢ kod kreskowy zgodny ze standardem DSV obowigzkowe jest
stosowanie kodu kreskowego SSCC.
Za dostarczenie etykiet do miejsca zatadunku jest odpowiedzialny Zleceniodawca.

Etykiety znajduja sie w aplikacji internetowej myDSV po ztozeniu zlecenia.
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Dopuszcza sie oznakowanie przesyiki etykietg Zleceniodawcy, pod warunkiem spetnienia ponizszych kryteriow i zawiera¢ co najmniej
nastepujagce dane:

a) doktadny adres nadawcy z podaniem kraju oraz kodu pocztowego;

b) dokfadny adres odbiorcy z podaniem kraju oraz kodu pocztowego;

c) numer opakowania/ liczbe opakowan tgcznie;

d) wage brutto.

e) kod identyfikacyjny opakowania wedtug standardu SSCC

f)  jestzgodna z wzorem Etykiety Adresowej zamieszczonym na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/i jest po uprzedniej akceptacji wzoru

etykiety Zleceniodawcy przez DSV.

W przypadku braku etykiet spetniajgcych standardy opisane powyzej naliczona zostanie optata za ustuge Naklejenie etykiet na przesytki w imieniu
Klienta, wedtug Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.

13. Przesytka nie moze zawiera¢ oznaczen innych niz dotyczgce przewozu zlecanego DSV, a w szczegolnosci starych naklejek adresowych i
kierunkowych.

14. DSV ma prawo sprawdzi¢, czy zawarto$¢ i parametry przesyiki odpowiadajg danym zawartym w Liscie Przewozowym, Etykiecie Adresowej,
Dowodzie Nadania, w danych elektronicznych. Zleceniodawca zapewnia mozliwo$¢ udziatu kierowcy przy zatadunku przesytki. W przypadku
braku zgody na udziat kierowcy przy zatadunku przyjmuje sie domniemanie , ze Przesytka jest w takim stanie i ilosci, w jakim znajdowa¢ sie
bedzie przy roztadunku na terminalu DSV.

15. Jezeli nadana Przesytka nie spetnia kryteriow, w tym parametréw okreslonych w § 7 dla danego rodzaju ustug, w ramach ktérego zostata nadana,
DSV zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu dostarczenia przesyiki oraz naliczenia optaty dodatkowej zgodnej z obowigzujgca Tabelg Optat
i Ustug Dodatkowych. W szczegdlnych przypadkach DSV zastrzega sobie prawo zwrotu przesytki do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

16. Przesyiki DSV System, DSV System home i DSV System priority Nadawca zobowigzany jest dostarczy¢ na skraj skrzyni tadunkowej pojazdu.
Dla przesytek DSV System i DSV System priority w miejscu roztadunku kierowca zobowigzany jest udostepni¢ przesytke odbiorcy na skraju
skrzyni fadunkowej pojazdu. Dla przesylek DSV System home kierowca zobowigzany jest do wytadunku towaru poza skrzynie fadunkowa
pojazdu, ale nie do lokalu odbiorcy. Jezeli ciezar przemieszczanych tadunkéw przekracza 30 kg w zakresie recznych czynnosci tadunkowych lub
400kg w zakresie czynnosci fadunkowych wykonywanych z uzyciem wozkoéw recznych, wéwczas Zleceniodawca zobowigzany jest do
zapewnienia czynnosci tadunkowych w miejscu nadania i miejscu dostawy przesyiki, czyli dostarczenia przez zatadowce przesyiki na skrzynie
tadunkowag w miejsce wskazane przez kierowce i odbidr przez odbiorce przesyiki ze skrzyni fadunkowej, z miejsca wskazanego przez kierowce.
Inny sposoéb przyjecia/przekazania przesytki wymaga obustronnych uzgodnien i podlega dodatkowym optatom. Czynnosci zatadunkowe i
roztadunkowe wraz z rozmieszczeniem tadunku na pojezdzie dla przesytek

17. Czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe wraz z rozmieszczeniem tadunku na pojezdzie dla przesytek DSV LTL i DSV FTL wykonywane sg przez,
na koszt i ryzyko zatadowcy/roztadowcy. Podczas zatadunku kierowca jest zobowigzany nadzorowaé rozmieszczenie przesyiki na srodku
transportu. Kierowca uczestniczgcy w zatadunku ma prawo do udzielania zatadowcy instrukcji w zakresie sposobu rozmieszczenia fadunku na
pojezdzie.

18. DSV dostarcza przesytke pod adres wskazany w dokumencie przewozowym, zgtaszajac fakt dostarczenia przesytki i uzyskujac jej potwierdzenie
od osoby czynnej w miejscu ogdlnie dostepnym dla przyjmowania przesytek (np. magazyn, recepcja, kancelaria). DSV jest zwigzany zleceniem
uzyskania potwierdzenia przesyiki od konkretnej osoby wytgcznie w przypadku, gdy w tym zakresie potwierdzit pisemnie zlecenie. DSV moze
wykorzystywaé mobilne urzadzenia elektroniczne w celu potwierdzenia odbioru przesytki w formie elektronicznej, poprzez odwzorowanie podpisu
przedstawiciela Odbiorcy na tym urzadzeniu i jego zapisanie w pamieci tego urzadzenia. Zleceniodawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na
potwierdzanie przez Odbiorce odbioru przesytki w formie elektronicznej lub w formie pisemnej, wedlug wyboru DSV i akceptuje, ze obie formy
potwierdzajgce odbidr przesytki bedg uwazane za réwnorzedne co do skutkéw prawnych. Odbiorca moze zazgdaé, nieodptatnie, w formie
pisemnej lub e-mailowej w dowolnym oddziale DSV, wydania wydruku dokumentu potwierdzajgcego dostawe. Potwierdzenie takie moze byé
wydane Odbiorcy w oddziale DSV lub przestane mu za posrednictwem operatora pocztowego na adres odbiorcy wskazany w dokumencie
przewozowym przesylki, ktorej dotyczy zgdanie. Zgdania w postaci e-mailowej nalezy kierowaé na adres: cok.pl@DSV.com.

19. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki z powodu przyczyn lezgcych po stronie Klienta (Odbiorcy, Zleceniodawcy lub Nadawcy),
DSV podejmuje kolejng, ptatng prébe dostarczenia przesytki na koszt Zleceniodawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody Zleceniodawcy lub
Nadawcy.

20. W przypadku braku mozliwosci odbioru lub dostarczenia przesytki DSV System, DSV System home lub DSV System priority z przyczyn
lezacych po stronie Klienta (Odbiorcy, Zleceniodawcy lub Nadawcy), DSV podejmuje kolejng, ptatng prébe odbioru lub dostawy na koszt
Zleceniodawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody Zleceniodawcy lub Nadawcy.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki DSV System, DSV System home lub DSV System priority, najpdzniej po drugiej probie
dostarczenia przesytki DSV przekazuje zapytanie do Zleceniodawcy o dalsze dyspozycje odnosnie przesyiki. Zleceniodawca przesyiki, w ciggu
2 dni roboczych od dnia wystania zapytania, powinien udzieli¢ informacji odno$nie dalszego postepowania z przesytka. W przypadku braku
mozliwosci ponownego dostarczenia przesytki, DSV zwraca przesytke do jej Nadawcy na koszt Zleceniodawcy, chyba ze strony uzgodnig inne
postepowanie, ktére moze by¢ uzgodnione takze telefonicznie, na podstawie informaciji i danych kontaktowych zawartych w zleceniu.

W przypadku braku mozliwosci odbioru lub dostarczenia przesytki DSV LTL lub DSV FTL, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (Odbiorcy,
Zleceniodawcy lub Nadawcy), DSV podejmuje kolejng, ptatng probe odbioru na koszt Zleceniodawcy, bez koniecznosci uzyskania zgody
Zleceniodawcy lub Nadawcy, za$ w przypadku braku mozliwosci dostarczenia przesytki DSV LTL lub DSV FTL, DSV przekazuje niezwiocznie
zapytanie do Zleceniodawcy przesyiki o dalsze dyspozycje odnosnie przesytki. Zleceniodawca przesytki powinien niezwiocznie udzieli¢ informacji
odnosnie dalszego postepowania z przesytka.

DSV ma prawo naliczy¢é dodatkowe optaty wynikajgce z Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych. Ustalen w zakresie otrzymania dyspozycji od
Zleceniodawcy przesytki moze dokonac takze telefonicznie, na podstawie informac;ji i danych kontaktowych zawartych w zleceniu. Po otrzymaniu
dyspozycji telefonicznej DSV zobowigzany jest do przekazania tych ustalen drogg e-mailowa, ktére mogg by¢ wystane na adres e-mailowy
Zleceniodawcy wskazany w zleceniu lub inny adres e-mailowy wskazany w umowie zawartej pomiedzy Zleceniodawca i DSV. W przypadku
braku dyspozycji oséb uprawnionych DSV, wedtug swojego wyboru i na koszt zleceniodawcy, ma prawo zwréci¢ przesytke do jej Nadawcy albo
ztozy¢ przesytke w miejscu przez siebie wybranym.

21. W przypadku braku mozliwosci ponownej dostawy przesytki w okresie 2 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po pierwszej prébie dostawy,
DSV nalicza optaty za sktadowanie wedtug stawek okreslonych w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych dostepnych na stronie www.dsv.com/pl-pl/

22. W przypadku przesytek celnych, dla ktérych czynnosci zgtoszenia celnego nie sg dokonywane przez DSV lub jego agenta, Zleceniodawca ponosi
koszty transportu do wskazanej przez siebie zewnetrznej agencji celnej, wedtug stawek okreslonych w Tabeli Opfat i Ustug Dodatkowych
dostepnej na stronie www.dsv.com/pl-pl/ .

23. Zleceniodawca lub Nadawca przesytki moze wydac¢ dyspozycje zmiany adresu Odbiorcy przesytki a DSV w razie podjecia sie przewozu na koszt
Zleceniodawcy, na inny adres Odbiorcy, w imieniu Zleceniodawcy wystawia nowy dokument przewozowy oraz oznacza wszystkie jednostki
logistyczne nowymi etykietami adresowymi, do przesyiki doliczone zostaje wynagrodzenie lub optata w wysokosci okreslonej w jego umowie z
DSV a w przypadku braku uzgodnien co do tej ustugi w cenniku standardowym ( w tym w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych), dostepnym na
stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/.
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24. W przypadku stwierdzenia szkody w chwili przyjmowania/przekazywania przesytki powinien by¢ sporzadzony przez Nadawce/Odbiorce i

przewoznika protokot szkodowy. Informacja o sporzadzeniu protokotu szkodowego powinna by¢ wpisana do listu przewozowego. W przypadku
gdy kierowca z przyczyn od niego niezaleznych nie uczestniczy przy czynnosciach tadunkowych lub nie sporzgdzono protokotu szkodowego,
domniemywa sig, ze szkoda powstata z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy.

25. Zlecenie uznaje sig¢ za zrealizowane z chwilg podstawienia przesytek do roztadunku w miejscu wskazanym w zleceniu, chyba ze DSV wyraznie

przyjat do realizacji wykonanie czynnosci fadunkowych.

26. Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy konieczne okaze sie podjecie przez DSV jakichkolwiek czynnosci nieprzewidzianych, DSV podejmie sig ich

wykonania po uprzednim zaakceptowaniu warunkéw przez Zleceniodawce.

27. W sytuacjach nagtych, gdy kontakt ze Zleceniodawcg jest niemozliwy, a zwtoka grozi niepowetowang strata, DSV bez uprzedniej konsultacji

podejmuje czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 26, na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.

. W przypadku wystgpienia ryzyka utraty wartosci podjetych towaréw, lub w przypadku gdy charakter towaréw moze spowodowac zagrozenie
dla ludzi, mienia lub srodowiska, a kontakt ze Zleceniodawcg okaze sige niemozliwy, lub tez jezeli Zleceniodawca po otrzymaniu wezwania do
podjecia czynnosci zapobiegajgcych zagrozeniu nie uczyni tego, DSV ma prawo do podjecia stosownych krokéw, a nawet w razie koniecznosci
do sprzedazy towaréw we wtasciwy sposéb.

. W zaleznosci od okolicznosci, DSV moze bez powiadomienia sprzeda¢ Towary, jezeli grozi im catkowita lub znaczna utrata wartosci,
unieszkodliwi¢ je lub zniszczyé, jezeli spowodowaé mogg powstanie innego zagrozenia. DSV niezwlocznie rozliczy si¢ ze Zleceniodawcyg z
wplywow ze sprzedazy po odliczeniu poniesionych kosztéw zwigzanych z jej przeprowadzeniem.

. DSV niezwtocznie powiadomi Zleceniodawce o podjetych dziataniach oraz przedstawi na zyczenie Zleceniodawcy dowody poniesionych w
zwigzku z powyzszymi czynnosciami wydatkow.
. DSV moze obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowym wynagrodzeniem w zwigzku z podjetymi czynnosciami w wysokosci okreslonej w Tabeli

Opfat i Ustug Dodatkowych , a jezeli nie ma odpowiednich pozycji, to w wysokosci okreslonej dla czynnosci najbardziej zblizonych.

28. Szczegolne obowigzki dotyczgce przewozu przesytek na Wegry:

a. W przypadku obowigzku rejestracji wwozu przesyiki transportem drogowym na teren Wegier w Elektronicznym Systemie Kontroli
Drogowego Przewozu Towaréw (EKAER), Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ numer EKAER w zleceniu do DSV.
b. Wszelkie koszty jakimi moze by¢ obcigzony DSV lub jego podwykonawcy przez panstwowe organy kontrolne Wegier, a takze koszty

zwigzane z wykonaniem decyzji tychze organéw kontrolnym ( transport do wskazanego miejsca roztadunku, koszty sktadowania przesyiki, inne
podobne koszty) oraz koszty jakie moze ponies¢ DSV wobec innych zleceniodawcoéw w zwigzku z opdznieniem w dostawach ich przesytek
przewozonych na tym samym pojezdzie obcigzajg Zleceniodawce, o ile przyczyng ich powstania jest brak o$wiadczenia, nieprawdziwe
o$wiadczenie, btedny numer EKAER podany w zleceniu przez Zleceniodawce lub nieterminowa aktualizacja zgtoszenia w systemie EAKER.

c. DSV najpozniej w dniu zatadunku przesytki na pojazd, ktérym bedzie dostarczana Przesytka na teren Wegier, przekaze drogg mailowg
wskazanej osobie u Zleceniodawcy numer rejestracyjny pojazdu, ktéry bedzie przekraczat granice Wegier.

29. Szczegblne obowigzki dotyczgce przewozu przesytek na teren Rumunii:

a. W przypadku obowiazku rejestracji wwozu przesyiki transportem drogowym na teren Rumunii w Krajowym Systemie Monitorowania
Transportu Drogowego RO e-Transport, Zleceniodawca zobowigzany jest przekaza¢ numer UIT w zleceniu do DSV.

b. Wszelkie koszty jakimi moze byé obcigzony DSV lub jego podwykonawcy przez panstwowe organy kontrolne Rumunii, a takze koszty
zwigzane z wykonaniem decyzji tychze organéw kontrolnym ( transport do wskazanego miejsca roztadunku, koszty sktadowania przesyiki,
inne podobne koszty) oraz koszty jakie moze ponies¢ DSV wobec innych zleceniodawcéw w zwigzku z op6znieniem w dostawach ich
przesytek przewozonych na tym samym pojezdzie obcigzajg Zleceniodawce, o ile przyczyng ich powstania jest brak oswiadczenia,
nieprawdziwe oswiadczenie, btedny numer UIT podany w zleceniu przez Zleceniodawce lub nieterminowa aktualizacja zgtoszenia w systemie
RO e-Transport.

30. Na kazdym etapie przewozu DSV ma prawo sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki z wykorzystaniem dostepnych metod i sSrodkéw kontroli, bez ingerenciji

w opakowanie, chyba ze nastgpita szkoda w przewozie i naruszenie opakowania jest wymagane w celu sporzadzenia protokotu szkodowego lub

31. O ile nie uzgodniono inaczej na piSmie, DSV nie jest zobowigzane do sktadania jakichkolwiek o$wiadczen dla celéw jakiejkolwiek ustawy,

konwencji lub umowy w odniesieniu do rodzaju lub warto$ci Towaréw lub szczegdlnego interesu w dostawie lub do sktadania jakichkolwiek
oswiadczen dotyczgcych szczegolnych wymagan zakresie rozmieszczenia Towarow.

32. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone w majatku Klienta lub oséb trzecich, ktére bedg nastepstwem niewykonania lub

nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzkéw wskazanych w niniejszych Ogélnych Warunkéw, a w przypadku zgtoszenia roszczen przez
osoby trzecie, Klient zobowigzany jest zwolni¢ DSV z odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

33. DSV bedzie zobowigzane do przestrzegania zobowigzan dotyczacych terminu przyjecia Towaru do przewozu lub terminu jego dostawy pod

warunkiem, ze dzienne lub tygodniowe wahania aktywnosci Klienta bedg miescic si¢ w przedziale +/- 20% $redniodziennej lub $redniotygodniowe;j
ilosci Przesytek okreslonej w Ofercie lub w Umowie (dalej ,Wartosci Graniczne”). W przypadku przekroczenia wyzej wymienionych Wartosci
Granicznych wytgczona jest odpowiedzialno$¢ DSV za wykonanie przewozu Towaru lub terminowe jego wykonanie, a obie Strony zobowigzujg
sie znalez¢ akceptowalne rozwigzanie zaréwno w kwestii organizacji przewozu jak i wysokosci Ceny.

34. Jezeli Odbiorca lub Klient odméwig przyjecia Towaru z powodu: (i) czesciowej utraty lub uszkodzenia Towaru, lub (ii) nieterminowej dostawy

Towaru, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw zwrotu Towaru do jego nadawcy.

§15. Dokumenty

1.

2.

W przypadku zlecania przewozu fadunkéw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostarczenie wszelkich dokumentow i
informacji o tadunku, wymaganych przez przepisy Umowy ADR.

Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ dostarczenie DSV lub podmiotowi przez niego wskazanemu wszelkich niezbednych dokumentéw
zwigzanych z przewozem przesytki, w tym dokumentéw zwigzanych z zatatwianiem formalnosci celnych oraz udzieli¢ DSV wszelkich niezbednych
informacji istotnych w procesie realizacji ustugi. DSV nie jest zobowigzany sprawdza¢, czy przekazane dokumenty i informacje sg Sciste,
ostateczne i zgodne z prawda.

Dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu w przyldze/kopercie na przesyice z czytelnym opisem jej
zawartosci . Kierowca powinien zosta¢ poinformowany o umieszczeniu dokumentow.

W przypadku zlecenia przewozu towaréw strategicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (Dz. U. Nr 119, poz. 1250 z 2000 r. z pdzniejszymi zmianami) i Rozporzgdzenia Rady (WE) nr 2021/821 z dnia 20 maja 2021 r.
ustanawiajgcego wspolnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw podwdjnego zastosowania
(wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE L 206/1 z 11.06.2021 z pdzniejszymi zmianami) oraz przy jednoczesnym uwzglednieniu aktualnie
obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych aktéw prawnych okreslajacych liste panstw objetych zakazem obrotu lub jego ograniczeniami,
warunkiem podjecia realizacji ustugi bedzie przestanie przez Zleceniodawce kopii zezwolenia na eksport/import tego towaru oraz uzyskanie przez
DSV zezwolenia na wykonanie ustug objetych umowg (jesli zezwolenie jest wymagane). Jednocze$nie DSV zastrzega sobie prawo do korekty
stawek wymienionych w Umowie o koszt powyzszego zezwolenia oraz inne niezbedne koszty zwigzane z obstugg towaru strategicznego.
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Zleceniodawca zobowigzany jest do podania numeru kontrolnego towaru, zgodnie z ww. przepisami. Brak numeru kontrolnego oznacza, ze
Zleceniodawca oswiadcza, iz towar objety zleceniem nie jest towarem strategicznym.

DSV nie swiadczy ustug w zakresie przewozu dokumentow. Wszelkie dokumenty zwigzane z przesytka (z wyjatkiem wymienionych w ust. 1 2)
powinny by¢ umieszczone wewnatrz przesytki lub w sposéb trwaty przymocowane do opakowania przesyiki. Przewdz innych dokumentow
towarzyszacych przesytce wymaga wczesniejszego uzgodnienia.

Jezeli jakakolwiek ustuga lub jej cze$¢ swiadczona na podstawie niniejszej Umowy jest lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek przepisy prawa,
w tym, lecz nie wytgcznie, prawo Standw Zjednoczonych Ameryki, prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe, w tym, lecz nie wytacznie, regulacje
dotyczgce zwalczania terroryzmu i dotyczace embarg, DSV ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi lub jej czesci w dowolnym momencie,
bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy.

§16. Ustalanie ceny za ustuge.

1.

9.

10.

1.

Cena za ustugi $wiadczone przez DSV ustalana jest na podstawie aktualnych cennikow DSV, w szczegdlnosci:
a. Ustuga dla produktu DSV System, DSV System priority —
Przewozy krajowe (TK) wg. wtasciwej Tabeli Frachtowej;
Przewozy miedzynarodowe (TM) wg. Cennika w zaleznosci od wagi przesyiki, odlegtosci i kraju dostawy/odbioru
b. Ustuga dla produktu DSV LTL i DSV FTL - wg cennika indywidualnego;
c. Za ustugi dodatkowe - wg witasciwej Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych.
Wyrdznia sie dwa sposoby ustalania wagi przesyiki (nie dotyczy przesytek z towarami niebezpiecznymi, kiedy nalezy stosowac przepisy ADR):
a. Na podstawie rzeczywistej wagi przesyiki;
b. Na podstawie wyznaczonej tzw. wagi obliczeniowe;.
Do okreslenia ceny za wage przesytek przyjmuje sie wigkszy parametr: wage rzeczywistg lub wage obliczeniows.
Wage obliczeniowg wyznacza si¢ na podstawie:
a. Objetosci (waga obliczeniowa = objetos$¢ przesytki [m3] x obowigzujacy przelicznik) kg;
b. Metréw tadownych (waga obliczeniowa = ilos¢ metrow fadownych (Ildm) x obowigzujacy przelicznik); 1los¢ metrow tadownych (Idm)
obliczana jest wedtug wzoru:
Idm = L x W/2,4 (iloczyn dlugosci i szerokosci podzielony przez 2,4),
L = dtugos¢ - wymiar dtuzszego boku opakowania wyrazony w metrach, zaokraglony w gére do 0,1 m. W = szerokos¢ — wymiar krétszego
boku opakowania wyrazony w metrach, zaokraglony w goére do najblizszej wielokrotnosci 0,2 m.
2,4 = szerokos$¢ skrzyni tadunkowej pojazdu, przyjmowana jako 2,4 m
W przypadku kilku opakowan sktadajgcych sig na przesyike , ktére mozna utozy¢ obok siebie, szerokosci sumuje si¢ , a nastepnie zaokragla
wedtug zasad jak wyzej.
Wskaznik Idm stosuje sie dla przesytek o wysokosci powyzej 1,5 m lub takich (bez wzgledu na wysokos$¢), na ktérych nie mozna umiescic¢
innych przesytek.
c. Dla przesytek zawierajgcych opakowania dtugie typu 1 lub opakowania dtugie typu 2 doliczana bedzie optata zgodnie z cennikiem zawartym
w Tabeli Opfat i Ustug Dodatkowych w Migdzynarodowej Spedycji Drogowe;j.

d. Dla przesytek DSV System i DSV System priority niepodatnych do przetadunku mechanicznego, o wadze obliczeniowej wyzszej niz 150

kg, doliczana bedzie optata zgodnie z cennikiem zawartym w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych w Miedzynarodowej Spedycji Drogowej.

Wielko$¢ wymienionych wyzej przelicznikéw zalezna jest od kraju dostawy/odbioru, zgodnie z informacjg przekazywang przez DSV.

W stawki za przew6z wliczony jest czas oczekiwania na zatadunek i wytadunek z zastrzezeniem ze:

a. dla przesytek DSV System, , DSV System home, DSV System priority oraz DSV LTL czas oczekiwania nie moze przekroczy¢ 30
minut;

b. dla przesytek DSV FTL czas oczekiwania nie moze przekroczy¢ 60 minut.

W przypadku wysyiki/odbioru przesytek do/z krajow spoza UE i EFTA czas ten wynosi 24 godziny.

Czas oczekiwania liczy sie od uzgodnionego momentu postawienia pojazdu do dyspozycji nadawcy/odbiorcy do zakonczenia

zatadunku/roztadunku, a w przypadku wystgpienia odpraw celnych do zwolnienia pojazdu po dokonanej odprawie celnej. W przypadku

przekroczenia w/w czasu oczekiwania stosowane sg optaty wedtug Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych , publikowanych na stronie

www.dsv.com/pl-pl/.

Stosowanie innych niz okreslone w niniejszym paragrafie cennikdw lub zasad ustalania wagi przesyiki dopuszczalne jest na podstawie

indywidualnych uméw zawartych z DSV.

W przypadku gdy dla danej przesytki DSV System, DSV System priority nie przewidziano w umowie odpowiedniego cennika, stosuje sie
standardowy cennik (taki sam dla wszystkich Klientéw), udostepniany przez DSV na zadanie Zleceniodawcy zgtoszone pisemnie lub mailem
do Oddziatu DSV, ktéry przyjat Zlecenie od Zleceniodawcy na adres mailowy cok.pl@DSV.com Zleceniodawca zobowigzuje sie uzyskac
informacje co do cennika przed ztozeniem Zlecenia , z zastrzezeniem , Zze przyjmuje sie, ze poprzez ziozenie zlecenia Zleceniodawca akceptuje
ww. Cennik (np. gdy cennikiem indywidualnym jest cennik paletowy, a Nadawca nadat kartony luzem, ktore nie sg objete cennikiem
indywidualnym). Zleceniodawca wyraza zgode w takich przypadkach na stosowanie cennika standardowego .

Jezeli Przesytka DSV LTL nie spetnia zatozen cennika indywidualnego lub nie spetnia zatozen technologicznych produktu okreslonych w
Ogolnych Warunkach, DSV moze zastosowac¢ cennik przewidziany dla produktu DSV System i/lub naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa
w Umowie lub Cennikach o ktérych mowa §29 ust.1 pkt.1 niniejszych Ogélnych Warunkéw .

Jezeli Przesytka DSV FTL nie spetnia zatozen cennika indywidualnego lub nie spetnia zatozen technologicznych produktu okreslonych w
Ogolnych Warunkach, cene wylicza sie na podstawie odlegtosci przewozu przesytki i stawki standardowej dla przesytek DSV FTL umieszczonej
na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

DSV ma prawo wigzaco zmieni¢ zapis dotyczacy parametréow przesytki w dokumencie przewozowym lub w danych elektronicznych,
jesli parametry réznig sie od stanu rzeczywistego. W przypadku rozbieznosci dotyczacych parametréw przesyiki pomiedzy deklaracjg
Zleceniodawcy lub Nadawcy w dokumentach przewozowych lub w danych przestanych drogg elektroniczng a stanem faktycznym stwierdzonym
przez DSV w procesie weryfikacji parametréw, Strony przyjmujg za wigzgce ustalenia dotyczace stanu faktycznego poczynione przez DSV.
Szczegotowe informacje dotyczace procesu weryfikacji parametréw przesytek znajdujg sie w dokumencie Proces weryfikacji parametréw
przesytek DSV, znajdujgcym sie na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ i stanowigcym integralng czesc¢ niniejszych Ogdéinych Warunkéw.
W razie zmiany parametréw przesytki DSV ma prawo do naliczenia optat i ustug zgodnie z aktualnie obowigzujgca Tabelg Opfat i Ustug
Dodatkowych, oraz do korekty Ceny Podstawowe;.

W przypadku braku ktéregokolwiek z parametréw przesyitki na dokumencie przewozowym, DSV ma prawo do uzupetnienia brakujgcych zapiséw
oraz do naliczenia opfaty zgodnie z aktualnie obowigzujgcg Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych, oraz do korekty Ceny Podstawowe;.

W przypadku dokonywania zmian dotyczgcych miejsca przeznaczenia, odbiorcy przesytki lub innych ustug dodatkowych, DSV nalicza
dodatkowe optaty zgodnie z aktualnie obowigzujgcg Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych.
Wynagrodzenie DSV za $wiadczone ustugi bedzie wynikato z cennikéw aktualnych w dniu zlecenia organizacji przewozu przesyiki.
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13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze w momencie zlecania ustugi znane mu sg aktualne cenniki DSV i akceptuje obciazanie go za wszystkie czynnosci
wynikajgce z niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

DSV uprawniony jest do zmiany (indeksacji) dotychczasowych stawek wynikajgcych z Cennika o wskaznik procentowy, ktory bedzie
publikowany przez DSV na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku zawartych przez DSV uméw zmiana okreslona w zdaniu
poprzednim nie bedzie stanowi¢ zmiany umowy i bedzie dokonywana zgodnie z informacjg od DSV.

Wskaznik procentowy, o ktéry bedg indeksowane dotychczasowe stawki wynikajgce z Cennika z tytutu wykonywania ustug, bedzie publikowany
przez DSV z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem przed wejsciem w zycie nowych stawek i taka publikacja bedzie uznawana za wigzaca,
a ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy droga pisemng lub pocztg elektroniczng majg wytgcznie charakter informacyjny dodatkowy.
Rodzaje kosztéw uwzglednianych przez DSV w ramach indeksaciji, ich udziat (wage) w indeksacji, sposob wyliczenia zmiany poziomu tych
kosztéw oraz zrédto ich uzyskiwania okreslone sg na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .

DSV zastrzega sobie prawo wystapienia do Zleceniodawcy, z ktérym zawarto umowe, w kazdym czasie, niezaleznie od regulacji stawek
cenowych, na innej podstawie przyjetej przez Strony, o dokonanie nadzwyczajnej zmiany stawek lub zasad wynagrodzenia, w przypadku
wystapienia chocby jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a. zmiany ktéregokolwiek z parametréw przyjetych w momencie rozpoczecia wspotpracy ze Zleceniodawca;

b. wystgpienia zdarzenia niezaleznego od DSV, skutkujgcego istotnym podwyzszeniem kosztéw swiadczenia ustug, ktorego nie
mozna byto przewidzie¢ lub nie mozna byto precyzyjnie okresli¢ skali podwyzki spowodowanej tym zdarzeniem w momencie zawarcia
umowy.

W rozliczeniach ustug przewozowych stosowany jest wskaznik korekty paliwowej w wysokosci i wedtug zasad okreslonych na stronach
www.dsv.com/pl-pl/.

W rozliczeniach ustug, stosowany jest wskaznik korekty walutowej, w wysokosci i wedtug zasad okreslonych na stronie www.dsv.com/pl-pl/ .
Dla celéw przeliczenia walut, w ktérych wyrazone sg stawki za ustugi, w tym za opfaty i ustugi ujete w dokumencie Tabeli Opfat i Ustug
Dodatkowych w Miedzynarodowej Spedycji Drogowej, stosowany jest kurs sredni NBP danej waluty, obowigzujgcy w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajgcym dzieh wykonania ustugi. Za dzien wykonania ustugi przyjmuje sie date roztadunku przesytki w miejscu dostarczenia.

Do cen doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci zgodnej z Ustawg z dnia 11.03.2004 r. (z pézniejszymi zmianami) o podatku od towaréw i ustug.
Jezeli Strony nie ustality Ceny, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ $rednig cene rynkowg za Ustuge. Dla Zleceniodawcéw nieposiadajgcych
odrebnej, pisemnej umowy, ptatno$é za ustugi dokonywana jest przed przyjeciem przesyiki do przewozu. Klient jest gwarantem zapfaty za
wykonang ustuge w kazdym przypadku.

Cena nie zawiera podatku VAT, naleznosci celnych oraz innych podatkéw dotyczacych Towaru. Wyzej wymienione koszty i podatki ponosi
wytgcznie Klient.

O ile Strony nie uzgodnity inaczej, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ nalezno$¢ wynikajgca z faktury w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wystawienia faktury przez DSV. Dla potrzeb podatkowych uznaje sie, ze wystawienie i dostarczenie do Klienta faktury korygujacej zmniejszajacej
podstawe opodatkowania VAT (in minus), wystawionej w wyniku btedu po stronie DSV, stanowi dokumentacje z ustalenia nowych warunkéw
sprzedazy i czyni zado$¢ wymogom, o ktérych mowa w art. 29a ust. 13 i art. 86 ust. 19a ustawy o VAT. Tym samym potwierdza si¢ spetnienie
przestanek dla obnizenia warto$ci podstawy opodatkowania VAT lub w dacie wystawienia faktury korygujgcej. Brak sprzeciwu co do tresci
dostarczonej faktury korygujacej bedzie uwazany za jej akceptacje i potwierdzenie przez Klienta, ze powzigt wiedze o obnizeniu podstawy
opodatkowania VAT.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci za Ustugi, DSV ma prawo do dochodzenia odsetek ustawowych za powstate opdznienie oraz
jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami windykaciji tych naleznosci. W przypadku, gdy zastosowania nie majg zadne przepisy dotyczace
odsetek za op6znienie, DSV ma prawo naliczy¢ Klientowi odsetki umowne w wysokosci 2% (dwdéch procent) w skali miesigca od uptywu terminu
zaptaty przeterminowanej naleznosci.

Ponadto, DSV ma prawo naliczy¢ Klientowi optate za prowadzenie czynnosci windykacyjnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych Wysoko$¢ odsetek i optaty za prowadzenie czynnosci
windykacyjnych muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli strony nie ustality inaczej, Ceny sg wazne przez 3 (trzy) miesigce od dnia podpisania umowy lub przedstawienia Oferty przez DSV. DSV
ma prawo do zrewidowania Cen i moze poinformowa¢ Klienta o zmianie optat.

DSV zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych mu przez Klienta i ujetych w Ofercie skierowanej do Klienta ze
stanem faktycznym, z uwzglednieniem danych zawartych w systemach informatycznych DSV. W przypadku, gdy DSV stwierdzi istotne
rozbieznosci pomigedzy stanem faktycznym a deklaracjami przekazanymi przez Klienta, DSV ma prawo do jednostronnej weryfikacji Cen
zadeklarowanych w Ofercie lub w Umowie, ktére byly przygotowane na podstawie takich deklaracji. Ponadto, w przypadku zmiany parametréw
Przesytki lub struktury Towaréw, Ceny za Ustugi moga réwniez ulec zmianie. Zmiana Ceny lub innych warunkéw wspétpracy okreslonych w
Ofercie lub w Umowie, na podstawie postanowien niniejszego ustepu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie jednostronnego
os$wiadczenia DSV i nie bedzie wymagata dla swej wazno$ci zgody Klienta, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi w zycie po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia Klientowi powiadomienia DSV w formie dokumentowej o zamianie Ceny lub innych warunkéw Oferty lub Umowy na podstawie
niniejszego ustepu Ogoélnych Warunkow.

DSV zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty Cen za $wiadczone Ustugi w przypadku zmian kosztéw zewnetrznych majacych wptyw
na koszty wykonania tych ustug, m.in. paliwo, przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty drogowe
naktadane na przewoznikéw (bez wzgledu na ich forme), a w szczegdlnosci od dnia 1 lipca 2011 r. ulegajg zwiekszeniu Ceny za Ustugi DSV w
zwigzku z wejsciem w zycie nowych optat wprowadzonych na podstawie przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 r. w
sprawie drég krajowych lub ich odcinkéw, na ktérych pobiera sie optate elektroniczng, oraz wysokosci stawek optaty elektronicznej (Dz. U. z
2011 r. Nr 80, poz. 433 ze zm.) oraz w zwigzku z wprowadzeniem nowych opfat na rzecz koncesjonariuszy autostradowych. Ceny za Ustugi
Swiadczone przez DSV bedg ulegaly automatycznemu podwyzszeniu (bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta) od dnia wejscia w zycie
przepiséw prawa wprowadzajacych nowe podatki, optaty drogowe lub optaty za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele albo od dnia
podwyzszenia juz obowigzujacych podatkéw, optat drogowych oraz optat za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele.

DSV zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Cen okreslonych w Ofercie lub w Umowie w przypadku zmiany warunkéw rynkowych (np.
ceny ustug, koszty ich $wiadczenia, dostepnos¢ taboru, itp.) odnoszgcych sie do realizacji Ustug, do ktérych Ceny te sie odnoszg. Zmiana Cen,
na podstawie niniejszego ustepu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie jednostronnego oswiadczenia DSV i nie bedzie wymagata
dla swej waznosci zgody Klienta, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia dorgczenia Klientowi
powiadomienia DSV w formie dokumentowej o zmianie Ceny na podstawie niniejszego ustepu Ogolnych Warunkéw.

W przypadku wczes$niejszego wypowiedzenia Zlecenia lub Umowy z jakiegokolwiek powodu, wszelkie uprzednio wystawione przez DSV faktury
stajg sie automatycznie wymagalne w dniu, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

DSV zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme windykacyjng sytuacji ekonomicznej i zdarzen dotyczgcych Klienta oraz
ptatnosci na rzecz DSV celem zapewnienia optymalnych warunkéw realizacji wspotpracy.

DSV moze przyzna¢ poszczegélnym Klientom limit kredytowy. Wysoko$¢ przyznanego limitu kredytowego zalezy od sytuacji finansowej Klienta
oraz zaproponowanej przez niego formy zabezpieczenia. DSV zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji kolejnych Ustug dla danego
Klienta w chwili, gdy Aktualne Saldo na Koncie Klienta przekracza przyznany mu przez DSV limit kredytowy.
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Powtarzajace sie (rozumiane jako wiecej niz dwa (2) zdarzenia w okresie szesciu (6) nastepujacych po sobie miesiecy) przypadki niezwolnienia
lub niedokonania przez Klienta i/lub jakgkolwiek agencje ptatniczg dziatajgcg w imieniu Klienta ptatnosci za Ustugi wykonane przez DSV i/lub jej
Podmioty Powigzane w okreslonym powyzej terminie ptatnosci moze, wg uznania DSV, skutkowa¢ natychmiastowym cofnieciem limitu
kredytowego, za$ wszelkie dalsze Ustugi bedg realizowane pod warunkiem dokonania ptatnosci przy odbiorze.

Zaden sprzeciw Klienta wobec faktury przedtozonej przez DSV i/lub jej Podmioty Powigzane nie bedzie zwalniat Klienta ani zadnej agenciji
ptatniczej dziatajgcej w imieniu Klienta z realizacji zobowigzania do terminowego zwolnienia lub dokonania ptatnosci za wykonane Ustugi ani nie
bedzie ogranicza¢ mozliwosci natychmiastowego cofnigcia limity kredytowego przez DSV i/lub jej Podmioty Powigzane, wskutek czego wszelkie
dalsze Ustugi beda realizowane pod warunkiem dokonania ptatnosci przy odbiorze.

DSV i/lub jej Podmioty Powigzane bedg uprawnione do wykonania prawa zastawu na Towarach oraz wszelkich zwigzanych z nimi dokumentach,
na dowolng nalezng jej/im kwote, w dowolnym terminie, od Klienta, wigcznie z kosztami jej odzyskania, oraz beda mogty wykona¢ prawo zastawu
w dowolny uzasadniony sposob, wigczajgc w to sprzedaz lub zbycie Towarow. Wyzej wymienione prawo zastawu rozszerza sie tak, by
obejmowato nie tylko okreslony transport lub ustuge, ktérej dotyczy brak ptatnosci, ale réwniez wszelkie, istniejgce w dowolnym czasie
zobowigzania/naleznosci handlowe wobec DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych.

DSV i/lub jej Podmiot Powigzany zastrzegajg sobie prawo do ubezpieczenia naleznosci dtuznika (,Ubezpieczenie Dtugu”) dla Klienta lub jego
Podmiotéw Powigzanych w celu zabezpieczenia dtugéw, ktére Klient i/lub jego Podmiot Powigzany moze wygenerowac¢ w zwigzku z Ustugami,
ktore DSV i/lub jego Podmioty Powigzane mogg $wiadczy¢ na podstawie Zlecenia lub Umowy. Jesli Ubezpieczenie Dtugu zostanie odrzucone
lub odwotane z powodu okoliczno$ci dotyczacych Klienta i Klient op6zni ptatnosci wymagalnych faktur, DSV ma prawo dokonania zastawu na
przewozonych Towarach. DSV moze zwolni¢ Towar spod zastawu, jezeli Klient zapewni DSV odpowiednie poreczenie ptatnosci.

Postanawia sie w szczegélnosci, ze w przypadku, gdy: (i) towarzystwo udzielajgce Ubezpieczenia Dtugu odrzuci lub uniewazni, bgdz w
jakikolwiek sposéb ograniczy ochrone z tytutu Ubezpieczenia Dtugu dotyczacg Klienta i/lub jego jednostek zaleznych, niezaleznie od przyczyny,
lub (ii) DSV lub jej Podmioty Powigzane, wg wtasnego uznania, ustalg, ze zdolnos¢ kredytowa Klienta i/lub jego jednostek zaleznych jest
niewystarczajgca, DSV i/lub jej Podmioty Powigzane zastrzegajg sobie prawo do:

a) renegocjowania cato$ci umowy,

b) zazagdania, aby Klient i/lub jego jednostki zalezne przedstawity odpowiednie zabezpieczenie spetniajgce uzasadnione oczekiwania DSV i/lub
jej Podmiotéw Powigzanych, np. gwarancje bankowg wystawiong przez uznany bank na kwote ustalong wg wtasnego uznania przez DSV i/lub
jej Podmioty Powigzane lub

c) rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,

zaleznie od wylgcznego uznania DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych.

Jesli Klient, dziatajgc w charakterze spétki macierzystej, zawiera Umowe lub w pozniejszym terminie stanie sie spotkg macierzysta, Klient bedzie
ponosi¢ solidarng odpowiedzialno$¢ z tymi sposrod swoich Podmiotéw Powigzanych, ktére w dowolnym momencie zaciggng ewentualne
zadtuzenie wobec DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych w zwigzku z Ustugami, jakie i/lub jej Podmioty Powigzane moga realizowa¢ na ich
rzecz na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw oraz innych uméw. Takie solidarne zobowigzania nie bedg jednak miaty zastosowania w
zakresie oraz przez czas, jakim jakakolwiek ochrona z tytutu Ubezpieczenia Dlugu bedzie pozostawac¢ petna, nieograniczona i nielimitowana
oraz nie zostanie odrzucona, anulowana lub ograniczona przez towarzystwo udzielajace Ubezpieczenia Dtugu w odniesieniu do poszczegdlnych
Podmiotéw Powigzanych.

Ustugi Magazynowe

DSV jest rowniez operatorem logistycznym, ktéry Swiadczy profesjonalne Ustugi Magazynowe w stosunku do Towaréw Klientéw.

Wszystkie Towary sktadowane w magazynach DSV pozostaja wtasnoscig Klienta. Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia
majatkowego od wszystkich ryzyk w wysokosci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci Towaréw sktadowanych w magazynach DSV. Klient
zobowigzany jest przekaza¢ DSV certyfikat potwierdzajgcy takie ubezpieczenie oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

W przypadku pierwszej dostawy Towaréw do Magazynu sieci DSV, Klient zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszystkie dane logistyczne
Towarow, takie jak struktura opakowan, warunki sktadowania, indeksy i nazwy handlowe Towaréw oraz dodatkowe informacje niezbedne do
prawidtowej realizacji Ustug.

Zlecenia z datg realizacji w trybie 24h musza by¢ ztozone do DSV do godziny 14:00 dnia poprzedzajgcego realizacje Zlecenia. DSV zastrzega
sobie prawo traktowania Zlecen przestanych po godzinie 14:00 jako Zlecenh przestanych w dniu nastepnym.

Do godziny 16:00 Klient zobowigzany jest do przestania do DSV zestawienia wszystkich numeréw Zlecen przestanych danego dnia. DSV
potwierdzi zgodnos$c¢ przestanej listy z otrzymanymi Zleceniami.

Dostawy Towaréw do Magazynoéw sieci DSV przyjmowane sg w godzinach 8 :00 -16:00 od poniedziatku do pigtku. DSV zastrzega sobie prawo
do przesuniecia roztadunku na kolejny dzien w przypadku przyjazdu samochodu po godzinie 16:00.

Klient odpowiada za wtasciwe oznakowanie i opakowanie Towaréw dostarczanych do Magazynéw sieci DSV.

Dostawy towaréw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach, zgodnych z normg PN-M-78216 (UIC 435-2).

W przypadku dostaw kontenerowych (dostawa towaru luzem) Towary sg roztadowywane i paletyzowane na paletach EUR za dodatkowg optata.
W przypadku, kiedy Umowa pomigdzy Klientem i DSV obejmuje zarzadzanie paletami Klienta, rozliczenie palet EUR z Klientem odbywa sie w
cyklach miesiecznych wg nastepujgcego wzoru: Saldo = (palety przyjete od Klienta — palety wydane z magazynu + palety odebrane od
odbiorcéw). Saldo z Klientem pomniejszane jest o wspotczynnik zuzycia palet ktory wynosi 14,3% i jest liczony od ilosci palet odebranych od
odbiorcow. Szczegdtowe zasady obrotu paletami EUR mogg zosta¢ doprecyzowane pomiedzy Stronami w odrebnym porozumieniu.

DSV nie odpowiada za palety niezwrécone przez odbiorcéw przy dostawie oraz za windykacje palet od odbioréw Towaréw.

Jezeli DSV i Klient nie uzgodnili inaczej, Towary sg skladowane w regatach sktadowania lub w stosach w zaleznosci od rodzaju Towaru.
Standardowe warunki sktadowania Towaréw to temperatura od 5 do 30 st. C i wilgotno$¢ do 75%.

Magazyny sieci DSV pracujg od niedzieli od godz. 22:00 do pigtku do godz. 22:00. W przypadku koniecznosci $wiadczenia ustug poza
standardowymi godzinami pracy oraz w dni ustawowo wolne od pracy DSV naliczy dodatkowg optate uzgodniong z Klientem.

W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z ustug innego podmiotu niz DSV, koszty administracyjne ponoszone z tego tytutu
przez DSV zwigzane m.in. z obstugg informatyczna, dokumentacyjna, itp. obcigzaja Klienta.

DSV moze przenie$¢ Towary sktadowane w imieniu Klienta w inne miejsce, ktére bedzie sie znajdowac¢ w rozsgdnym oddaleniu od obecnego
magazynu. Jesli DSV przenosi Towary z wiasnej inicjatywy, DSV nie moze obcigza¢ Klienta kosztami zwigzanymi z takim przeniesieniem.
DSV bedzie zobowigzane do przestrzegania zobowigzan okreslonych w Ofercie lub w Umowie i dotyczacych jakosci $wiadczonych Ustug
Magazynowych lub terminowosci ich $wiadczenia pod warunkiem, ze dzienne wahania aktywnosci Klienta mieszczg sie w przedziale +/- 15%
Sredniego dziennego zapotrzebowania na personel, sprzet, powierzchnig¢ magazynowg okreslone w Ofercie lub w Umowie. W przypadku
wyjsécia poza wyzej wymienione poziomy obie Strony zobowigzuja sie znalez¢ akceptowalne rozwigzanie zaréwno w kwestii organizacyjnej jak
i finansowe;j.

Ustugi Celne
DSV swiadczy Ustugi Celne wytacznie w formie Przedstawicielstwa Bezposredniego oraz zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w
Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug Celnych, ktérych aktualna tre$¢ znajduje sie na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ .
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§19. Ustugi Spedycyjne

DSV swiadczy Ustugi Spedycyjne zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami oraz zgodnie z OPWS. OPWS majg zastosowanie do Ustug
Spedycyjnych w zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogoélnych Warunkach.

§20. Ubezpieczenie
1.

2.

DSV posiada Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora, Przewoznika i Operatora Logistycznego pokrywajgce odpowiedzialnosé
okreslong w obowigzujgcych przepisach prawa oraz w niniejszych Ogolnych Warunkach.

Jezeli nie ustalono inaczej na pismie, DSV nie zawiera umowy Ubezpieczenia Cargo dla przewozonych, obstugiwanych lub magazynowanych
Towaréw. Z uwagi na ograniczenie odpowiedzialnosci DSV, zgodnie z postanowieniami § 22 niniejszych Ogélnych Warunkéw, DSV
rekomenduje Klientom zawarcie Ubezpieczenia Cargo w celu zabezpieczenia Towaréw podczas transportu, obstugi lub magazynowania.

§21. Kontrola Eksportowa

1.

Klient jest zobowigzany upewni¢ sie, ze Towar moze by¢ legalnie eksportowany lub importowany na obszary lub z obszaréw, do ktérych majg
zastosowanie przepisy dotyczace kontroli wywozu lub przywozu. Eksport, import i reeksport débr oraz $wiadczenie ustug moga by¢ przedmiotem
prawa i regulacji uchwalonych przez uprawnione wtadze (,Ograniczenia handlowe”), ktére mogag miedzy innymi obejmowac prawo i regulacje
eksportowe UE i Stanéw Zjednoczonych. Kazda ze stron o$wiadcza i gwarantuje, ze w ramach niniejszej umowy bedzie dziatata zgodnie z
majgcymi do niej zastosowanie Ograniczeniami handlowymi, ktére mogg obejmowag, ale nie ograniczajg sie do wymogdw sankcyjnych, prawa
anty-bojkotowego oraz screeningu stron w eksporcie, ctach, imporcie oraz dziatalno$ci wewnatrzkrajowe;.

Klient jest dodatkowo zobowigzany do monitorowania Listy Podmiotéw Objetych Embargiem w zakresie dotyczgcym stron jego transakcji
handlowych oraz zobowigzany jest upewnic sie, ze Towary nie sg objete zakazami, embargami lub innymi prawnymi ograniczeniami dotyczgcymi
obrotu. DSV ma prawo odmoéwi¢ wykonania Ustugi z powodéw dotyczacych zagadnien kontroli eksportowych, jezeli DSV bedzie mieé
uzasadnione obawy, ze: (i) region, obszar lub kraj, do ktérego ma by¢ przewozony Towar, jest objety embargiem lub ograniczeniami, (ii) Towary
sg towarami, ktérymi obrot jest zabroniony, lub podmioty bedgce stronami transakcji sg podmiotami, z ktérymi obrét jest zakazy lub wytgczony.
Klient zwréci DSV wszystkie koszty kontroli eksportowych, optaty, kary, grzywny oraz optaty prawne powstate w trakcie wykonywania Ustug i
ktére sg nastepstwem niedbalstwa Klienta lub jego zawinionego dziatania. Zobowigzanie Klienta do zaptaty odszkodowania nie ma zastosowania
do przypadkéw, gdy DSV niewlasciwie wykona swe zobowigzania w zakresie dotyczgcym stosowania procedury eksportowej ustalonej
uprzednio z Klientem.

DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia powstate w wyniku wykonania przez DSV kontroli majgcych na celu wykrycie ewentualnych
naruszen zasad kontroli eksportu.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za ustalenie, czy $wiadczone ustugi podlegajg Ograniczeniom handlowym oraz uzyskanie wymaganych
licencji, zgdd, zezwolen lub odpowiednich zwolnien i doreczenie ich DSV wraz z odpowiednimi informacjami. DSV uprawniony jest do uprzedniej
weryfikacji zgodnosci z Ograniczeniami handlowymi informacji podanych przez Zleceniodawce oraz uprawniony jest do zadania informacji
uzupetniajgcych.

DSV zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczonych ustug, zwalniajac go od wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli zastosowanie bedg miaty
ograniczenia handlowe wzgledem $wiadczonych ustug lub powstang nowe, zostang ponownie orzeczone lub zmienione. DSV zastrzega sobie
réwniez prawo do odmowy $wiadczonych ustug, jezeli Zleceniodawca nie dostarczy informacji lub potwierdzenia, z ktérych jednoznacznie
wynika, ze Towary objete Ograniczeniami handlowymi sg dopuszczone do eksportu, lub nie jest wymagane zezwolenie na eksport albo
zezwolenie takie juz zostato uzyskane.

Zleceniodawca os$wiadcza, ze ma $wiadomos¢, iz DSV nie jest zobligowany i nie bedzie $wiadczyt ustug w zwigzku z towarami
wykorzystywanymi do represji wewnetrznych, towarami ITAR lub towarami militarnymi i gwarantuje, ze nie przekaze takich towaréw DSV w
ramach wykonywania ustug.

Zleceniodawca oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osobg lub podmiotem, z ktérymi transakcje sg zakazane na podstawie obowigzujgcych
w Polsce przepiséw prawa krajowego lub miedzynarodowego ani ze nie znajduje sie on na liscie podmiotéw, z ktérymi na podstawie tych
przepisow transakcje sg zakazane. W razie stwierdzenia, iz powyzsze oswiadczenie nie jest zgodne z prawdg albo istniejg podstawy do takiego
stwierdzenia, DSV ma prawo natychmiast zaprzestaé wspdtpracy ze Zleceniodawcg bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji
odszkodowawczych.

§22. Odpowiedzialnos¢
1.

Ustugi Przewozowe: DSV jako spedytor przyjmuje umownie prawa i obowigzki przewoznika oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi wylacznie na zasadach okreslonych dla przewoznika w ustawie Prawo Przewozowe lub w Konwencji CMR, chyba
ze niniejsze Ogolne Warunki stanowig inacze;j.

1.1. Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania miedzynarodowej Ustugi Przewozowej, w tym z tytutu utraty,
ubytku lub uszkodzenia Towaru oraz nieterminowego wykonania miedzynarodowej Ustugi Przewozowej okreslany jest na podstawie postanowien
Konwencji CMR.

1.2. Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania krajowej Ustugi Przewozowej, w tym z tytutu utraty, ubytku
lub uszkodzenia Towaru oraz nieterminowego wykonania krajowej Ustugi Przewozowej okreslany jest na podstawie postanowien Prawa
przewozowego z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest kazdorazowo do kwoty 25 Euro za kazdy kilogram utraconego lub
uszkodzonego Towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci DSV ograniczona jest do kwoty 100.000 Euro za pojedyncza
szkode lub serig szkdd wynikajgcych z jednego zdarzenia. Przewidziane w niniejszym ustepie ograniczenia wysokosci odszkodowania nie majg
zastosowania, jezeli szkoda wynikta z winy umysinej lub razacego niedbalstwa DSV.

Ustugi Magazynowe: DSV jest odpowiedzialny za szkody, ktére sg nastepstwem utraty lub uszkodzenia sktadowanych Towaréw od chwili ich
przyjecia do magazynéw DSV do chwili ich wydania osobie uprawnionej do odbioru. Odpowiedzialno$¢ DSV za powierzone do skiadowania
Towary jest ograniczona do kwoty 20 SDR za kazdy kilogram utraconego lub uszkodzonego Towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota
odpowiedzialnosci DSV w takim przypadku ograniczona jest do kwoty 250.000 EUR za pojedyncze zdarzenie. Niezaleznie od powyzszych
przepiséw, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru albo opdznienie lub brak realizacji Ustugi Magazynowej
wynikajgce z jednej lub kilku nastepujacych okolicznosci:

a) dziatan lub zaniedban Klienta, Witasciciela Towaréw lub Osoby Trzeciej dziatajgcej w ich imieniu,

b) postepowania zgodnie z instrukcjami przekazanymi DSV przez Klienta, Wiasciciela Towaru lub Osoby Trzeciej dziatajgcej w ich imieniu,

c) niewtasciwego opakowania lub oznakowania Towaréw, z wytgczeniem przypadkdéw, gdy czynnosci te byly wykonywane przez DSV,

d) obstugi, tadowania, rozmieszczenia lub roztadowania Towaréw przez Klienta, Wtasciciela Towardw lub oséb trzecich dziatajacych w ich imieniu,
e) wady ukrytej Towaru lub naturalnej utraty masy lub wagi lub naturalnego pogorszenia sie Towaru niespowodowanego jakimkolwiek dziataniem
ze strony DSV,

f) rozruchéw, zamieszek spotecznych, strajkdw, blokad, zatrzymania lub wstrzymania pracy z jakiejkolwiek przyczyny,

g) pozaru, powodzi, sztormu, wybuch ulub kradziezy,
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10.

1.

12.

h) zdarzenia Sity Wyzszej,

i) sytuacji, gdy braki i uszkodzenia towaréw istniaty juz w oryginalnie zapakowanych i nienaruszonych opakowaniach zbiorczych pod warunkiem,
ze bezzwtocznie po otwarciu opakowan zbiorczych i stwierdzeniu brakéw lub uszkodzen DSV poinformuje Klienta na pismie, z podaniem
szczegotdw, a szkoda nie jest wynikiem dziatania lub zaniechania DSV.

Ustugi Spedycyijne oraz Ustugi Kurierskie: Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonywania lub nienalezytego wykonania Ustug Spedycyjnych
lub Ustug Kurierskich okreslany jest na podstawie przepisow art. 799 Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ DSV za utrate
lub uszkodzenie Towaru jest zawsze ograniczona do wysokosci 2,00 SDR za kg utraconych lub uszkodzonych Towaréw, a maksymalna kwota
bezwzgledna wynosi 100.000 SDR za pojedyncze zdarzenie lub serig¢ zdarzen. W przypadku opdznienia realizacji Ustugi Spedycyjnej lub Ustugi
Kurierskiej odpowiedzialnos¢ DSV z tego tytutu bedzie ograniczona do kwoty Ceny za Ustuge Spedycyjng lub Ustuge Kurierskg. Ponadto,
odpowiedzialno$¢ DSV z tytuty wykonania Ustugi Spedycyjnej lub Ustugi Kurierskiej ograniczona jest do limitéw odpowiedzialnosci, ktére posiada
podwykonawca DSV w umowie zawartej pomiedzy DSV i takim podwykonawca oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, statutach lub
regulaminach, oraz odpowiedzialno$¢ DSV nie bedzie przekracza¢ kwoty uzyskanej przez DSV od takiego podwykonawcy.

Ustugi Doradcze i Ustugi Dodatkowe: w zakresie dotyczgcym Ustug Doradczych i Ustug Dodatkowych odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest
do kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub utracone korzysci poniesione przez drugg Strone z tytutu czynu
niedozwolonego, zaniedbania, naruszenia obowigzku ustawowego, niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia lub Umowy, a w tym nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate renomy lub wartosci firmy.

W przypadku odstgpienia od Umowy/Zlecenia przez Klienta z przyczyn lezgcych po stronie DSV lub w przypadku odstgpienia od Umowy/Zlecenia
przez DSV z przyczyn nielezgcych po stronie Klienta wytaczona jest odpowiedzialnosci DSV wobec Klienta, ktory nie jest konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, z tytutu szkdd wyrzgdzonych z tytutu niewykonania Umowy lub Zlecenia przez DSV. Powyzsze
ograniczenia odpowiedzialnosci DSV nie beda miaty zastosowania w przypadku, gdy DSV wyrzadzi szkode z winy umysine;.

Zakres odpowiedzialno$¢ DSV z tytutu:

(a) niewykonania Ustugi lub

(b) nieterminowego wykonania Ustugi Magazynowej lub Spedycyjnej, lub

(b) nienalezytego wykonania Ustugi w zakresie innym niz zwigzanym z utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem Towaru,

ograniczony jest zawsze wobec Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, do kwoty wynagrodzenia, ktére
przystugiwatoby DSV od Klienta w przypadku wykonania takiej Ustugi zgodnie z Umowg lub Zleceniem. Ograniczenie odpowiedzialnosci DSV
okreslone powyzej nie ma zastosowania, w przypadku, gdy DSV wyrzadzit Klientowi szkode umysinie.

W przypadku wszystkich innych strat, szkdd lub roszczen, w tym w zakresie, w jakim Ustugi nie podlegajg miedzynarodowym konwencjom,
przepisom ustawowym lub stanowig cze$¢ Przesytki multimodalnej i nie mozna ustali¢, w ktérym rodzaju transportu nastgpita utrata, uszkodzenie
lub opdznienie wykonania Ustugi, odpowiedzialno$¢ DSV za Ustugi takie jak miedzy innymi Ustugi Przewozowe, Ustugi Magazynowe, Ustugi
Celne, Ustugi COD, Ustugi Doradcze lub Ustugi Spedycyjne jest nastepujgca:

8.1. w przypadku straty lub szkody lub roszczenia dotyczgcego Towardw lub innego mienia, odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do nizszej z
nastepujgcych kwot: 3 Euro za kilogram wagi brutto Towardw lub mienia utraconego, uszkodzonego lub w zwigzku, z ktérym zgtaszane jest takie
roszczenie; 50 000 Euro za zdarzenie lub 1 000 000 Euro tgcznie za kazdy rok kalendarzowy;

8.2. w przypadku opodznienia lub roszczeh zwigzanych z opdznieniem, z zastrzezeniem postanowien niniejszych Warunkdéw, wylaczajgcych
odpowiedzialno$¢ DSV za szkody tego rodzaju, do nizszej z nastepujgcych kwot: dwukrotnos$¢ optat DSV za opdzniong(e) ustuge(i), w stosownych
przypadkach, lub 5 000 Euro za zdarzenie;

8.3. w przypadku wszelkich innych strat, szkéd lub roszczen (w tym w przypadku wszelkich btedéw lub zaniedban), do nizszej z nastepujacych
kwot: 5 000 Euro za zdarzenie lub 10 000 Euro tgcznie za kazdy rok kalendarzowy.

DSV nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Umowy w przypadku zaistnienia
zdarzen Sity Wyzszej.

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonanie lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Przewozowej, opdznieniem, zagubieniem, uszkodzeniem
lub ubytkiem Towaru nalezy wnie$¢ do DSV na zasadach i warunkach okreslonych w Zasadach Prowadzenia Postepowania Reklamacyjnego.
DSV odpowiada za przesytke, w zakresie okreslonym w Prawie Przewozowym, od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu wydania jej
uprawnionemu Odbiorcy, a w przypadku braku mozliwosci jej wydania, przedstawia przesytke do dyspozycji Zleceniodawcy.

Odbiorca nie moze sprawdzaé zawartosci przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru, o ile opakowanie nie zostato naruszone.

§23. Ogolne Odszkodowania

1.

DSV zrekompensuje, zwolni i na zyczenie Klienta, bedzie broni¢ praw Klienta, jego przedstawicieli, dyrektoréw i pracownikéw wobec roszczen
Oséb Trzecich dotyczacych Ustugi lub Umowy wynikajgcych z niedbalstwa, razacego niedbalstwa lub winy umysinej DSV powodujgcych
powstanie szkody w majagtku Osoby Trzeciej, uszkodzenie jej ciata lub $mier¢. Jesli Klient bedzie chciat skorzysta¢ z powyzszego prawa, Klient
musi niezwtocznie powiadomi¢ DSV o roszczeniu.

Klient zrekompensuje, zwolni i na zyczenie DSV bedzie broni¢ praw DSV, jego przedstawicieli, dyrektoréw i pracownikéw wobec roszczen Oséb
Trzecich dotyczacych Ustugi lub Umowy wynikajgcych z niedbalstwa, razgcego niedbalstwa lub winy umysinej Klienta powodujgcych powstanie
szkody w majatku Osoby Trzeciej, uszkodzenie jej ciata lub $mier¢. Jesli DSV bedzie chciato skorzysta¢ z powyzszego prawa, DSV musi
niezwiocznie powiadomi¢ Klienta o roszczeniu.

Postanowienia ustepéw 1 i 2 niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do uszkodzenia lub utraty Towaréw oraz nieterminowego wykonania
Ustugi.

Ponadto, Klient wraz z Wiascicielem zobowigzujg sie zabezpieczy¢ i ochroni¢ DSV przed odpowiedzialnoscia, stratg, szkoda, opdznieniem,
kosztami i wydatkami spowodowanymi zaniedbaniem lub umysinym przewinieniem ze strony Klienta i Wiasciciela:

a) wynikajgcym z rodzaju lub wady ukrytej Towardw, o ile nie zostaty one spowodowane zaniedbaniem ze strony DSV;

b) wynikajgcym z optat, podatkéw, cet, kaucji, wydatkéw natozonych przez Wiadze wzgledem Towaréw i/lub Kontenera oraz ze wszelkich
zobowigzan, optat, kar pienieznych, kosztéow, wydatkéw, strat i szkéd poniesionych przez DSV w zwigzku z nimi, o ile nie zostaly one
spowodowane zaniedbaniem ze strony DSV;

c) wynikajgcym z podjecia przez DSV czynnosci zgodnie z Instrukcjami Klienta lub Wiasciciela;

d) wynikajgcym z naruszenia przez Klienta lub Witasciciela zobowigzan okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach lub albo ze strony innej
osoby polegajacej na zaleceniach lub informacjach dostarczonych przez DSV wytgcznie na potrzeby Klienta.

Klient wraz z Wiascicielem ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za strate, szkode, zanieczyszczenie, zabrudzenie (przed, w trakcie lub po
wykonaniu Ustugi Przewozowej) z tytutu zaniedbania lub umysinego przewinienia Klienta lub Witasciciela, wtasnosci:

a) DSV (w tym miedzy innymi naczep i Konteneréw);

b) wykonawcow, podwykonawcow lub przedstawicieli DSV;

c) niezaleznych wykonawcow zatrudnionych przez DSV w celu $wiadczenia czesci lub catosci Ustug;

d) jakiejkolwiek osoby; lub
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c) jakiegokolwiek statku z winy Klienta lub Wiasciciela lub innej osoby dziatajgcej w imieniu wyzej wspomnianych oséb lub wzgledem ktérych
Klient ponosi odpowiedzialno$c.

§24. Przeszkody

1.

DSV dotozy uzasadnionych staran w celu wykonania i zakonczenia uzgodnionych Ustug. Jesli w dowolnym momencie wykonywania Ustug
wystgpig przeszkody, ryzyka lub opdznienia niezalezne od DSV lub od podwykonawcoéw DSV, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
zwigzane z tym straty, szkody lub opdznienia wykonania Ustug.

Wszelkie opoznienia lub niepowodzenia w realizacji Ustug bedace nastepstwem zaistnienia przeszkéd, o ktérych mowa powyzej, nie bedg
stanowi¢ naruszenia Zlecenia lub Umowy.

Jezeli przeszkoda trwa diuzej niz 30 (trzydziesci) kolejnych dni kalendarzowych, Klient lub DSV moga na pi$mie wypowiedzie¢ konkretne Zlecenie,
ktérego dotyczg przeszkody.

§25 Dodatkowe zapewnienia DSV

DSV posiada Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig, Bezpieczenstwem i Srodowiskiem zgodny z wymaganiami: 1ISO 9001, ISO 14001,

ISO 45001, ISO/IEC 27001, 1SO22000 , TAPA FSR oraz ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i
ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (tj. Dz.
U. 2013 r. poz. 194) (WSK).

Przewdz przesytek zawierajgcych Towary zywnosciowe regulujg Standardowe Warunki Obstugi Logistycznej i Transportowej Zywnosci w
DSV Road sp. z o.0. opublikowane na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/. Niniejsze Ogélne Warunki stosuje sie w sprawach
nieuregulowanych przez Standardowe Warunki Obstugi Logistycznej i Transportowej Zywnosci w DSV Road sp. z 0.0.

W przypadku gdy DSV zobowigze si¢ do przewozu przesytki okreslonej w ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw wraz z aktami wykonawczymi lub akcie prawnym, ktéry zastgpi ww. akty prawne (zwane dalej ,Ustawa SENT”), Zleceniodawca
zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz obowigzujgcych w DSV ,Zasad Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o
Systemie Monitorowania Drogowego i Kolejowego Przewozu Towaréw” dostepnych na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ , ktére
stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogoélnych Warunkow.

Klient oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze korzystanie z wytgczenia objecia poszczegdlnych towaréw systemem monitorowania drogowego i
kolejowego przewidzianego w Ustawie SENT lub w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw w sprawie towardw, ktérych przewdz jest objety systemem
monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi z dnia 25 kwietnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 898
ze zm.) (zwane dalej ,Ustawg SENT”) odbywa sie na jego wytgczne ryzyko i odpowiedzialno$¢. W przypadku natozenia na DSV, podwykonawce
DSV Ilub na Klienta jakichkolwiek kar administracyjnych, sankcji badz innych obcigzehn finansowych wynikajgcych z nieprawidtowego
zastosowania wylgczenia z objecia poszczegolnych towaréw systemem monitorowania drogowego i kolejowego, braku zgtoszenia, bfedéw w
zgtoszeniu lub niewywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w Ustawie SENT, Klient zobowigzuje sie do petnego i niezwlocznego pokrycia lub
zwrotu Ustugodawcy (lub jego podwykonawcy) wszelkich kar natozonych na Ustugodawce (lub jego podwykonawce) oraz wszelkich poniesionych
kosztow z tym zwigzanych. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ podejmowanych dziatan z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz za prawidtowos$¢ danych przekazywanych do systemu monitorowania.

Poprzez ztozenie i przyjecie Zlecenia lub zawarcie umowy w innej formie DSV i Zleceniodawca zawierajg na czas odpowiadajgcy okresowi
wspotpracy umowe powierzenia danych osobowych na warunkach okreslonych w Zasadach powierzenia przetwarzania danych osobowych
pomiedzy DSV a kontrahentem, dostepnych na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogdéinych
Warunkow.

§26. Przesytanie informacji handlowej

1.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od DSV informacji handlowej za pomoca poczty lub srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym
poczty elektronicznej, na adres lub adresy uzywane przez Zleceniodawce w kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza zgode na
umieszczenie swoich adreséw pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie danych DSV oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adreséw
dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw lub ustug DSV.

Zleceniodawca ma prawo odwotaé zgode na otrzymywanie informacji handlowej poprzez przestanie stosownego pisemnego o$wiadczenia na
adres siedziby DSV: DSV Road sp. z 0.0., Duchnice, ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

§27. Zmiany Ogoélnych Warunkéw

1.

DSV jest uprawniony w kazdym czasie wprowadza¢ zmiany w niniejszych Ogélnych Warunkach, w tym w zatacznikach do nich lub wydawa¢
nowe Ogdlne Warunki. Powyzsze moze by¢ motywowane w szczegolnosci zmianami zakresu lub organizacji $wiadczonych ustug, zmianami
kosztow swiadczenia ustug lub zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspdtpracy z DSV bedzie miat staty dostep do Internetu i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci niniejszych
Ogolnych Warunkoéw, w tym zatgcznikéw do nich, dowiadywac¢ sie samodzielnie z informacji podanych na stronie internetowej www.dsv.com/pl-
pl/. DSV zobowigzuje sie kazdorazowo umiesci¢ na ww. stronie wigzace powiadomienia o dacie, od ktérej obowigzujg zmiany w Ogdlnych
Warunkach, a ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy drogg pisemng lub pocztg elektroniczng bedg miaty wytgcznie charakter
dodatkowy. Zleceniodawca zobowigzuje sig, ze przed ztozeniem zlecenia zapozna sig z aktualng trescig Ogoélnych Warunkow, w tym zatgcznikow
do nich.

Aktualna tres¢ Ogolnych Warunkéw jest dostepna réwniez w Biurze Zarzadu i Oddziatach DSV.

W przypadku wystepowania zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jak réwniez ustanowienia przez uprawnione do tego organy wtadzy
panstwowej aktéw prawnych wydawanych w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jezeli wystgpienie
wskazanych wyzej zdarzen nadzwyczajnych moze zagrozi¢ lub zagraza takim wartosciom, jak zdrowie lub zycie ludzkie Zleceniodawcéw DSV,
personelu DSV lub podwykonawcoéw DSV, lub moze doprowadzi¢, lub prowadzi do utraty ciggtosci Swiadczenia ustug przez DSV — DSV moze
czasowo zmodyfikowac sposéb $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszych Warunkach Ogéinych do sposobu odbioru Przesytki od Nadawcy,
przekazywania Przesytki Odbiorcy, terminéw przekazywania przesytek.

Przez sytuacje, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej, uwaza sie¢ w szczegodlnosci:

a. stwierdzenie w oddziale lub placéwce DSV lub Podwykonawcy DSV (w tym u kierowcy przypisanego do tego oddziatu) wystgpienia
zarazenia wirusem, ktérego wystepowanie jest przyczyng obowigzywania zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, skutkujacego
koniecznoscig czasowego wylgczenia czesci lub catosci tego oddziatu do czasu zakonczenia kwarantanny takiego obiektu lub
obstugujgcego go personelu,

b. zobowigzanie DSV lub Podwykonawcy DSV przez organy wiadzy panstwowej do okreslonego zachowania w zwigzku z
obowigzywaniem zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, w tym w szczegodlnosci nakazu swiadczenia okreslonych ustug lub
zakazu ich $wiadczenia, co wptywa na zdolnosci operacyjne DSV lub Podwykonawcy DSV zwigzane z realizacjg przewozu,
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c. wydanie przez organy wiadzy panstwowej, w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, przepisow
zmieniajgcych przepisy dotyczace przewozu, w tym Prawo przewozowe, w sposob wplywajgcy na zasady swiadczenia ustug przez
DSV okreslone niniejszymi Warunkami Ogolnymi,

d. stwierdzenia przez podmioty posiadajgce ogdélnokrajowy autorytet w dziedzinie wiedzy epidemicznej (w tym panstwowe inspekcje
sanitarne lub specjalistyczne jednostki badawcze), ze okreslone czynnosci lub zachowania, ktére podejmowanie sg przez DSV lub
Podwykonawcy DSV w zwigzku z wykonywaniem jej obowigzkéw okreslonych niniejszymi Warunkami Ogolnymi, stwarzajg ryzyko
zakazenia si¢ wirusem lub rozprzestrzeniania tego wirusa (ktérego wystepowanie jest przyczyng obowigzywania zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii),

e. wystepowanie - przy wykonywaniu przez DSV lub Podwykonawcy DSV czynnosci okreslonych w niniejszych Warunkach Ogolnych -
czynnikow zwiekszajgcych ryzyko zachorowania na choroby w wyniku zarazenia si¢ wirusem (ktérego wystepowanie jest przyczyng
obowigzywania zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii), w szczegodlnosci bezposrednich kontaktow w bliskich odlegtosciach z
osobami postronnymi, lub obieg ruchomosciami oséb postronnych (w tym srodkami pienieznymi), z wylaczeniem Przesylek,

f.  stwierdzenia wystepowania u Nadawcy, Odbiorcy lub w oddziatach DSV lub Podwykonawcy DSV sytuacji opisanych w punkcie 5a
powyzej.

Informacje o zamiarze modyfikacji $wiadczenia ustug DSV zobowigzany jest przekazac Zleceniodawcy niezwlocznie, jednak nie pozniej, niz w
ciggu 2 dni od dnia stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 4 powyze;j.

Modyfikacja, o ktorej mowa w pkt 4 powyzej, nie moze trwaé dtuzej niz przez czas trwania zagrozen okreslonych w pkt 4 powyzej (w tym przez
czas trwania kwarantanny oraz wszelkich innych dziatan wymaganych przepisami prawa w przypadku wystgpienia takich zagrozen) lub przez
czas obowigzywania przepiséw, o ktérych mowa w pkt 5¢ powyzej, oraz wytgcznie na obszarze terytorialnym ich wystgpienia.

Jezeli podstawag do modyfikacji, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej, nie jest wprost akt prawny wydawany przez organy wiadzy panstwowej w
zwigzku z wystgpieniem zdarzen okreslonych w pkt 4 powyzej, modyfikacja $wiadczenia ustug musi by¢ proporcjonalna do danego zdarzenia,
jego zakresu terytorialnego, oraz stopnia zagrozenia wartosci lub intereséw, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej.

§28. Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) DSV Road sp. z 0. 0. informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych pozyskanych od Zleceniodawcy w rozumieniu art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, ul.
Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

Przestrzeganie zasad ochrony danych w DSV Road sp. z 0.0. nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowacé
sie pod adresem e-mail: Road.Rodo@pl.dsv.com. tel.: + 48 22 739 23 00.

Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane bedg w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:
Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych
Zawarcie oraz realizacja zlecenia/umowy o wspétpracy art. 6 ust. 1 litt b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
zawartej miedzy Zleceniodawcg, a Administratorem wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO(obowigzek prawny)
Kontaktowanie sie ze Zleceniodawcg w celu badania art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie uzasadniony interes — budowanie
poziomu satysfakciji wsrod Klientéw administratora pozytywnego wizerunku firmy)
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie uzasadniony interes —
dochodzenie roszczen, podejmowanie dziatan o charakterze
windykacyjnym)
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO(prawnie uzasadniony interes —
promowanie towaréw i ustug oferowanych przez Administratora
danych)
Zrédtem danych osobowych jest Zleceniodawca, od ktérego pozyskano dane osobowe, w szczegdlnosci w przypadku oséb reprezentujgcych
Zleceniodawce oraz oséb kontaktowych.
Dane osobowe zostaly pozyskane od zrodta wskazanego w punkcie powyzej w nastepujgcym zakresie: imig, nazwisko, stanowisko, dane
kontaktowe.
Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy bedg firmy $wiadczace ustugi przewozu oraz zatadowcze, ustugi pocztowe, agenciji celnej,
odbiorcy przesytki, firmy $wiadczgce ustugi niszczenia dokumentéw i ich nosnikéw, firmy $wiadczace ustugi zarzgdzania zasobami
dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy $wiadczace obstuge prawng i podatkowg oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy
Swiadczace ustugi ksiegowe.
Dane osobowe Zleceniodawcy mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (ij. panstw nienalezgcych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego), do ktérych DSV dostarcza przesyiki, jezeli przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy Panig/Panem a DSV Road
Sp. z 0.0.(art. 49 ust. 1 lit. b Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).
Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez DSV Road Sp. z 0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktérego
dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
a. okres realizacji umowy o wspdtprace — w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji zlecenia/umowy o wspétpracy,
b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacii,
c. do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen — w przypadku
przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym,
d. do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu — w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji wsréd
Klientéw administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych),
e. po okresach wskazanych w pkt a)-d) przez czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystugujg nastepujace prawa:
a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,
b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji umowy o wspétprace oraz obstugi
procesu sktadanych reklamaciji,

Obstuga procesu sktadanych reklamaciji

Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan w zwigzku z
procesem windykacji naleznosci

Marketing bezposredni (wystanie informacji handlowych) w
tym profilowanie,
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c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego
(wysytania informacji handlowych), w tym profilowania,

d. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych Zleceniodawcy narusza przepisy Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

10. Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci
nawigzania lub kontynuowania wspotpracy miedzy Zleceniodawca, a Administratorem. Podanie danych w pozostatych celach wskazanych w pkt
3 jest dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.

11. Zleceniodawca zobowigzuje sie do spetnienia obowigzkéw informacyjnych wobec osoéb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z
podjeciem wspotpracy, w szczegodlnosci zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszym paragrafem osoby wskazane do podjecia i realizacji
zlecenia/lumowy

12. Klient oraz DSV, jako strony Umowy o $wiadczenie Ustug, dziatajg jako indywidualni administratorzy danych osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, ktore to przetwarzanie odbywa sie w celu niezbednym do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§29. Postanowienia kofcowe
1. Integralng czesc¢ niniejszych Ogolnych Warunkéw stanowig ponizsze dokumenty:
1) Cenniki:
a) Tabela Frachtowa(TK),
b) Tabele Optat i Ustug Dodatkowych w przewozach Krajowych (TK)
c) Tabele Optat i Ustug Dodatkowych w przewozach Miedzynarodowych (TM)
Terminarz Dostaw;
Zasady DSV dotyczace standardéw pakowania spaletyzowanych i niespaletyzowanych przesytek drobnicowych;
Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych w ruchu krajowym i miedzynarodowym w DSV Road sp. z 0.0,;
Standardowe Warunki Obstugi Logistycznej i Transportowej Zywnosci w DSV Road sp. z 0.0.
Zasady Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania Drogowego i Kolejowego Przewozu Towardw;
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Proces weryfikacji parametréw przesytek DSV;
Kodeks Postepowania DSV;
10) Kodeks Postepowania dla Dostawcow DSV;
11) Zasady Prowadzenia Postepowania Reklamacyjnego.
12) Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug w Zakresie Czynnosci Agenciji Celnej przez DSV Road Sp. z o.0.
2. Postanowienia paragrafu 27 stosuje sie odpowiednio do dokumentéw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu.
3. Niniejsze Ogolne Warunki stosuje sie do ustug $wiadczonych przez DSV , a wszelkie odstepstwa od nich dla swojej waznos$ci wymagajg formy
pisemne;.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg ustug DSV rozpatrywane beda przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby DSV.
Niniejsze Ogoélne Warunki oraz zatgczone do nich dokumenty okreslone w ust. 1 nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
W zakresie zawierania uméw z DSV zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami przepisy art. 66" § 1 - 3 Kodeksu cywilnego nie znajdujg
zastosowania.
7. Dokumenty wskazane w ust. 1, w szczegdlnosci Cenniki i Zasady ustalania korekty paliwowej, obowigzujgce przed data okreslong we wstepie
do niniejszych Ogodlnych Warunkéw nie ulegajg zmianie i obowigzujg w dotychczasowym brzmieniu, chyba ze DSV dokona ich zmiany na
zasadzie okreslone w § 27 ust. 1 niniejszych Ogdlnych Warunkéw.
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