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-kotijakelupalvelut
Ohje vastaanottajalle

Toimitamme lahetykset paasaantoisesti
klo 8-16 valilla. Tietyilla kaupunki-
alueilla myos iltajakelu on mahdolli-
nen. Toimitus on aina vastaanottajan
pihaan, ellei 1ahetykselle ole tilattu
sisaankantoa lisapalveluna.

Kuljetussuunnittelija ilmoittaa sinul-

le tarkemman toimitusajankohdan
soittamalla tai tekstiviestilla. Lisaksi
kuljettaja soittaa sinulle toimituspaiva-
na noin puoli tuntia ennen lahetyksen
toimittamista.

Mikali 1ahetykselle on tilattu sisaan-
kanto, varmista, etta kulkureitti on
vapaa ja lattia on suojattu. Nain takaat
osaltasi tuotteiden sujuvan toimituk-
sen.

Tyoturvallisuus on meille tarkeaa. Hen-
kilokuntamme kayttaa turvajalkineita
myo6s tydskennellessaan sisatiloissa.

Tarkista tuotteiden lukumaara ja
kunto.

Mikali tuotteita puuttuu tai ne ovat vau-
rioituneet, pyyda kuljettajaa tekemaan
muistus ajoneuvopaatteelle seka huomau-
tuslomakkeelle. Halutessasi lomake jaa
sinulle. Ota sen jalkeen yhteys tuotteiden
ostopaikkaan.

Ostaessasi DB SCHENKERsystem home
-palveluun kierratyspalvelun, kuljettaja
vie vanhan vastaavan tuotteen mukanaan
kierratykseen. Huolehdi, etta kierratyk-
seen lahteva tuote on tyhjennetty, irroitet-
tu paikaltaan ja siirretty noutovalmiiksi.
Kuljettaja ottaa mukaansa vain kuljetusti-
lauksessa mainitut kierratystuotteet.

Ota yhteytta tuotteiden ostopaikkaan, mi-
kali sinulla on kysymyksia niihin liittyen.

Mikali et ole paikalla sovittuna toimitus-
ajankohtana, kuljetamme tuotteet takaisin
terminaaliin ja veloitamme uudesta kotiin-
kuljetuksesta uuden maksun.

Anna palautetta palvelustamme!

asiakaspalvelu@dbschenker.com
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