DB SCHENKER | system ja
DB SCHENKER | system premium
Tekninen palvelukuvaus

Lahetyksen koko ja ominaisuudet
DB SCHENKER | system on helppokdytt6inen ja joustava
yritysasiakkaille tarkoitettu kuljetuspalvelu kotimaan ja Eu-
roopan Idhetyksiin. System-palvelua voi tdydentaa erilaisilla
lisapalveluilla, kuten yksityishenkildjakelulla tai kerroskan-
nolla. System-palveluun voi maaritella toimituspaivan (Fix
Day, Fix Day TBA) ja jakelun mdardajan (Fix Day 10ja 13).

DB SCHENKER | system premium on oikea valinta silloin,
kun 1dhetyksen on oltava perilld juuri aikataulun mukaisena
pdivand. Premium-palveluun voi tilata jakelun maardajan
(Premium 10ja 13).

Jakeluaikapalvelut ovat saatavissa tiettyihin postinumeroi-
hin seka koti- ettd ulkomaan kuljetuksissa.

Samalle vastaanottajalle lahetettdva kappaletavaraldhetys
painaa alle 2 500 kg ja on tilavuudeltaan enintdaan 7,5 m?.
Lisdksi 1ahetys saa viedd lastitilaa ajoneuvosta enintdan 1,35
lavametrid. Liikennesuuntakohtaisesti maksimirajat voivat
olla myds alhaisemmat. Yhden yksittdisen kollin maksimimi-
tat ovat 2,4 m (pituus) tai 1,8 m (leveys) tai 2,2 m (korkeus)
ja paino alle 1 500 kg. Lahetyksen jokaisen kollin on oltava
riittavan hyvin pakattu kuljetuksen normaalit rasitukset huo-
mioiden ja koneellisesti kasiteltavissa. Useamman kollin tai
todelliselta painoltaan yli 30 kg:n 1dhetyksen tulee olla pak-
attu ja kiinnitetty lavalle. Jos ulkomaan lahetyksen yksittdisen
kollin pituus on 2,41-6,0 m ja sen todellinen paino on alle 30
kg, se voidaan kuljettaa DB SCHENKER | system
-palveluna. Timad koskee 1ahetyksia, joissa on enintdadn kym-
menen kollia.

Kuljetustilaus ja -asiakirjat
Tee kotimaan kuljetustilaus viimeistdadn klo 13 noutopdivand
ja ulkomaan kuljetustilaus toivottua noutoa edeltdvana arki-
pdivana klo 14. Ulkomaan Idhetysten tulee olla noutovalmiina
klo 10 alkaen. Kuljetustilauksen yhteydessa voit tdydentaa
kuljetuspalveluasi maksullisilla lisapalveluilla.

Huomioi mahdolliset postinumerokohtaiset poikkeavat
noutopaivat.

Lahetyksen jokaiseen kolliin tarvitaan SSCC-viivakoodil-
liset osoitelaput. Kotimaan vaarallisten aineiden kuljetusta
varten tarvitaan standardin mukainen lahetyskohtainen

rahtikirja, josta ilmenee rahdinmaksaja asiakas- ja sopimus-
numeroineen. YIi 1 000 kg painoisiin kolleihin on merkitta-
va kokonaispaino lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

DB Schenkerin aikasidonnaiset lisdpalvelut ovat EU:n
ulkokaupan tuonti- ja vientikuljetuksissa mahdollisia vain,
kun kuljetusasiakirjat ja tulliselvitykset on laadittu DB
Schenker -yritysten, ei kolmansien osapuolien, kanssa. Nai-
ta lisdpalveluita ovat kellonaikajakelu- ja nouto seka sovitut
nouto- ja jakopdivat.

Hinnoittelu ja rahditusperuste

Hinnoittelun perustana ovat valittu tuotevaihtoehto,
kuljetusreitti ja Iahetyksen rahdituspaino. Rahdituspaino
maadrittyy tuotekohtaisesti ja siihen vaikuttaa kulloinkin
sovellettava hinnoittelualue. Lisaksi kuljetusveloitukseen
sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa polttoainelisdd ja
kulloinkin voimassa olevia veroja ja maksuja. Palveluun
voidaan soveltaa hinnaston mukaisia lisaveloituksia, jos
sen suorittaminen niitd edellyttaa. Normaalista poikkea-
vissa kuljetuspalveluiden kysyntdtilanteissa tai liikenteen
hdiriétilanteissa voidaan kuljetuspalveluhinnaston lisaksi
soveltaa erillisid sesonki- tai reittikohtaisia lisdmaksuja.

Kuljetusmaksun muodostuminen

Kuljetusmaksu muodostuu lahetyskohtaisesti. Kuljetusmak-

sun perusteena kaytetaan kulloinkin voimassa olevaa Schen-

ker Oy:n hinnoittelualuejakoa, jotka ovat saatavilla sopimus-
asiakkaiden eSchenker-portaalista tai yhteyshenkildlta.
Peruskuljetus sisaltdd seuraavat osat:

- Lahetyksen noudon ldhettajdlta 1ahtoterminaalin
lahialueella.

- Lahetyksen jakelun vastaanottajalle maaraterminaalin
lahialueella.

- Hinnoittelualueiden valisen kuljetuksen. Kotimaan kulje-
tuksissa lahialueen hinta koskee saman hinnoittelualueen
sisdista kuljetusta.

- Kansainvalisissa kuljetuksissa maarattyihin metropolialuei
siin sovelletaan metropolilisaa.
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Peruskuljetukseen lisdtadn etanoudosta ja/tai erikoisalue-
jakelusta muodostuva hinnan osuus, kun 1dhetyksen 1dht6- ja/
tai maarapaikka sijaitsevat lahialueen ulkopuolella.

Lapin kuljetusmaksuun lisatadn erikoisaluelisa ja kuljetuk-
set rahditetaan Oulun, Rovaniemen tai Kemin kautta. Ahve-
nanmaan kuljetukset rahditetaan Turun kautta ja hinnoitte-
luperusteena kaytetaan 870 kilometrin etdisyytta ja niista
veloitetaan lauttamaksu. Kuljetuksista saaristoon Ahvenan-
maan tai Turun kautta veloitetaan erikoisaluelisa.

Palvelukohtaiset aikataulut ja toimitusajat
Ajantasaiset aikataulut ja paikkakuntakohtaiset poikkeukset
nouto- ja jakelupdivissa 16ytyvat verkkosivuiltamme. Koti-
maan DB SCHENKER | system -tuotteen kuljetuksissa Kemin
ja Rovaniemin terminaalien alueille kuljetusaikaan lisataan
yksi tyopadiva.

DB SCHENKER | system premium -palvelun lahetykset
ovat terminaalikasittelyssa etusijalla ja niiden toimitusaika on

kansainvalisissa kuljetuksissa jopa kaksi arkipdivaa nopeampi.

Nouto

Noudamme lahetykset arkipdivisin paasaantoisesti klo
8-16. Noudossa kaytetaan valitsemaamme kalustoa seka
sen vakiovarustusta, ellei erikseen muuta sovita. Noutopai-
kan on oltava miehitettyna sovittuna noutoaikana. Lahet-
tdjan velvollisuus on pakata Iahetys huomioiden tavaran
ominaisuudet ja kuljetuksen normaalit rasitukset. Mikali
lahetys on riittamattomasti pakattu, kuljettaja voi kieltay-
tyd ottamasta lahetysta kuljetettavaksi. Tallgin veloitamme
ylimaaradisesta noudosta aiheutuneet kulut. Lastaamme
lahetyksen paikasta, jonne ajoneuvolla on esteetdn paasy.
Lastaus tapahtuu ajoneuvon valittomasta l1aheisyydesta
(enintddn 5 m) pumppukarryilld ja tarvittaessa takalaita-
nostimella. Mikali lastaus vaatii muita valineitd, 1ahettdja
suorittaa sen omilla kuormausvalineilldan. Kuljetuksissa voi
ollarajoitteita peralautanoudoissa, jos lavan todellinen pai-
no on 800 kg tai yli. Todelliselta painoltaan yli 30 kg kollin
tulee aina olla pakattu trukilla kasiteltavalle lavalle.

Jakelu

Toimitamme 1ahetykset arkipdivisin paasaantoisesti klo
8-16. Tietyissa maissa jakelua suoritetaan klo 18 asti.

DB SCHENKER | system premium tai DB SCHENKER |
system -tuotteen kellonaikavaihtoehdoilla voit tilata
lahetyksellesi jakelun vastaanottajalle toimituspaivana
kello 10:een tai klo 13:een mennessa. Lahetys toimitetaan
tilauksessa merkittyyn toimitusosoitteeseen, jonne ajoneu-
volla on esteetén padsy. Puramme ldhetyksen ajoneuvon
valittdomaan 1aheisyyteen (enintadan 5 m) pumppukarryilld
ja tarvittaessa takalaitanostimella. Mikali purkaminen
vaatii muita vdlineitd, vastaanottaja suorittaa sen omilla
purkuvalineilldan. Kuljetuksissa voi olla rajoitteita perdlau-
tatoimituksissa, jos lavan todellinen paino on 800 kg tai yli.
Lahetys luovutetaan vain tilauksessa merkitylle vastaanot-
tajalle.

Tuotekohtaiset rajoitukset

DB SCHENKER | system -palvelussa ei kuljeteta:

- 1ahetykset, jotka eivat kesta koneellista kasittelya
- muuttokuljetukset

- pakkaamattomat lahetykset

- elavat eldimet

- ihmisten ja eldinten tuhkauurnat

- yksityishenkildiden maksamat kuljetukset

- tuotteet, joiden tuonti tai vienti 1aht6-, kohde- tai kautta-
kulkumaahan on kielletty

- vaarallisten aineiden kuljetukset, kts. ao. kohta

Erillisestd sopimuksesta kuljetamme

- tarkkaa kuljetuslampdtilaa vaativat tuotteet, esim. viiled-
ja pakastekuljetukset

- elavat kasvit

- aseet, taide, arvoesineet ja arvopaperit

- alkoholi, savukkeet ja tupakkatuotteet

- 1adkkeet ja ndiden raaka-aineet

Emme vastaa jalkivaatimussumman perinndsta vastaanotta-
jalta (COD/CAD).

Vaaralliset aineet

Vaarallisten aineiden kuljettamisessa Iahettdjan on
noudatettava vaarallisten aineiden kuljettamista koskevia
lakeja, asetuksia ja muita madrayksia. Tilatessaan vaarallisen
aineen kuljetuksen lahettdjan on ilmoitettava hyvissa ajoin
ennen kuljetuksen suorittamista vahintaan YK-numero, jota
edeltaa kirjaimet UN, aineen tai esineen virallinen nimi, VAK-
varoituslipukkeen numero, mahdollinen pakkausryhma seka
tarvittaessa varotoimet, joihin on ryhdyttava. Lahettdjan on
merkittava rahtikirjaan soveltuva rahtitavaran kuvaus tavaran
laadusta ja annettava kuljetuksen suorittamista varten tarvit-
tavat tiedot ja asiakirjat.

Lahettdjan on huolehdittava, ettd vaarallisten aineiden
kuljetukseen kdytettdva pakkaus tayttaa viranomaisten
antamat vaatimukset ja lainsaddannon vaatimukset pakkaus-
merkinnoista. Lahettdjdn ja vastaanottajan on huolehdittava
niistd velvollisuuksista, jotka on madritetty vaarallisten ainei-
den kuljettamista koskevassa lainsaddanndssa.

Lahettdja ja vastaanottaja vastaavat siitd, ettemme palve-
luntuottajana karsi vahinkoa mistdan sellaisesta seuraamuk-
sesta, jonka vaarallisen aineen kuljettaminen on aiheuttanut,
jos emme ole tienneet emmeka kohtuudella ole saattaneet
havaita tavaran olevan luonteeltaan vaarallista.

Kuljetamme DB SCHENKER | system ja DB SCHENKER |
system premium -tuotteena luokan 1.4 S rdjdhteitd ja niitd
sisdltavia tuotteita erillisen sopimuksen mukaan. Emme kul-
jetaluokan 7 radioaktiivisia aineita, paitsi kuluttajakdyttoon
tarkoitettuja tuotteita UN-numeroilla 2908-2911. Lampoti-
lasaddellyt vaarallisten aineiden kuljetukset on tilattava erik-
seen. Lampatilasaadellyissa kuljetuksissa luokat 4.1ja 5.2
tuotetaan erillisella sopimuksella. Kansainvalisen liikenteen
alue- ja maakohtaisista rajoituksista saa lisatietoa myynnin
yhteyshenkil6ltd ja kotisivuiltamme.

Vaarallisten aineiden maksut veloitetaan kulloinkin voimas-
saolevan erillisen hinnaston mukaan. Tietyt vaaralliset aineet
(IMO-tavarat) laivataan padsdantoisesti viikonloppuisin,
jolloin mydskaan viitteellinen DB SCHENKER | system -aika-
taulu ei valttamatta toteudu.

Jatejakeiden kuljetukset
Kuljetamme jatejakeita vain suorina Direct-kuljetuksina.
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