DB SCHENKER | system home
Tekninen palvelukuvaus

Lahetyksen koko ja ominaisuudet

DB SCHENKER | system home on yritysasiakkaille tar-
koitettu kotijakelupalvelu etenkin kodinkoneille, tekniikalle
ja sisustamiseen liittyville tuotteille. Samalle vastaanot-
tajalle ldhetettdva DB SCHENKER | system home -ldhetys
painaa alle 2 500 kg ja on tilavuudeltaan enintadn 7,5 m.
Lisaksilahetys saa vieda lastitilaa ajoneuvosta enintdan 1,35
lavametrid. Lahetyksen jokaisen kollin on oltava riittavan
hyvin pakattu kuljetuksen normaalit rasitukset huomioiden ja
koneellisesti kasiteltavissa. Lisatietoa 16ytyy pakkausohijeista.
Useamman kollin tai todelliselta painoltaan yli 30 kg:n
l1ahetyksen tulee olla pakattu ja kiinnitetty lavalle. Suuremmat
erat kotimaan kuljetuksissa ovat mahdollisia ja ne toimitetaan
erillisella sopimuksella.

Yksittdisen kollin maksimimitatovat 2,4 mx1,2mx 2,2 m
(pituus / leveys / korkeus) ja todellinen paino max. 1 000 kg
(paitsi ES, PT, FR, IT 800 kg).

Kuljetustilaus ja -asiakirjat

Tee DB SCHENKER | system home -kuljetustilaus viimeis-
tddn toivomaasi noutoa edeltavana paivana klo 14 men-
nessa. Kotimaan kuljetustilauksen voit tehda sahkoisesti
DB SCHENKER | connect -palvelusta noutopdivana klo 13
saakka.

Peruskuljetus toimitetaan asiakkaan pihaan. Kuljetus-
tilauksen yhteydessa voit taydentda kotimaan kuljetusta
maksullisilla lisapalveluilla. Merkitse kuljetustilaukseen
aina vastaanottajan yhteystiedot seka puhelinnumero.

Lahetyksen jokaiseen kolliin tarvitaan SSCC-viivakoo-
dilliset osoitelaput. Kotimaan kuljetusta varten tarvitaan
standardin mukainen Iahetyskohtainen rahtikirja. Lisatie-
toa loydat erillisista esitteistamme kolliosoitelapuista ja

rahtikirjasta.

Hinnoittelu ja rahditusperuste

Hinnoittelun perustana ovat valittu tuotevaihtoehto, kulje-
tusreitti ja 1ahetyksen rahdituspaino. Lisaksi kuljetusveloi-
tukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa polttoaineli-
saa ja kulloinkin voimassa olevia veroja ja maksuja. Palve-
luun voidaan soveltaa hinnaston mukaisia lisaveloituksia,
jos sen suorittaminen niita edellyttdad. Normaalista poikkea-
vissa kuljetuspalveluiden kysyntdtilanteissa tai liikenteen
hairiotilanteissa voidaan kuljetuspalveluhinnaston lisaksi
soveltaa erillisid sesonki- tai reittikohtaisia lisdmaksuja.

Kuljetusmaksun muodostuminen
Kuljetusmaksu muodostuu 1dhetyskohtaisesti. Kuljetusmak-
sun perusteena kdytetaan kulloinkin voimassa olevaa Schen-
ker Oy:n hinnoittelualuejakoa, joka on saatavilla sopimus-
asiakkaiden verkkopalvelussa tai yhteyshenkil6lta.

DB SCHENKER | system home -kuljetukseen sisaltyy
- Lahetyksen nouto lahettdjaltd Iahtéterminaalin Idhialueella.
- Hinnoittelualueiden valinen kuljetus. Kotimaan kuljetuksis-
sa lahialueen hinta koskee saman hinnoittelualueen sisdista
kuljetusta.
- Jakoajan sopiminen vastaanottajan kanssa
- Jakelun ennakkoilmoitus
- Lahetyksen jakelu vastaanottajan pihaan
- Enintdaan kolme paivaa terminaalisailytysta, jonka jdlkeen
sovellamme normaalia terminaalisdilytyksesta tulevaa lisa-
maksua.

Peruskuljetukseen lisdtadn etanoudosta ja/tai erikoisalue-
jakelusta muodostuva hinnan osuus, kun 1ahetyksen 1aht6-
ja/tai madrapaikka sijaitsevat 1ahialueen ulkopuolella.
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https://www.dbschenker.com/resource/blob/773850/7156c0b31735bdd854e5fcf97f65faf0/pakkausohje--fi-fi--data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/465132/662f00cf83309fa4d01399e4609b1f5d/sscc-ohje--fi-fi--data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/465134/ee7c3ae4624782087b4af14a96e96199/rahtikirjan-taeyttoeohje--fi-fi--data.pdf

Lapin kuljetusmaksuun lisataan erikoisaluelisa ja kuljetukset
rahditetaan Oulun, Rovaniemen tai Kemin kautta. Ahvenan-
maan kuljetukset rahditetaan Turun kautta ja hinnoittelupe-
rusteena kaytetdadn 870 kilometrin etdisyytta ja niistd veloite-
taan lauttamaksu. Kuljetuksista saaristoon Ahvenanmaan tai
Turun kautta veloitetaan erikoisaluelisa.

Kansainvalisissa kuljetuksissa maarattyihin metropolialuei-
siin sovelletaan metropolilisaa.

Palvelukohtaiset aikataulut ja toimitusajat

Ajantasaiset aikataulut ja paikkakuntakohtaiset poikkeuk-
set nouto-ja jakelupdivissa 16ytyvat verkkosivuiltamme.
DB SCHENKER | system home -tuotteen kuljetusaika on
keskimaarin yhden paivan pidempi kotimaassa ja kaksi
paivaa pidempi ulkomaan kuljetuksissa verrattuna normaa-
liin system-kuljetuksen aikatauluun. Lopullinen jakopaiva
sovitaan vastaanottajan kanssa.

Nouto

Noudamme lahetykset arkipdivisin paasaantoisesti klo
8-16. Paikkakuntakohtaiset poikkeukset mainitaan

DB SCHENKER | system -aikataulussa. Noudossa kaytetaan
valitsemaamme kalustoa seka sen vakiovarustusta, ellei
erikseen muuta sovita. Noutopaikan on oltava miehitettyna
sovittuna noutoaikana. Lahettdjan velvollisuus on pakata
lahetys huomioiden tavaran ominaisuudet ja kuljetuksen
normaalit rasitukset. Mikali 1ahetys on riittamattomasti
pakattu, kuljettaja voi kieltaytya ottamasta lahetysta
kuljetettavaksi. Tallgin veloitamme ylimadrdisesta noudosta
aiheutuneet kulut. Lastaamme lahetyksen paikasta, jonne
ajoneuvolla on esteetdn paasy. Lastaus tapahtuu ajoneuvon
valittomasta laheisyydesta (enintddn 5 m) pumppukarryilld
ja tarvittaessa takalaitanostimella. Mikali lastaus vaatii
muita valineitd, lahettdja suorittaa sen omilla kuormausva-
lineillaan.

Jakelu

Toimitamme lahetykset arkipdivisin padsaantoisesti klo 8-16.
IImoitamme vastaanottajalle toimitusaikataulun joko teks-
tiviestilld tai soittamalla. Kotimaankuljetuksissa sovimme
jakelun vastaanottajan kanssa 4 tunnin aikaikkunaan. Lahetys
toimitetaan tilauksessa merkittyyn toimitusosoitteeseen,
jonne ajoneuvolla on esteetén padsy. Puramme lahetyksen
ajoneuvon vélittomaan ldheisyyteen (enintdan 5 m) takalai-
tanostimella ja nokka-/pumppukarrylld. Mikali purkaminen
vaatii muita vdlineitd, vastaanottaja suorittaa sen omilla pur-
kuvdlineillddn. Kuljetuksissa voi olla rajoitteita perdlautatoim-
ituksissa, jos lavan todellinen paino on 800 kg tai yli. Lahetys
luovutetaan vain tilauksessa merkitylle vastaanottajalle.
Vastaanottajan tulee ilmoittaa toimituksessa havaitsemistaan
puutteista tai vaurioista toimituksen yhteydessa.

Tuotteen rajoitukset

DB SCHENKER | system -palvelussa ei kuljeteta:

- 1ahetykset, jotka eivat kesta koneellista kasittelyad
- muuttokuljetukset

- pakkaamattomat lahetykset

- elavat eldimet

- ihmisten ja eldinten tuhkauurnat

- vaaralliset aineet

- yksityishenkiloiden maksamat kuljetukset

- tuotteet, joiden tuonti tai vienti 1aht6-, kohde- tai kautta-
kulkumaahan on kielletty

- tarkkaa kuljetuslampdtilaa vaativat tuotteet, esim. viiled- ja

pakastekuljetukset

- elavat kasvit

- aseet, taide, arvoesineet ja arvopaperit

- alkoholi, savukkeet ja tupakkatuotteet

- 1adkkeet ja ndiden raaka-aineet
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