SCHENKER

DB Schenker Portugal -

Termos e Condicoes
— Do Produto Terrestre

e Janeiro de 2019
Versao 1.8



http://www.dbschenker.com/pt

Contetados

CAPITULO A

Termos e Condigoes Gerais
1. DiISPOSICOES GEIAIS...uvteierieiirrieieitteesiteeesitteeestteessstesesssteesssseesssstesssssseessseesssssesssssseesssssesssssesesssseesssssessssseesssses 4
2 Calculo do valor de Frete e Termos e Condigdes de Pagamento.......ccccueeveceerriiieinieeeiesneeesieeeeseeessssnesessnneesns 9
3 TaXaS, SODIEIAXAS € OPCOBS.....uvvieierireieireeeeiteeeeiteeeiiteeeeeaeeeesstsasassaeeeasssesessssssssssssssssssssssssesssssessassssssssssasssses 10
4 Responsabilidade da DB SCHENKET .......cicuiiiiiiieeccieeccteecctte ettt ee e e e e te e e s tbeeseaaessssbae e s sbeessssasasnssasanes 11
5. Reclamagoes.......ccceevveeeecieeeccveeeennen. .11
6 Intercambio Eletronico de Dados (EDI).... .11
7. OULIAS AISPOSICOES veeuuvreereiureririitereeiteeesireeesirteeesseeesssteesssseeesssstessssseessssseesssssessssseessssseesssssessssssesssssessssesesssaees 13

CAPITULO B 14

Condig¢oes Especificas de Produtos 14
Produtos System (Via tEIMINAIY......ceeeveerreeriiereeeniteertesiteeetessteesteesteessaessseessessseesssesssaesssessseessseesssesssessssesssaesssesssasen 14
DB SCHENKERSYSIEM «..uuvveieiiieceiieeeeeieceicttteeeeeeeecteeeeseesescataeeesessesssaaasessssssssssassssssesssssseessssssssssasesssssnsssssaessssnssssenns 14
DB SCHENKERSYSIEM PIEMUUM «...ueeeeieeiereeeiieeceiieteeeeeseecirteeeseseessseseeessessssssaeesessessssssssssssssssssasssssssssssssaeesssssnssenns 14
DB SCHENKERparce! (diSponivel DIEVEMENLE) .........ceceveeeeeeireeeiieeereeereeeseesiseseseesseesseesssesssseasssesssesssssssessssesssasaseens 15
Lo a1 (S 1T ST 15
DB SCHENKERPAI I0AU.........utiieiiiiieiieieeiieeeiiteessteessitteessteessesseesssssesssssaessssssesssssesssssseesssseessssssessssseesssssesssssasansnns 15

DB SCHENKER(full load.............ccccoeuveuenne. .. 16

Exclusdes especificas aos Servigo Direct...

Dimens0es, PES0OS € VOIUMES ..ottt sttt sttt ettt e ae s st e et s sab e s besesa e s et esanesnaeas 17
DISEIDUICAOD veeeeeurrreeeeeeeeitireeeeeeeeerreeeeeeeeesseseeeeesesesssesssasesasssssasesesesesssssssssesasssssssssssesasssssssesesasssssssssesesessssssesesenssssnns 18
Documentos de transporte para paiSes eXtraCOMUNItATIOS c..c.vieerereeererverrsieeererueeeessseeesseeesesseesssssseessssessssseessssssssssnns 18
=Y 0= o= o 18
PABAMENTO QO fIrBLE...eevierteiieeeieeeteeiee st eettee et e st e et e es e e s ste e st e s s teesaeesseessaesaeeeseesssaessasseesssessseasssesnsaesssesssaesseensees 18
[CToTo] | - TSP R O P RO PP PRSP 18
CarZa [ DESCANZA ..eeuveverueenuteieriteitesiteteest et e et et e s st s te s st et e e st e ste s st e be s st s b e e st et e s st e b e e st e be s st e be st eabesatesesstansesatensesstensanat 19
EQUIPAMENLOS 08 fIXAGA0 .uveieerrieieiieiiiiteeecitteeeireeseiteeeeeiteeessateeesraeesssaeassssaessssasesssssesssssseessssessssssaeesssseesssseesssssaeannns 19
BENS NAO BNIIEEUES ..ceeeirereiereeeiiireeeeeeesesiereeeeeeessssseeeeesssssssssesessesssssssesesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssansssssssssssssnes 19

Armazenagem.. .20
Paletes............. .20
TEMPO B tFANSIIO «.ueeeeeiiieeeieeeeette ettt e et e e et e e e et e e e e st e e e s bt e e e s s e e eessbaeesaseeeeesstasasaseeessstesesstasessseessssaesessasesseens 20
CAICUIO 0O Frete.ceeieiieeiiieeiteteeteteeit ettt ettt ettt e st e st e sae st st e s st st e e bt et e s st e b e st e be s st e b e st eabesatesesntansesatensesstansanas 20
Calculo de Cubicagem € PES0 TAXAVE ....ciiciiiiiiiiiiiiiieiciiteeeriteescteessseresestee e s aeesssssaeesssaeessssaessssssessssssesssssesssssseanes 21
CAPITULO C 23
Opgoes - Condigoes e Pregos 23
FIX Y vttt ettt sttt s s s s a e a e st e e e e s R e e e b e s Rt e e et e e R b e s r e s na e e sntesaresenaees 23
FiX dAY (@ COMDBINGT)..citiieiteiiteieieeeieereeeiteeeeeerte e st essteestaessaeesteeeseesaeesseessasasseesseasssesaseessseesssesnssassseessaessseenseenseennees 23
Fix day 13 @ FiX day 10 ..ceoveeiieiieeeenteeteete ettt st et s bt e s e e st e s b e s st e s be s s e e s st sesaesseesabesestesnesesnessesennenans 24
PrE-aViSO0...ciiuiiiiiiiiiiiiicie ittt bbbt e b e bt e bRt e b e s Rt e b e e bt e b e s Rt e be bt 24
Mercadorias perigosas..... .. 24
Ajudante......ccceeveeeeennenn. .. 24
CONra-REEMDOISO ..ottt sttt st st s bt s ae e s be s e e e s st e s abeseseeesaessnnesanesnaesnsnenanes 25
Premium 13 @ Premium L10.....co ittt ettt ettt e s s e st e s sne e ae s se e s et e sbe s ne s sae s st e s be s nae e et esanes 25
Exportagdo [ Importagcao para um pais NA0 COMUNILANO ..ccueeveruerruereerierirreeeeestesstestesseetesseestesseessesstessessessesseenseses 25

Pagina 2 de 35



Recolha/Entrega no Interior das instalagoes/domiCilio.........cccveeerreererrierirrierieientreeeeetese ettt et et eenes 26

Janelas de Carga [ Descarga (tempo €SPECIfICAT0)...cccueerrerrreerrieeeieereeertereeeeteesreeseeeeseesaeeseessseesseessseesssessseesseanns 26
Sistema de transferéncia (dentro Portugal) de embalagens Vazias........ccecceeeeereeeeeeeeceeesriereeee e eeeeeeeeeeeesseesaesneens 26
ENtrada @0 DAICAO c..ceouiiieiiiieiiee ettt s b e st b e s b e st e e ns 26
DEVOIUGOES U8 ENVIOS ..euvvrrrereeieeiiirereeeeeieirerereeeeeeesrereeeeessssssseseseessssssssssesesssssssssesesssssssssssesssesssssssssesesssssssssesessssssssnns 26
POD/CMR (COMPIrOVAtiVOS 08 ENIEEA) cuuverrerreerrreeriiereeerireentereseessseesseesssessssessseesssesssessseesssesssessssesssaesssesssaesssesssaes 27
Requisitos ESPECiaisS 08 FatUrAGA0.....cccueiieruieiriiieiiiieeeeitetesiteeeseeeesesstesesseessssaeesssseesssssaessssseesssssesessssessssssesssssassssnns 27
Retorno de documentos d0/a0 EXPEAIAON .......iccueeeeereeeeeeerreeeieeeeeeseeeseeeeseeeeeesseesseseseessssesssessseesssessssesssssnseessseennees 27
AJUAQS tECNICAS .eeeeuveeieieieeeeiteereitteeesteeeeeteeessatesesteessssaeesssstasesssaeessssaesssssasessseeesssseessssseesssesesssstessssseessssesesssssesesssenes 27
Transporte cOm temMperatura CONIOIATA . ...cceieutiiiiiieieeeeeet ettt ettt e ettt s e bt e e s re e e s e st e e e s bt e e snaeesesteaesasaeas 27
Y=t = g Ta (o RN Y Fo] (o] 1] - PSPPSR 27
PlAtaforma @lEVALOMA ...ccveveireiriieieiiitetetere ettt ettt st sttt s st s st e a e bt a e s b seeaenes 28
SEGUID 8 MEICAUONIAS ..uvveieirieieiirieieitteeeiteesssteeestteessreesessaeesssaeesssssessssaeesssssesssssssesssseesssseessssseeesssseesssssesssssesesssenes 28
Entregas fora do periodo normal de funcionamento, fins de semana € feriados .....c.cceeeeveeercireeieriieeniiee e 28
Emissao de FCR (INEINACIONAL ..c.uveiieireeieetreeeiieeeeieeeeetreeeeteeeeereeeeessaeeessseeeeesaseeessseeesssesesessseessssseessssesessesesssseesnes 28
Gastos de intervengao e expediente (PESO MBAI)....ciirveirierrieerierieerieeseeste et e steeereeseeesaaessreesanessseesssesssaesssesssaesnees 28
RN (14 Lox- Lo RO TP UUPPRRRRRPRt 28
Condigoes de Taxas e Sobretaxas 29
Sobretaxa de COMBUSHIVEL ......ccoiiuiriiiiiniiiiiciititce ettt sa e sat b sesbesasssbes s ssesaseneenns 29
RESEIVA MANUAL...coueiiiiiiiiiiiiiittt ettt s b s s b s bbb s b e s bt st e s b e s b e sae e b e b 29
ATEAS TEMOAS ....e.ceeeveeeecectsete sttt s sae s e s s s s st s st es st s s s bassassassassaesassaessessestes st st s sass s sassassassassassassaes 29
TEMPOS U BSPEIA .eueviiiiiiiiiiieiitecte ettt ettt e b e s bt e b bt e s b e st e s bt e s b e s bt s ba e s st e s abesebtesnasesaesasasensesnes 29
Transbordo @ ManUSEaMENTO....c.c.civuiiiiiiiiiiitinit ittt ettt et b e e s b e s bt s sae s st e s be s bt e s et esnbessessnaeanns 29
Dados/instrugdes incompletas, incorretas oU iNAAEGUAMAS ....ccveeeeerrreirieerreenieeereerrieeseessseeseeesseessseessaesssesssaesssesssees 29
SEBUNAA ENIEEA ceveieieiieieiieccteeeeite sttt e seat e s s sae e s s bae e s s aaeassaa e e s bae e s ssaesssssaeasssseessssaesssssaeassssesssssaessssseeanssees 29
ArEAS METOPONTANAS ...evveieivvvetiiiececaceesete ettt ettt st et s sttt sasssaessssses et ettt ssasasasassesesesesessasasasasassssssesssssans 30
BT TN 10 (o 1 TR PRT 30
Mercadorias IIMEGUIAIES (LONZOS).....ciciiriiererierieerreeriieeseessreesiteeseessseesseesssasssessseesssessseesssessssesssessssesssaesssesssassssesssees 30

Armazenagem...............

Forma de Pagamento....

TAXQ AMDIENTAL ..eiuiieeiieeieeieerteeeeeeeeerte et e ee et este s st essee s st esate s seesssessseesasesseessseesnsasasesssaessessntesssessssesnsessessnsennes
CAPITULO D 32
Incoterms® 2010 32
GLOSSARIO 33
Termos e definicoes importantes 33

Pagina 3 de 35



r

o [DE}) scHIENKER

[ 1L i

CAPITULO A

Termos e Condicoes Gerais

Os presentes Termos e Condigoes da DB Schenker
Portugal aplicam-se a sua prestagao de servigos no

ambito do produto terrestre, designadamente no calculo

dos custos de frete e outros encargos.

A prestacgao de servicos da DB Schenker é regulada pelas:

. Condicoes acordadas caso a caso.

®=  Condicoes especificas previstas no Capitulo B do
presente documento.

"  Condicdoes Gerais previstas no Capitulo A do
presente documento.

. Condigoes Gerais de Prestagao de Servigos pelas
Empresas Transitarias aprovadas pela APAT -
Associagdo dos Transitarios de Portugal que
constituem o Capitulo D do presente documento.

. Decreto-Lei n.° 255/99, de 7 de Julho.

Caso existam divergéncias relativamente as condigoes
acima mencionadas, deve ser estabelecida prioridade de
acordo pela ordem especificada acima.

O website DB Schenker www.dbschenker.com/pt contém
sempre a versao mais recente dos Termos e Condigoes.

1. Disposigcoes Gerais
1.1. Ambito

A DB Schenker assume o compromisso de realizar todos
os transportes de forma diligente e face as condigoes
contratadas. No entanto, e observando os
condicionalismos préprios do transporte terrestre por via
rodoviaria, todos os tempos de transito e datas de
recolha/entrega apresentadas devem ser entendidos
como previsoes, podendo sofrer alteragdbes sem aviso
prévio.
Desvios nos tempos de transito podem ocorrer no caso de
mercadorias com caracteristicas especiais, como sendo,
mas nao limitados a:
" Jtems DB SCHENKERsystem, nacional ou
internacional, cujo comprimento excede 2,4 m,
largura 1,8 m ou altura 2,2 m
®  Mercadorias perigosas
=  Temperatura controlada
®"  Produtos com embalagens defeituosas ou

o

Caso se verifiquem alteragdes aos presentes termos, as
condigoes gerais da APAT, a legislagao aplicavel ou se por
forca de uma imposicao legal e ou decorrente da atividade
outros valores sejam devidos a DB Schenker reserva-se
no direito de os incluir na prestagao de servicos a faturar.

Disposi¢coes legais, incluindo estipulagdes que implicam
limitagoes sobre a carga maxima que pode ser carregada
num veiculo, pode, em certos casos ndo declarados nos
Termos e Condigoes, exigir desvios dos Termos e
Condicoes

Se como resultado das demandas do Requisitante, o
servico é para ser prestado de uma forma desviante ou
especifica que ndo previstas nestes termos e condigoes
devera ser celebrado com a DB Schenker, um acordo
especial relativo a termos, condigoes e pregos.

danificada

®=  Mercadoria sujeita a formalidades aduaneiras

u Instrucoes inadequadas, insuficientes,
inexatidoes, erros e omissdes do cliente
(adiante também denominado Requisitante)

®=  Mercadoria com entrega sujeita a pré-aviso, ou
com entregas condicionadas (COD ou CAD)
requerem tempo de transito suplementar.

Salvo acordo em separado, a DB Schenker tem o direito
de escolher o modo de transporte e rota, a seu critério, e
enviar as remessas diretamente, com ou sem transbordo.

O servico de transporte terrestre tem como base a sua
realizagao com recurso a recolha e entrega, porta-a-porta,
em piso terreo (piso 0). Entregas em andares, caves,
garagens, arrecadagdes ou outros nao  estao
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contemplados. Poderdao ser realizados com recurso a
servigo adicional (podera implicar ajudante) e pagamento
da respetiva sobretaxa.

Todos os servigos de transporte terrestre fornecidos pela
DB Schenker devem ser encomendados eletronicamente
(servico web eSchenker, Connect4lLand, EDI, ou similar).
A utilizagao das plataformas eletrdnicas pressupoe
aceitacao dos respetivos Termos e Condicoes aplicaveis.

1.2. Proposta e Adjudicacgao

As adjudicacoes de transporte sO serao aceites se
efetuadas por escrito e contendo informacao completa e
atualizada (Nome, Morada, NIF, Telefone e Pessoa de
contacto) de todas as entidades relevantes. A falta destas
informagdes pode limitar ou condicionar a execugcao do
servigo.

As recolhas e entregas serao realizadas com a condi¢ao
de que a rota consista em estradas identificadas e
transitaveis. Para localidades fora de Portugal, em
primeira instancia, verificar tabela de tempos de transito.

1.3. Expedicao de mercadorias

1.3.1. Reserva
O termo Reserva refere-se a uma ordem de servigo que
sera prestado de acordo com os produtos disponibilizados
pela DB Schenker. Quando utilizado qualquer um dos
sistemas recomendados pela DB Schenker, a
transferéncia electronica da informacao da reserva ocorre
em conjunto com a ordem de transporte ou pode ser
enviada uma mensagem de reserva eletronica em
separado (ver Capitulo 6).

Qualquer desvio ao formato standard através do qual a
mensagem é enviada ou quanto a hora da reserva devera
ser documentado através de uma descrigao de processo
(SOP) que sera comum a ambos, DB Schenker e o
Requisitante.

Para mais informacao relativamente a hora da reserva ver
ponto "Recolha” do presente documento.

As reservas para realizagao de servico que sejam
rececionadas incompletas, e onde os items em falta sejam
comunicados mais tarde, sao considerados como nova
remessa. Sera faturado um novo frete.

Se ao pedido de servico [ reserva faltam detalhes como
peso efou volume, ou se contém detalhes de peso efou
volume incorretos, a DB Schenker reserva-se no direito de
retificar. As novas informacdes de peso | volume sao
alteradas na remessa para calculo do frete e aplica-se a
respetiva sobretaxa de “dadosfinstrugcdes incompletas,
incorretas ou inadequadas” (ver capitulo C).

. 1.3.2. Embalagem das mercadorias

E da responsabilidade do expedidor embalar as
mercadorias antes do inicio do transporte, tendo em
consideracao a fragilidade do seu contelido e as
movimentagdes inerentes ao transporte. A embalagem
deve ser concebida de modo a igualmente nao causar
danos a pessoas ou outros bens durante o transporte.
Para mais informacao quanto as condigcdes inerentes a
embalagem consulte o nosso folheto “Qualidade da
Embalagem” em www.dbschenker.com/pt.

Um item destinado a transporte, independentemente do

Todos os volumes devem ser identificados com uma
etiqueta aprovada e normalizada, gerada por via da
reserva eletronica. Pedidos de transporte nao solicitados
eletronicamente, ou cuja mercadoria nao esteja
devidamente etiquetada, estao sujeitos a uma taxa
administrativa. Para pedidos nao solicitados por via
electrdnica, os tempos de transito da DB Schenker podem
nao ser aplicaveis dado que para estes servigos esta
previsto um nivel de prioridade mais baixa.

Nao estdo incluidos nas nossas propostas, exceto se
expressamente mencionados nos requisitos particulares:
- IVA, Direitos Aduaneiros, Despacho e outras
Imposicoes (se aplicaveis);
- Seguro de mercadorias transportadas
- Quaisquer outros custos.

Os pedidos de Opgdesfopcionais devem ser solicitados
de forma expressa e por escrito, bem como aceites pela
mesma via (expressamente e por escrito) pela DB
SCHENKER.

produto, deve ter as seguintes caracteristicas:
=  Fisicamente reconhecivel como uma unidade
- Fisicamente manuseavel como uma pega tnica
®=  Unidade minima pela qual a DB Schenker
assume responsabilidade
"  Tem uma identidade unica
. Fisicamente marcada com identidade (etiqueta)

Exemplos de items:

®=  Um volume, caixa, rolo ou palete envolta em
filme plastico

®= (Cada volume numa palete sem invélucro
plastico

® Todos os volumes sobre palete que a DB
Schenker posteriormente envolveu em filme
plastico

1.3.3. Marcas Ildentificativas da mercadoria
Cada item deve estar idenficado com marcas
identificativas completas. E da responsabilidade do
Requisitante proceder a identificagdo da mercadoria,
sendo que a colocagao da etiqueta da DB Schenker, nao
dispensa a identificacdo por parte do Requisitante.

1.3.4. Informacao de transporte
Todos os elementos devem estar em conformidade com
as presentes condigdes da DB Schenker em matéria de
informacao e comunicacao de dados com a DB Schenker.

Para avaliar o frete baseado no peso, devem ser sempre
indicadas as seguintes informagoes:

- Peso bruto em kg (1-23999 kg)

- Volume em metros cuibicos. O valor é definido
para dois pontos decimais seguido por m3.

- Metros de carga (ou estrado). Deve ser
declarado para as remessas que sao dificeis de
embalar e quando nao permita sobreposicao
de/por outros bens. O valor deve ser indicado
com uma casa decimal seguido por LDM.

- Indicacao sobre sobreponibilidade, ou nao, da
mercadoria (na falta de indicagdao, a DB
Schenker reserva-se no direito de dar a melhor
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execucao de acordo com caracteristicas dos
seus produtos)

- Dimensdes (comprimento, largura e altura) de
cada um dos items individualmente.

A indicacdo do espago palete obedece as seguintes
caracteristicas:
- EP = Europaletes (0,8m de largo e 1,2, de
comprimento)
- PAL = Palete (medidas maximas 2,4m por 1,8m)

Para transferéncia de informagoes via EDI, o ponto 6 é
aplicavel.

1.3.5. Carregamento

O carregamento de uma expedicdo ocorre pela parte
traseira do veiculo ou pela parte lateral (mediante
indicacdo expressa e aceitacao por parte da DB
Schenker), a partir de um cais de carga ou diretamente a
partir do solo. O Requisitante é responsavel por assegurar
que o expedidor fornece o equipamento necessario ja que
o veiculo podera nao ter plataforma elevatoria na traseira.
Para os items onde o tamanho e peso exijam o uso do
equipamento, o Requisitante é responsavel por assegurar
que os equipamentos estdo disponiveis e assumir o
respetivo custo.

Ainda que uma expedigdo inclua um ou varios items os
mesmos devem ser combinados fisicamente na recolha.

E necessaria para assegurar a recolha uma altura minima
de pelo menos 4,5 m. Se este nao for o caso, o transhordo
através de um veiculo de menores dimensbes pode ser
organizado mediante o pagamento de uma taxa adicional.
Sempre que a rua de acesso tenha restricoes a
movimentagao de um veiculo pesado, essa informacao
deve ser transmitida obrigatériamente, quer no pedido de
preco, quer no ato da reserva. A DB Schenker nao se
responsabiliza por eventuais atrasos na recolha, que
derivem da necessidade de adequar outra viatura, devido
a falta de acessibilidade por parte do veiculo destacado
para o local.

1.4. Recec¢ao da Mercadoria

A descarga de uma expedigao ocorre pela parte traseira
do veiculo ou pela parte lateral (mediante indicacao
expressa e aceitagao por parte da DB Schenker), a partir
de um cais de carga ou diretamente a partir do solo. O
Requisitante é responsavel por assegurar que o
destinatario fornece o equipamento necessario ja que o
veiculo podera nao ter plataforma elevatéria na traseira.
Para os items onde o tamanho e peso exijam o uso do
equipamento, o Requisitante €& responsavel por
assegurar que os equipamentos estao disponiveis e
assumir o respetivo custo.

Para verificacao no ato de rececao da mercadoria ver
ponto 5. A guia de transporte deve ser sempre assinada
pelo destinatario, salvo acordo em contrario. O
destinatario deve estar disponivel para receber a
mercadoria, nos dias Uteis, das 09h00 as 18h00. Se este
nao for o caso, a DB Schenker oferece duas alternativas:

1. As remessas podem ser entregues ao
Requisitante, num terminal DB Schenker, dentro de um
prazo acordado.

2. As remessas podem ser entregues mediante o
pagamento de uma taxa adicional em sequéncia do

Com a chegada do veiculo ao expedidor, assume-se que
a carga esta pronta a carregar, e que as respetivas
operacoes se iniciardo de imediato e concluidas dentro de
um determinado periodo de tempo. A DB Schenker
aplicara uma sobretaxa pelo tempo adicional tomado,
assim como para o carregamento aos sabados, domingos
e feriados.

1.3.6. Fixagao da Mercadoria

Apesar da fixagao da mercadoria no veiculo de transporte
caber ao motorista as instrucoes inerentes a correta
fixacdo sao da responsabilidade do expedidor. Quando é
necessario recorrer a equipamento adicional, além de
cintas, é da responsabilidade do expedidor obter e
fornecer esse equipamento de fixacdo a seu custo. A DB
Schenker podera tentar obter o equipamento necessario
mediante pagamento do custo.

O equipamento basico para assegurar fixacdo das
mercadorias nos veiculos consiste numa cinta por metro
linear de carga, fixa ou solta. Antes da assinatura de um
acordo deve ser discutida com o Requisitante a questao
da seguranga das cargas e decidir qual o equipamento de
fixagao e o seu custo, além do equipamento basico.

A obrigacao de fixagdo decorre ndo so da necessidade de
protecdo da mercadoria do Requisitante, mas também das
demais mercadorias. Pelo que o incumprimento dessa
obrigacao pode resultar na responsabilizacao de
eventuais danos causados nas suas e em outras
mercadorias. As mercadorias perigosas devem ser fixadas
na unidade de transporte de forma a corresponder as
exigéncias legais aplicaveis (ADR).

Quando nao seja permitido ao motorista assistir ao
carregamento da mercadoria, e essa informagdo conste
expressamente do documento de transporte, entenda-se
guia de transporte ou CMR, assinado por todas as partes,
considera-se o expedidor integralmente responsavel pelo
manuseamento e fixagdo da mercadoria, assim como por
eventuais danos que possam advir dessa situagao.

acordo realizado com o Requisitante.

E necessaria para assegurar a entrega uma altura
minima de pelo menos 4,5 m. Se este nao for o caso, o
transbordo através de um veiculo de menores dimensoes
pode ser organizado mediante o pagamento de uma taxa
adicional.

Sempre que a rua de acesso tenha restricoes a
movimentacdo de um veiculo pesado, essa informacgao
deve ser transmitida obrigatériamente, quer no pedido de
prego, quer no ato da reserva. A DB Schenker ndo se
responsabiliza por eventuais atrasos na entrega, que
derivem da necessidade de adequar outra viatura, devido
a falta de acessibilidade por parte do veiculo destacado
para o local.

Com a chegada do veiculo ao destinatario, assume-se
que as operagdes de descarga se iniciarao de imediato e
serao concluidas dentro de um determinado periodo de
tempo. A DB Schenker aplicara uma sobretaxa pelo
tempo adicional tomado, assim como para entrega aos
sabados, domingos e feriados.
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1.5. Regras Especiais

1.5.1. Excepgoes as Disposi¢coes Gerais
Areserva de transportes para e de enderegos portugueses
que nao possam ser considerados nas Disposicoes
Gerais, no ponto 1.1 acima, sé sao aceites para transporte
apods acordo previamente alcancado. O acordo especifica
os termos em que o servico € realizado, bem como os
precos.

As Disposigoes Gerais nao incluem remessas que exijam
acoes especiais ou onde 0 acesso é limitado por uma zona
ambiental, peso por eixo, regras de transito locais ou
transbordo para outro veiculo para carga ou descarga.

E necessario um acordo separado aquando da requisicao
do servico para recolha em varios expedidores e
distribuicao para um unico destinatario.

Valores, em dinheiro e bens pessoais/mudancas,
substancias radioactivas | ADR Classe 7, incluindo items
isentos de ONU 2910 e 2911, se o nivel de actividade
excede o valor de A2, animais vivos ou mortos, plantas
vivas, cadaveres (ou partes de), urnas ou contentores
semelhantes que contenham cinzas, nao sao aceites para
transporte.
Certos tipos de produtos e objetos, como indicado abaixo,
s6 poderao ser aceites, como exce¢ao, mediante acordo
prévio:
=  Objectos que excedam as medidas previstas
=  Objectos que requerem agdes especiais para
transporte, carga, descarga ou fixagdo
®  Se a massa, largura ou comprimento do objeto
implicar a dispensa dos regulamentos de trafego
gerais (exemplo, transportes especiais)
®=  Os objectos que nao sao adequados para o
carregamento em conjunto com outros objectos
(exemplo, cortantes)
®"  Mercadorias que resultariam numa distribuicao
desigual de peso
®=  Produtos inadequadamente embalados
=  Alimentos, ou outros produtos, que de acordo
com legislagao devem ser transportados a uma
determinada temperatura
L) Mercadorias sujeitas a restricoes de importacao
®=  Bens sujeitos a restricoes de exportagao
®  Mercadorias perigosas, ver 1.5.6
"  Remessas com destino a feiras efou eventos
"  Produtos para Industria Farmaceutica

Considerados como Mercadorias excluidas para
prestacao de servigo por parte da DB Schenker:

=  Cigarros e Tabaco

"  Residuos perigosos efou outros residuos
(exemplo tonners usados para destruicao)

®  Pneus para destruigao

u Armamento

=  Bebidas espirituosas e alcool para consumo
humano (exceto cerveja e vinho)

®  Objetos de valor (metais preciosos, dinheiro,
joias, etc.)

=  Correio

Mediante acordo, sdo decididos os termos de realizacao
do servico, assim como custos de frete e sobretaxas
associadas. As sobretaxas devem ser pagas de acordo

com a sua descricao nos presentes Termos e Condigoes.
Para bens sensiveis a temperatura, como refrigerados ou
congelados, os pregos nao estdo tabelados e serdo
aplicados caso a caso.

1.5.2. Produtos refrigerados e congelados
Implica acordo em separado, a fim de a DB Schenker
avaliar disponibilidade de meios para realizacao do
servico.

O expedidor é responsavel por assegurar que ao carregar,
os bens estao na temperatura correta para o transporte. A
DB Schenker tem o direito de verificar a temperatura.

1.5.3. Alimentos |/ produtos relacionados
com os alimentos
“Produtos relacionados com alimentos” refere-se a
produtos para uso na produgao de alimentos ou que
entrarda em contacto com os alimentos, por exemplo,
embalagem.
® Aquando da requisicio do servico, o
Requisitante deve indicar que os produtos sao
alimentos | produtos relacionados com
alimentos e se o seu transporte esta sujeito a
algum tipo de requisito efou homologagao
(exemplo, higienizagdo, ambiente controlado,
outro). Mediante andlise dos requisitos podera
implicar acordo em separado.
= Os produtos devem ser embalados
suficientemente  bem  para suportar a
consolidagao sem  qualquer risco de
contaminagao por outros bens. Alimentos e
produtos relacionados com os alimentos devem
ser etiquetados pelo Requisitante.
=  Aremessa deve ter etiquetagem padrao da DB
Schenker para produtos nao sujeitos a
temperatura controlada.

As etiquetas estao disponiveis e podem ser
encomendadas através da DB Schenker.

Para transporte de alimentos | produtos relacionados com
os alimentos nao etiquetados de acordo com a regra
acima, a DB Schenker ndo podera garantir a qualidade e
ser, portanto, responsabilizada.

1.5.4. Produtos Industria Farmaceutica

"  Implica acordo em separado, a fim de a DB
Schenker avaliar disponibilidade de meios para
realizacao do servico.

®=  Aquando da requisicao, o Requisitante deve
indicar que os bens sao produtos farmacéuticos
e se 0 seu transporte esta sujeito a algum tipo
de requisito efou homologagdo (exemplo,
higienizagcao, ambiente controlado, outro).

= Os produtos farmaceuticos devem ser
embalados suficientemente bem para suportar a
consolidacao sem qualquer risco de
contaminagao por outros bens.

Para garantir que a DB Schenker é capaz de garantir que
os produtos sao tratados de acordo com normas em vigor,
os bens devem ser etiquetados pelo Requisitante e
adicionalmente através de colocacdao de etiquetagem
padrao da DB Schenker para produtos farmacéuticos.
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As etiquetas estao disponiveis e pode ser encomendadas
através da DB Schenker.

Para transporte de medicamentos nao etiquetados de
acordo com a regra acima, a DB Schenker nao podera
garantir a qualidade e ser, portanto, responsabilizada.

1.5.5. Remessas para particulares
O envio de remessas de e para particulares pressupoe o
consentimento do tratamento dos dados particulares das
partes envolvidas no transporte.

Os transportes para particulares pressupoem informagao
de nome e contato telefénico pelo Requisitante no ato de
reserva e requerem tempo de transito suplementar.

As remessas para particulares sao realizadas de acordo
com as Disposicoes Gerais. O expedidor/destinatario deve
estar disponivel durante o horario normal de trabalho, dias
de semana 09h00-18h00. Se este nao for o caso, a DB
Schenker oferece duas alternativas:

1. As remessas podem ser recolhidas a partir do
terminal DB Schenker dentro de um prazo acordado.
2. As remessas podem ser entregues, fora do

horario ou com horario acordado, mediante o pagamento
de uma taxa adicional em sequéncia do acordo com o
Requisitante do servigo.

Remessas internacionais para particulares poderao
pressupor um custo fixo associado para realizagdo do
servico, por exemplo, Servico Home Delivery na Suécia =
custo fixo de 35Eur.

O Requisitante particular pressupoe pagamento do servigo
a pronto pagamento. Para o efeito a DB Schenker
disponibiliza o IBAN.

1.5.6. Transporte de mercadorias perigosas
Requer um acordo especial. Ao transportar mercadorias
perigosas, sao necessarios documentos adicionais de
transporte, bem como informagdes relacionadas com
mercadorias perigosas (declaragdo de mercadorias). Para
as remessas que incluam mercadorias perigosas, o
expedidor deve embalar, classificar, rotular e marcar as
mercadorias e declara-las de acordo com os regulamentos
aplicaveis de transporte ADR (declaragdao multimodal ou

1.6. Protecao de Dados

Relativamente a Protecao de Dados, a DB Schenker
cumpre com o disposto na legislacdo aplicavel e em vigor.
INFORMAGCAO A CLIENTES PARTICULARES ou
UTILIZADORES PESSOAIS DE CLIENTES
EMPRESARIAIS. .

SCHENKER TRANSITARIOS, S.A. (adiante designada
como DB SCHENKER), NIPC 500161313, com sede
social na Rua Florbela Espanca, n.° 4, Casal Novo, 2660-
364 Sao Juliao do Tojal, como Responsavel pelo
Tratamento, informa os Titulares de Dados que estes
serao recolhidos e tratados com a finalidade da cabal
execugcao da prestacao de servicos contratada e na
medida em que se revelam necessarios ao cumprimento
das respetivas obrigagdes contratuais, legais e fiscais
(p.e. faturacao, legislacao do transporte, etc.), bem como
para a prospegao e divulgacao dos nossos servigos e
informagdes da DB Schenker e neste caso obtido o
respetivo consentimento. Os dados recolhidos e tratados
serao conservados enquanto se mantiver a relacao

IMO se obrigar a transporte maritimo).

Para produtos perigosos de diferentes tipos que nao
podem ser consolidados, ou se pelo seu tamanho a
totalidade do lote ndo poder ser carregada numa unidade
de carga, deve ser emitida documentagao em separado.

Quando as mercadorias perigosas sao carregadas em
recipiente [ veiculo de transporte e seguido de transporte
maritimo, a documentacdo deve estar assinada e
preparada pela pessoa responsavel pela carga e colocada
no invélucro com demais documentagao.

Para mercadorias perigosas nao podera haver
prolongamento do prazo de armazenamento, ou seja, as
mercadorias perigosas nao poderao ser armazenadas por
mais de 3 dias (calendario).

Nota: o requisito de informacdo para as mercadorias
perigosas pode nao ser assegurada a 100% quando
utilizada a funcao de reserva online da DB Schenker. As
reservas e instrugdes de transporte a transferir
electronicamente devem ser complementadas através de
documentagao em papel (exemplo em anexo a reserva).

1.5.7. Seguro de Transporte e Mercadorias
Os seguros de transporte e mercadorias nao estao
incluidos nas Disposicdes Gerais, mas podem ser
efetuados através da DB Schenker, veja em Opgoes.

1.5.8. Artigos sobredimensionados
Artigos com dimensdes que excedem 2,4m de
comprimento, 1,8m de largura, ou 2,2m de altura.
Para um lote que inclui items com dimensdes que
excedam as acima indicadas, as dimensoes individuais de
cada item devem ser indicadas. Se a informacao sobre as
dimensodes estiver em falta nas instrugdes de transporte |
reservas, ou se o produto for manifestado incorretamente,
a remessa pode nao ser processada de acordo com a
ordem, resultando num prazo de entrega mais longo.
Taxas adicionais podem ser aplicadas.
Remessas que incluam um ou mais items com dimensoes
superiores a qualquer um dos indicados devem ser
transportados como DB SCHENKERdirect, mesmo se o
volume total for menor do que o volume maximo indicado
para o produto DB SCHENKERsystem, exceto se dentro
dos parametros de “mercadoria irregular’, mas sujeita a
sobretaxa.

comercial, bem como, pelo periodo necessario ao
cumprimento das obrigacoes legais/fiscais associadas.
Mais informamos que os seus dados, por razdes que se
prendem com a prestacao de servicos, podem ser
transmitidos a outras empresas do grupo DB
SCHENKER, mas que asseguram o mesmo nivel de
protecao, incluindo em Paises Terceiros. O Titular dos
Dados pode exercer o seu direito de acesso, retificacao,
apagamento, oposicao, limitagdo ao tratamento e
portabilidade através de carta, registada com aviso de
rece¢ao, enviada para a morada acima indicada ou para
o endereco de correio eletrénico -
info.privacidade@dbschenker.com, com o Assunto
Protecao de Dados.

O Titular de Dados tem ainda o direito de retirar o seu
consentimento a qualquer momento, sendo que tal nao
compromete a licitude do tratamento efetuado até entao
e também tem o direito de apresentar reclamagao a
Autoridade de Protecao competente.
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2. Calculo do valor de Frete e Termos e Condig6es de Pagamento

2.1. Calculo do frete

O frete é calculado com base nos pregos acordados entre
o Requisitante e a DB Schenker, ou na falta desse
acordo, nos termos de uma tabela geral de precos em
vigor a data do servigco pela DB Schenker.

Em certos casos (pelas dimensdes, pesos, medidas, etc.)
o frete pode ser calculado de forma diferente da prevista
na tabela geral de precos.

Ao frete devido podem acrescer suplementos, taxas,
sobretaxas, bem como encargos relativos a Opgoes (ver

2.2. Termos e Condi¢coes de Pagamento

O frete deve ser pago integralmente pelo Requisitante.
Caso pretenda que seja outra a entidade a faturar tera que
assegurar a DB Schenker a respetiva autorizagao dessa
entidade para o efeito.

O Requisitante deve sempre informar a DB Schenker de
quais os Incoterms aplicaveis.

As Condigcoes Gerais de Pagamento da DB Schenker, sao
a Pronto (PP), salvo acordo prévio e escrito em contrario
celebrado entre a DB Schenker e o Requisitante,

2.3. Forma de Pagamento

Nos casos de Pronto Pagamento (quando nao ha crédito
concedido ou o mesmo foi revogado ou caducado) o
pagamento tem de ser realizado por:

Transferéncia Bancaria
=  Considera-se a forma preferencial de pagamento;

capitulo C).

O valor minimo faturavel por remessa é EUR 10,
excluindo Opcoes, taxas e sobretaxas.
Este valor nao se aplica ao
SCHENKERparcel.

produto DB

O frete e outros encargos sao apresentados sem IVA, que
acrescera, sempre que aplicavel, a taxa legal em vigor.

formalizado através de modelo proprio, e apos andlise e
aceitacao por parte da DB Schenker.

Aos Requisitantes Particulares aplicam-se sempre
condigoes de Pronto Pagamento.

Nas condi¢coes de pagamento a crédito, a regra base é de
30 dias sobre data de emissao da fatura. Poderao ser
concedidas condicoes a 8 ou a 15 dias e em casos muito
excecionais periodos de crédito mais extensos.

=  Sem custos associados;
= Unica forma de pagamento disponivel para todos os
produtos;

®"  Todas as propostas tém indicacao do IBAN da DB
Schenker;
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3.

Para efeitos de controlo o Requisitante, quando
possivel devera indicar o nimero da proposta da DB
Schenker;
O pagamento por transferéncia bancaria deve ser
efetuado no ato de adjudicagao e antes de iniciado
0 servico.

Cheque

O pagamento por cheque tera uma sobretaxa
associada;

Apenas é permitido cheque nos produtos System e
Parcel (produto Direct apenas por transferéncia
bancaria);

Caso o Requisitante pretenda pagar em cheque, o
valor maximo do cheque (incluindo taxas + Iva) é de
Eur 5.000;

O cheque tem de ser sempre nominativo a ordem de
Schenker Transitarios, S.A;

Taxas, Sobretaxas e Opc¢oes

Deve ser entregue no ato da entrega/recolha da
mercadoria.

Numerario

O pagamento por numerario terd uma sobretaxa
associada;

Caso o Requisitante pretenda pagar em numerario,
o valor maximo e total permitido (incluindo
sobretaxas, IVA, etc) é de Eur 50;

Deve ser entregue no ato da entregafrecolha da
mercadoria.

As faturas, em regra, sao emitidas apos conclusao do
servigo, tal como permite a legislagao fiscal. Nos casos

emq
uma

ue o Requisitante necessite e o solicite sera enviada
declaragao de pronto pagamento.

Para Opgoes | opcionais além das Disposi¢coes Gerais, havera sobretaxas, que sao decididas em concordancia com o
expedidor [ Requisitante pagador do frete (também se aplica ao transporte de mercadorias pagas no destino). Ver capitulo

Por exemplo:

Opcoes

=  Equipamento de transporte especial (por
exemplo, camido grua) para carga ou descarga

=  Equipamento de fixagao especifico

"  Gestao documental (exemplo, emissao FCR)

"  Equipamento especial num veiculo, p.e.
plataforma elevatdria traseira

. Camiao com abertura superior (pelo teto)

. Obtencao de autorizagdo ou implementacao de
acoes adicionais (fora do standard)

®= O custo de devolugao da guia de remessa ou
outro documento de transporte juntamente com
a fatura.

=  Acompanhamento especial | vigilancia dos
veiculos que transportam  determinadas
mercadorias

. Producdo de documentagao de suporte ao
transporte (exemplo, despacho)

"  Periodos de carga [ descarga especificos

Taxas e Sobretaxas
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No caso de instrugdes eletronicas de transporte
nao enviadas é imputado um aumento da taxa
administrativa ou encargo especial.

Custo de corrigir instrugcdoes de transporte
incorretas e [ ou incompletas

Taxa adicional para alteragao dos envios que
excedem o peso efou volume declarados
Limpeza (interna) especial de veiculos

Frete morto como resultado de uma recolha
cancelada, exceto mediante acordo prévio, com
base na data prevista para recolha (ver ponto
Recolha)

Transbordo como resultado das regras de
transito locais ou acesso limitado

A DB Schenker fornece reimpressao ou reenvio
da fatura mediante pagamento de sobretaxa. As
faturas podem ser obtidas diretamente pelo
Requisitante pagador do frete através da
plataforma eSchenker em formato PDF para
impressao, sem custo adicional.



4. Responsabilidade da DB Schenker

4.1. Limitacao de Responsabilidade

A responsabilidade da DB Schenker por faltas, danos,
avarias e atrasos é limitada aos montantes, termos e
condigdes previstos na legislacdo e nas convengdes
internacionais aplicaveis ao transportador a quem seja
confiada a execugao material do transporte.

4.2. Prescricao

O direito de eventual indemnizacdo resultante da
responsabilidade da DB Schenker prescreve no prazo de

5. Reclamacgoes

5.1. Faltas, danos, avarias e atrasos

Todas as reclamagodes tém de estar suportadas através
de reservas legiveis e devidamente fundamentadas
apostas nos documentos de transporte e validadas por
todas as partes.

As reservas em causa dizem unica e exclusivamente
respeito ao estado aparente da embalagem e ao numero
de items transportados bem como as suas marcas
identificativas (ver 1.3.2 e 1.3.3).

Nos casos de danos nao aparentes, a comunicagao dos
5.2. Faturas

As reclamacoes as faturas devem igualmente ser

fundamentadas no prazo de 15 dias a contar da data da

sua apresentagao.

Se o destinatario da fatura identifica que a mesma nao foi

rececionada deve imediatamente notificar o emissor.
Apds a correcao do erro, as partes devem decidir em

6. Intercambio Eletronico de Dados (EDI)

6.1. Ordem Acordo

Salvo convengao em contrario, os documentos e acordos

aplicam-se na seguinte ordem:
. Condicoes acordadas individualmente;
=  Disposigoes gerais de EDI.

6.2. Disposicoes gerais de EDI da DB Schenker

As disposicdes gerais EDI da DB Schenker sao baseadas,
entre outras coisas, em Termos e Condicoes Gerais ao
abrigo do acordo EDI 2004 elaborado pela ACE (Alianga

6.3. Definicoes

Nas disposicoes gerais EDI da DB Schenker, os termos,
conceitos e definicdes sao as seguintes:

Parte 1 refere-se a DB Schenker e Parte 2 refere-se ao
cliente com acordo de transporte.
Mensagens EDI sao um conjunto coeso de dados,

Quando no processo também intervém terceiros
operadores, nao contratados pela DB Schenker, a
responsabilidade desta apenas existe a partir do
momento em que toma a mercadoria a sua guarda e
poder nao sendo responsavel por quaisquer danos,
avarias ou atrasos anteriores.

10 meses a contar da data da conclusao da prestagao do
servico contratado.

mesmos tem que ser efetuada no prazo maximo a contar
da entrega de 7 dias (ndo incluindo domingos e dias
feriados) para o servigo internacional e de 8 dias a contar
da data da aceitagdo da mercadoria para o servico
nacional.

As reclamagdes por extravio ou dano no transporte
devem ser apresentadas separadamente para
processamento individual (ndo podem ser deduzidas
faturas de frete).

conjunto e realizar os testes necessarios antes de ser
retomado o processo de faturagao.

Os pedidos de correccoes de uma fatura pelo
Requisitante deve ser feito, no maximo, dentro de dois (2)
meses a contar da data de emissao da fatura.

para Comércio Eletrdnico). Estas disposicoes gerais EDI
regulam os termos e condigdes para a troca de
mensagens EDI entre as partes.

estruturados de acordo com um padrao de mensagem em
formato que pode ser transmitido e processados pelos
respectivos sistemas de informagao das partes.

As mensagens EDl trocadas entre as partes devem incluir
as informacdes necessarias de acordo com as
especificacoes da DB Schenker, Instrugoes de
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Mercadorias Etiquetagem e Transferéncia de Informagao,
os termos e condigoes do produto e outras especificagoes

6.4. Sistema de informagao para intercambio EDI

Cada parte é responsavel por manter a disponibilidade do
sistema de informagdes para facilitar o intercambio
acordado das mensagens EDI. Durante a implementagao
e durante toda a duragdo do acordo, cada parte devera
realizar testes e empregar outras medidas para garantir
que o sistema de informacdao preenche todos os
requisitos de acordo com os pré-requisitos acordo e das
disposi¢oes Gerais EDI da DB Schenker.

Cada parte é responsavel pelos seus proprios custos
para troca de mensagens EDI durante toda a duragao do

6.5. Intercambio de mensagens EDI
As partes que trocam mensagens EDI devem atender e
processar cada mensagem sem atraso.

No caso de um desvio entre o conteido das mensagens
EDI trocado pelas partes e informagdes correspondentes
apresentadas em papel ou outro meio utilizado, a
mensagem EDI é vinculativa a menos que seja evidente
que a parte emissora enviou informagao ao destinatario
através de outro meio como forma de antecipagao.

As partes devem manter cépias das mensagens
transferidas durante pelo menos cinco (5) dias Uteis, ou ser
capaz de recriar as mesmas mensagens EDI, para que
estes possam ser reenviadas a pedido. As informacgoes
financeiras devem ser armazenadas de acordo com a lei.

Ambas as partes devem ser capazes de mostrar uma
prova das mensagens enviadas e recebidas, pelo menos
nos ultimos trinta (30) dias.

Mensagens EDI da DB Schenker (exemplos):

6.5.1. Reserva EDI
Ao fazer uma reserva, o cliente requer uma recolha de
mercadoria. Esta é considerada uma reserva de espago
num dos nossos recursos de transporte.

A reserva via EDI para a DB Schenker, salvo acordo em
contrario, ocorre conforme acordado | SOP e de acordo
com as disposi¢coes gerais de EDI da DB Schenker.

6.5.2. Instrucao de transporte via EDI
A instrucao de transporte é uma reserva de transporte
firme e contém todas as informagdes necessarias para o
transporte terrestre ter lugar. A Parte 2 é responsavel por
garantir que o contetido da instrugao de transporte esta de
acordo com os bens que serao carregados.

O envio da instrucao de transporte para Parte 1 deve
ocorrer antes do inicio do transporte, ver Secgao 1.2.1
Booking. Um desvio nesta norma apenas pode ter lugar
através de acordo separado [ SOP. Se a instrucao de
transporte nao é enviada por EDI antes da chegada das
mercadorias ao primeiro terminal, isso podera significar
que as mercadorias ndo serdao descarregadas, serao
transferidas para uma area de armazenamento e sem
horarios de entrega ou outras garantias serem aplicadas.
A Parte 1 reserva-se no direito de cobrar a Parte 2 as
respetivas sobretaxas que surjam como resultado da nao
emissao de uma instrugao de transporte. No caso da nao

fornecidas pela DB Schenker para a troca de mensagens
EDI.

acordo, salvo acordo em contrario.

Se uma das partes tem a intengao de modificar o seu
sistema de informacao para que possa afetar a troca de
mensagens EDI, a contra-parte devera ser notificada com
antecedéncia minima de trinta (30) dias para que as
partes possam realizar conjuntamente testes de forma a
assegurar que as mensagens EDI possam continuar a ser
trocadas conforme acordado, mesmo apos as
modificacoes.

emissao de uma instrugao de transporte via EDI, a Parte 1
deve notificar a pessoa de contato na Parte 2. A DB
Schenker reserva-se no direito de alterar as informacoes
contidas na instrugdao de transporte enviadas
eletronicamente para garantir a integragao pode ser
concluida.

A instrugao de transporte via EDI para a DB Schenker,
salvo acordo em contrario, ocorre conforme acordado |/
SOP e de acordo com as disposi¢coes gerais de EDI da DB
Schenker.

6.5.3. Estado da remessa EDI
O status da remessa é fornecido através de notificacao
automatica cada vez que ocorre um novo evento. O status
de remessa eletronica da DB Schenker ocorre conforme
acordado | de acordo com os pré-requisitos e disposicoes
gerais de EDI da DB Schenker.

6.5.4. Fatura EDI
Uma fatura EDI da DB Schenker é enviada de acordo com
a especificagdo DB Schenker na sequéncia do acordo e
disposigcoes gerais de EDI da DB Schenker. A criagao de
uma fatura eletronica ocorre no formato padrao da
DBSchenker, salvo acordo em contrario, ocorre conforme
acordado [ SOP.

Qualquer adaptagdo a um formato de destinatario
exclusivo pode ser feito, embora, nesse caso, sob
responsabilidade e com despesas a suportar pelo
destinatario. Deve-se notar que a DB Schenker ndo se
compromete a adaptar o contetido da mensagem da fatura
e que as referéncias a atribuicoes na fatura pressupode que
a parte que solicita o transporte criou e transferiu essas
referéncias eletronicamente nas instrugdes de transporte.

6.5.5. Fatura PDF

Com uma fatura em PDF o cliente concorda em rececionar
via e-mail a fatura no endereco de e-mail informado. A DB
Schenker usa formato PDF como padrdao. Um acordo
sobre outro tipo de distribuicdo das faturas pode ser
efetuado. O destinatario, via e-mail, da fatura em PDF é
responsavel por garantir que os sistemas utilizados pelo
destinatario estao configurados de tal maneira que a
recepcao da fatura possa fluir sem obstaculos. A faturacao
por PDF da DB Schenker é efetuada de acordo com as
disposi¢oes legais em vigor.
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6.5.6. Mensagem EDI - falha ou erro na
transmissao
Se uma das partes considerar que uma mensagem nao
pode ser trocada via EDI, ou se é detetada corrupcao de
uma mensagem EDI, a contra-parte deve ser notificada
imediatamente. A parte deve, em seguida, enviar as
informacdes de acordo com o procedimento acordado
com a contraparte. Uma vez que a falha foi rectificada, as
partes devem decidir conjuntamente e efetuar os testes
necessarios antes da troca normal de mensagens EDI ser
retomada.

6.5.7. Seguranca de mensagens EDI
As partes devem implementar e manter procedimentos e
tecnologia para proteger as mensagens EDI. Devem ser
garantidas a  confidencialidade, integridade e

6.6. Confidencialidade

Informagao de que uma parte recebe, por meio de
intercambio de informacoes, sera tratada de acordo com
as regras de confidencialidade estipuladas no acordo de
transporte.

7. Outras disposicoes

Precos | taxas que nao estejam previstos neste
documento, mas que sejam aplicaveis a certos tipos de
transporte ou de bens, etc. sao extensivos, apesar de nao
previstos.

A DB Schenker acautela em todas as suas prestagoes de
servico as proibigoes legais, nacionais ou internacionais,

Em caso de problemas/indisponibilidade nos sistemas de
informacao de uma das partes que impegcam o normal
enviofrecepgdo de mensagens EDI devem ser
contactadas as pessoas nomeadas para o efeito. Caso
nao tenha havido nomeacao prévia, contactar o Servico
de Apoio ao Cliente através do nimero de telefone para
o efeito (+351 252 16 16 16).

disponibilidade dos dados ao longo de todas as etapas da
prestagdo do servico.

Na eventualidade da informagao transmitida por uma das
partes poder ser considerada de dominio publico, a parte
devera consultar as disposicoes legais em vigor.

nomeadamente, em matéria de legislagdo relacionada
com embargos comerciais ou medidas anti-terrorismo,
reservando-se no direito de a todo o momento e com efeito
imediato interromper a prestacao de servigos sem aviso
prévio e sem que incorra em qualquer tipo de
responsabilidade caso estejam em causa esses valores
objeto das proibigoes.
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CAPITULO B

Condigcoes Especificas de Produtos

Produtos System (via terminal)

A DB SCHENKER disponibiliza dois produtos para envios
System (via terminal).

Estes envios serdao entregues aos Requisitantes de
acordo com tempos de transito pré-estabelecidos
dependendo da distancia e manuseamento em terminal.
Sao eles:

DB SCHENKERsystem

O produto “DB SCHENKERsystem” é o produto standard
de grupagem. E caracterizado pela rapidez, tempos de
transito competitivos no mercado e rentabilidade elevada.

= Rapido (comparativo com mercado);

"  Fiabilidade elevada;

. Melhor opcao custo vs beneficio;

. Opcoes dedicadas mediante taxas adicionais.

DB SCHENKERsystem premium

O produto “DB SCHENKERsystem premium” é o novo
produto premium via terminal. Os envios serao entregues
aos Requisitantes no menor tempo de transito possivel

dependendo da distancia (consultar Scheduling).

O produto “DB SCHENKERSsystem premium” sera até 2
dias mais rapido que o produto “DB SCHENKERsystem”
e a DB Schenker compromete-se em devolver o dinheiro
contratado para o transporte caso a entrega ocorra apos
as 18h00 do dia previsto para entrega.

. Mais rapido (lider de mercado, até 2 dias mais
rapido que o produto “DB
SCHENKERsystem”);

. Fiabilidade mais elevada;

=  Reembolso do valor de transporte garantido
(consultar termos e condicoes);

=  Opgoes selecionaveis para maior
customizacao

Para o produto Premium a sua mercadoria sera entregue
durante o dia, horario 09:00-18:00.

Preco
Acresce 30% sobre o frete do servigco system

Tempos de Transito
Tempos de transito standard de acordo com Scheduling
disponivel para consulta em www.dbschenker.com/pt.
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Exclusdes e requisitos gerais de servigo
A prestacdo dos novos produtos colocam-se algumas
exclusdes, em complemento ao ponto 1.5.1, sendo as
principais as seguintes:
®  Exclusao baseada em legislagao local
aplicavel;
=  Objectos mais altos que 2,2m, mais compridos
que 2,4m ou mais largos que 1,8m (exce¢ao
Longos);
. Mercadoria  sensivel a variagoes de
temperatura;
. Mercadoria ndo embalada;
®  Mercadoria viva (p.e. animais ou plantas);

. Mercadoria alimentar (exceto granulado,
engarrafado ou enlatados);

" Volumes de elevadas dimensdes que nao
possam ser manuseados por empilhador;

®  Mercadorias perigosas em rotas especificas;

Ainda se colocam como ressalvas a boa prestacao de
servigo:
=  Condicbes meteorologicas ou de trafego
rodoviario
= Tempos de transito e condicionantes aos
envios para ilhas e paises com requisitos
especificos;
"  Feriados locais;
®=  Condicbes de embalagem (assegurar a
seguranga da propria carga, das que rodeiam
ou dos que manuseiam);
. Dados completos/corretos no ato da reserva e
documentacao associada;
"  Matérias perigosas (ADR) sujeitas a verificagao
e aprovagdo prévia da DB SCHENKER.

Estas restricoes podem levar ao incumprimento dos
tempos de transito, sem responsabilidade da DB
SCHENKER, ficando excluida a possibilidade de
reembolso do valor do transporte da op¢cao DB
SCHENKERSsystem premium

Mais exclusdes e restrigdes disponiveis para consulta no
presente documento 1.5.1.

Reservas

Por defeito a DB SCHENKER considera para transporte
em regime via terminal o produto DB SCHENKERSsystem.
Caso pretenda premium devera indicar expressamente
nas observagdes indicagao “DB SCHENKERsystem
premium” para que seja tratado como tal.

Identificacao

As mercadorias transportadas ao abrigo do produto DB
SCHENKERsystem premium deverao ser diferenciadas
através de colocagao de etiqueta cor-de-rosa a indicar
Premium.

As etiquetas Premium apenas estao disponiveis e sao
apenas colocadas na mercadoria pelos colaboradores
nos terminais DB SCHENKER.

Termos e entrega (internacional)

No produto DB SCHENKERsystem todos os termos de
entrega sao permitidos, no entanto, no produto DB
SCHENKERsystem premium apenas os termos de
entrega abaixo sao permitidos:

= EXW
= CPT
=  DDU (DAT e DAP)
= DDP

Garantia de desempenho

Se a remessa nao for entregue dentro do tempo de
transito para ela especificamente previsto, a DB Schenker
reembolsara o valor liquido, sem sobretaxas, devido pelo
Requisitante a DB Schenker pelo envio em questao. Este
reembolso constitui o limite maximo da responsabilidade
da DB Schenker no ambito desta garantia. O reembolso
nao sera aplicavel caso o expedidor ou destinatario sejam
responsaveis pelo nao cumprimento, e ainda em caso
fortuito ou de forga maior, ou por facto objetivo alheio a
vontade, ao controlo e ao ambito de atuacao da DB
Schenker.

DB SCHENKERparcel (disponivel brevemente)

O produto “DB SCHENKERparcel” é o novo produto a
sua medida para pequenos volumes, disponivel para
transporte nacional (origem e destino em Portugal). E
caracterizado pela rapidez e tempos de transito
competitivos no mercado.

. Rapido;

"  Fiabilidade elevada;

. Melhor opgao custo vs beneficio;

. Opcoes dedicadas mediante taxas adicionais.

Produtos Direct

A DB SCHENKER disponibiliza dois produtos para envios
Direct.
A melhor solugcdo quando pretende transportar remessas
maiores como parte de carga (part load) ou camiao
completo (full load). Levamos a sua mercadoria desde o
expedidor ao destinatario de forma rapida e segura, em
territdrio nacional, mas também por praticamente todo o
territorio europeu. Caracteristicas gerais:
=  Seguranca da carga - uma cinta de retengao
por metro de carga, como padrao;
=  Numero de motoristas - camiao unico e um
motorista por defeito;
=  (Carga e descarga:

o Deve ser possivel durante 8 horas
diarias, no minimo, sem limitacoes
de janelas temporais, entre as 06h00
e as 18h00;

o Deve ser possivel pela traseira, com
recurso a cais de carga/descarga;

o O equipamento de carga/descarga
deve ser fornecido pelo expedidor e
pelo destinatario;

o  Deve ser executado pelo expedidor e
destinatario, nao pelo motorista.

DB SCHENKERpart load

Solucao ideal para remessas volumosas efou que nao
podem ser consideradas como System mas que cujo
volume nao justifique carga completa.

Equipamento padrao:
= QO tipo de equipamento minimo é um reboque
basculante “Eurosize” (13,6 m);
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= O tamanho da unidade de carga é ajustado ao
tamanho da remessa reservada
individualmente pelo cliente.

Tempo de carga e descarga e custos:

®= 0,5 horas de carga e descarga sao gratuitas;

. Custos de espera para cada 30 minutos
iniciados adicionais, definidos a nivel do pais;

"  Tempo de demurrage;

. Comega com a chegada ao local de
carga/descarga dentro do horario standard;

"  Termina quando todos os documentos de
transporte/alfandega emitidos pelo remetente
foram entregues ao motorista apds o
carregamento;

®  Termina quando todos os documentos de
transporte/alfandega foram fechados pelo
destinatario apds o processo de descarga.

DB SCHENKER(full load
O servigo a medida para cargas completas.

Equipamento padrao:
®= O tipo de equipamento minimo é um reboque
basculante “Eurosize” (13,6 m);
®=  Adimensao do equipamento tem de ser capaz
de manusear pelo menos 33 paletes
(120cmx80cm de base) e 24 tons.

Tempo de carga e descarga e custos:

®= 1 hora de carga e descarga é gratuita;

=  Custos de espera para cada hora iniciada
adicional, definida a nivel do pais;

=  Tempo de demurrage;

. Comeca com a chegada ao local de
carga/descarga dentro do  horario
standard;

®=  Termina quando todos os documentos de
transporte/alfandega  emitidos  pelo
remetente foram entregues ao motorista
apods o carregamento;

®  Termina quando todos os documentos de
transporte/alfandega foram fechados pelo
destinatario apds o processo de descarga.

Exclusoes especificas aos Servigo Direct

= QO direito final de planeamento do transporte
permanece sempre com a DB SCHENKER e a
definicdo sobre as caracteristicas de nossos
varios produtos tem uma base meramente
informativa para o nosso cliente;

®=  As unidades de carregamento e os motoristas
fornecidos pela DB SCHENKER devem
sempre seguir as obrigagdes legais e técnicas,
incluindo as regulamentagdes oficiais nos
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respetivos paises;

O transbordo de carga deve ser possivel, se
nao for reservado exclusivamente pelo cliente
e confirmado pela DB SCHENKER®;

Nao ha nenhuma restricao de co-
carregamento, exceto se nao for encomendada
exclusivamente pelo cliente e confirmada pela
DB SCHENKER®;

Envios valiosos com um valor de 100.000 euros
ou superior exigem notificagdo por escrito com
pelo menos 72 horas de antecedéncia
relativamente ao embarque planeado;

O servico standard em part load e full load nao
garante a execu¢ao de acordo com datas e
horarios marcados. Fatores externos efou falta
de capacidade de carga podem resultar na
necessidade de mudar a execucio do
transporte para outra data, do que a
inicialmente reservada pelo cliente. O cliente
sera sempre informado de qualquer atraso na
execucao da reserva, em tempo Uutil;

Pedido considerado a ser confirmado
imediatamente apos a recegcao da reserva,
caso a reserva cumpra os T&Cs;

Mercadorias desembaladas: podem ser
reservadas mediante solicitagdo - como
transporte direct dedicado em combinagao com
cobertura suficiente por um seguro de
transporte®;

Os tempos de transito contratados pelo cliente
que nao estao de acordo ou alinhados (muito
rapidos e muito lentos) com os nossos tempos
de transito médios padrao, sao excluidos. No
caso de um pedido especifico do cliente, deve
ser organizada uma solugéo especial®;

Exclusao com base na legislagao local e termos e
condigdes padrao:

Troca de paletes;

Mercadorias sensiveis a temperatura - que nao
estao no ambito padrao;

Animais (animais vivos nao) e plantas nao
embaladas;

Armas e armamento subjacente a restricoes
legais;

Explosivos e carga nuclear;

Alimentos e residuos (conforme disposicdes
gerais);

Tabaco e alcool;

Remessas demasiado grandes que ndao podem
ser carregadas por empilhadores estao sujeitas
a restricoes;

Mercadorias perigosas (ADR) em
determinadas rotas;

A reserva incompleta pode levar a recusa de
transporte ou atraso.



Dimensoes, Pesos e Volumes

(1) Di Pesos e Vol

2,4m

1,8 m

22 m

Max 10 items ndo
paletizados

9,5 m3

1500 kg (800kg se
necessaria plataforma
elevatoria)

20 m3

5000 kg

Sobretaxa “Longos” ou
calculo de frete como
DB SCHENKERdirect

Notas:

2,4m

1,8 m

22m

Max 10 items nao
paletizados

9,5 m3

1500 kg (800kg se
necessaria plataforma
elevatoria)

10 m3

2500 kg

Sobretaxa “Longos” ou
calculo de frete como
DB SCHENKERdirect

ivel para

Dimensoes e
capacidade maximas
sujeitas mediante
servigo contratado (part
load ou full load).

Os requisitos
contratados deverdo ter
em consideragao que
uma remessa nao pode
exceder o peso [ volume
da capacidade de carga
do veiculo.

iguais para DBSCHENKERsystem e DBSCHENKERsystem premium
(2) Produto DB SCHENKERparcel ap disp

porte nacional (origem e destino em Portugal)

0,55 m

0,45 m

0,45 m

Max 10 items

0,11 m3

30 kg

1,2 m3

300 kg *

Calculo de frete como
DB SCHENKERsystem

- Volumes com dimensdes superiores as mencionadas poderao ser aceites para transporte, mediante acordo ou aceitagao
prévia, por escrito, por parte da DB Schenker, antes da realizagao do transporte. Os tempos de transito standard poderao

nao ser aplicaveis.

- Mercadoria com dimensdes superiores sera considerada “longa” e esta sujeita a sobretaxa. Consulte o ponto “Condi¢coes
de Taxas e Sobretaxas” para mais informacao.
- O célculo de volume nos produtos DB SCHENKERsystem e DB SCHENKERsystem premium pressupde mercadoria

sobreponivel. Para cargas nao sobreponiveis verificar ponto “Calculo de Cubicagem e Peso Taxavel”.
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Distribuicao

DB SCHENKERsystem e -parcel

A distribuicao feita para o enderego de entrega do
destinatario de acordo com o tempo de transito, sem
notificagao prévia do destinatario.

As entregas ocorrem nos dias Uteis, entre as 09h00 e
18h00, sem hora fixa marcada. A entrega é feita por um
(1) pessoa até a porta, piso terreo, ou local semelhante
salvo acordo em contrario. O Requisitante deve
assegurar que o destinatario esta em condigdes de

rececionar a mercadoria. Aquando da impossibilidade de
entrega a DB Schenker imputara ao Requisitante os
custos das tentativas de entrega nao efetuadas.

Consulte os tempos de transito.
DB SCHENKERdirect

A distribuicdo é efetuada no enderego de entrega do
destinatario, conforme acordado.

Documentos de transporte para paises extracomunitarios

DB SCHENKERsystem e -direct

No caso de transporte para um pais extracomunitario, é
necessaria emissao de fatura comercial em conformidade
com os regulamentos do respectivo pais. Se o valor da
remessa for inferior a EUR 6.000, a declaracao de
exportagao geralmente pode ser feita na fatura comercial
que devera ser remetida em formato original,

Faturacao

DB SCHENKERsystem, -direct, e -parcel
A Faturagao é efetuada por remessa.

Devem ser objeto de andlise e acordo prévio, todos os
requisitos especiais de faturagao, tais como:

. Referéncia do Requisitante (deve ser
informada corretamente no pedido de servigo);

Pagamento do frete

DB SCHENKERsystem e -direct

Nacional: Frete Pago (ao expedidor), frete Devido (ao
destinatario) ou pode ser indicada outra parte
responsavel pelo pagamento. Independentemente da
alternativa de pagamento, os NIFs das partes envolvidas
no transporte sao sempre necessarios. Também

Recolha

DB SCHENKERsystem e -parcel

A recolha é planeada com base no periodo temporal em
que a mensagem de reserva foi rececionada e leva em
conta as condigdes locais referentes ao tempo de
recolha. Geralmente, a recolha pode ocorrer em menos
de 24 horas apdés a boa recegao da informacao de
reserva.

A recolha é efetuada no endereco de recolha do
expedidor, nos dias Uteis, entre as 09h00 e 18h00, sem
hora fixa marcada. A recolha é feita por um (1) pessoa a
porta, piso terreo, ou local semelhante salvo acordo em
contrario.

Podem ser realizados acordos relativos a recolhas fixas*,
o que simplifica os procedimentos de reserva (nao
aplicaveis para DB SCHENKERdirect).

* Aplicavel a nacional e exportagao. Dias, horas e quantidades acordadas.
Requisitante informa alteragdes no dia, max. até as 12h.

Caso pretenda transporte system premium, o
Requisitante deve menciona-lo expressamente na
reserva e colocar como observagcoes indicacao “DB
SCHENKERsystem premium” para que seja tratado

devidamente assinada (letra de imprensa) e carimbada.
No caso de um valor por remessa superior, & necessario
certificado EURL.

A DB Schenker dara seguimento aos tramites aduaneiros
ao nivel de importagdo e exportagdo, apds rece¢ao da
devida autorizagao.

=  Comprovativo de entrega;
=  Envio por Protocolo;

"  Faturagdo agrupada (semanal, quinzenal ou
mensal).

A DB Schenker reserva-se no direito de cobrar uma taxa
pelo servigo adicional.

aplicavel a DB SCHENKER parcel.

Internacional: Aplicavel mediante Incoterm informado
pelo Requisitante. O Requisitante deve sempre indicar os
Incoterms aplicaveis (ver 3.2 Termos e Condi¢gdes de
pagamento) para a remessa.

como tal. Por defeito, o transporte de grupagem sera
definido como DB SCHENKERsystem.

A data para realizagdo das recolhas (ndo fixas) esta
condicionada a data/hora na qual a reserva foi solicitada
pelo Requisitante a DB Schenker.

Delimitagao temporal para pedido de reserva/adjudicacao
do servico e data estimada para realizacao de recolha:

Produto EDI eSchenker E-mail

DB SCHENKERsystem Acordo até 12h00 e | até 10h00 e
premium recolha recolha

proprio dia préprio dia

DB SCHENKERsystem Acordo até 12h00 e | até 10h00 e
recolha recolha

proprio dia préprio dia

DB SCHENKERparcel Acordo até 12h00 e | até 10h00 e
recolha recolha

proprio dia proprio dia

No Connect4Land, a delimitacao sera de acordo com
disponivel na plataforma e nas ofertas pontuais, esta
delimitagcao temporal pode ser acordada, caso a caso.
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Para as recolhas a importacdo, independemente da
forma como é efetuada a reserva, devera ser efetuada /
adjudicada até as 16h00 para recolha no dia seguinte.
Pedidos adicionais serdao consideradas novas reservas e
aplica-se novo horario, salvo excegdofsolugao extra
passivel de ser encontrada pela DB Schenker. Sem
garantia de recolha e condicionada a capacidade.

No ato de reserva o Requisitante devera assegurar que a
mercadoria esta pronta a recolher. A DB Schenker
imputara ao Requisitante o0s custos de reservas
solicitadas, mas nao efetuadas.

Caso necessario alterar | cancelar uma reserva o
requisitante podera fazé-lo mediante a seguinte tabela:

Produto Hora limite para Hora limite para
alteragoes* cancel, to
DB SCHENKERsystem Até 14h00 Sujeito a faturacao
premi de frete morto
DB SCHENKERsystem Até 13h00 Até 14h00
DB SCHENKERparcel Até 13h00 Até 14h00

*Sem garantia de recolha e condicionada a capacidade.

Entrada ao balcao

DB SCHENKERsystem, e -parcel

Os Requisitantes podem pretender entregar as suas
mercadorias diretamente nos terminais da DB Schenker
em Portugal, e para esse fim temos o procedimento de
entregas ao balcado.

Cut-off estabelecidos:

- Pedido de Reserva/adjudicacao até as 12h00 do proprio
dia

- Entregas ao balcdo até as 17h30 do préprio dia

O horario de entrega e respetiva taxa aplicada nao se
sobrepoe aos horarios de saida de camibes. Se o
Requisitante nao chegar/descarregar a tempo no

Carga [ Descarga

DB SCHENKERparcel

A carga e descarga do veiculo sdo realizadas pelo
motorista.

O expedidor ou o destinatario deve fornecer toda a
assisténcia necessaria.

O transporte contempla para ato de carga | descarga
maximo * 10 minutos. Uma vez excedido este periodo
aplica-se a respetiva sobretaxa.

DB SCHENKERsystem
A carga e descarga do veiculo sdo realizadas pelo
expedidor efou destinatario, exceto quando solicitado

Equipamentos de fixacao

DB SCHENKERsystem e -direct

Quando o carregamento é efetuado pelo expedidor é da
sua responsabilidade e obrigagao acondicionar e fixar os
bens, bem como a correta distribuicdo do peso,

Bens nao entregues

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel

Os bens nao entregues sao devolvidos ao expedidor, no
periodo de 15 dias de calendario, a contar a partir da data
em que a mercadoria foi colocada pela primeira vez a

Para os casos em que a hora concedida para cancelar
seja excedida ou caso a remessa nao esteja disponivel
para transporte a DB Schenker reserva-se no direito de
faturar a respetiva sobretaxa de “frete morto” (ver capitulo
Q).

DB SCHENKERdirect

A recolha é efetuada no endereco de recolha do
expedidor, conforme acordado. Como standard a DB
SCHENKER define que as reservas devem ser feitas no
minimo dois dias Uteis (22 a 6) antes do carregamento
planeado;

Alteracoes ou cancelamentos devem ser feitos, no
minimo com 24h de antecedéncia, tendo em conta a data
e hora prevista para realizagcao do servico.

terminal, a mercadoria sera expedida na saida seguinte.
Para cargas DB SCHENKERsystem premium o cut-off de
entrega ao balcao é no maximo até as 17h30 para expedir
no proprio dia, mesmo sendo cobrada taxa adicional para
rececdo e manuseamento apos esse horario.
Mercadorias entregues em caixas que estejam sujeitas a
paletizagao estdo sujeitas a faturacao de servigo
adicional “paletizac¢ao”.

DB SCHENKERdirect
Pressupde acordo prévio.

servigo adicional (exemplo, ajudante ou plataforma).

O transporte contempla para ato de carga | descarga
maximo de + 20 minutos (entrega com Ajudante maximo
1 hora). Uma vez excedido este periodo aplica-se a
respetiva sobretaxa.

DB SCHENKERdirect

A carga e descarga do veiculo sdo realizadas pelo
expedidor efou destinatario.

O produto DB SCHENKERdirect contempla para ato de
carga [ descarga maximo de 1 hora.

conferindo a estabilidade e protecao adequadas ao
transporte.

Para servico Direct devera ser disponibilizada, como
standard, uma cinta de retengao por metro de carga.

disposicao do destinatario.

Os respetivos custos de armazenagem (3° dia util em
diante para produto System) e transporte de devolugao
ao expedidor ficarao a cargo do Requisitante.
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Armazenagem

DB SCHENKERsystem, e -parcel

Ao chegar ao terminal de destino os bens sao colocados
a disposi¢ao do destinatario para entrega [ levantamento
no espaco de 3 dias uteis, sem custo para o Requisitante.
Apds o 3° dia util, é aplicada sobretaxa de armazenagem.

Paletes

DB SCHENKERsystem e -direct

Uma palete expedida é considerada como parte da
remessa e é enviada como tal ao destinatario. Devem ser
consideradas e aplicadas as regras nacionais |/

Tempo de transito

DB SCHENKERsystem, e -parcel

A informagao relativa a tempos de transito atuais esta
disponivel em www.dbschenker.com/pt.

Os tempos de transito abrangem o trafego dentro de
Portugal, bem como entre Portugal e outros paises
europeus com os quais a DB Schenker opera
regularmente. Podem ocorrer restricoes aquando da
existéncia de feriados e durante os periodos de férias ou
festivos. Os tempos de transito sdo estimados e nao
constituem qualquer forma de garantia.

Calculo do Frete

A fim de obter precos mais competitivos e de determinar

facil, e antecipadamente, o prego para um servigo,

recomendamos que consulte o comercial da sua zona
para obtengao de acordo [ tabela especifica. Cada prego

é atribuido a cada remessa com base nos dados a

constar nas instrugdes de transporte [ informacgdes

prestadas. Uma remessa ndo pode exceder o peso efou
volume limites das caracteristicas do produto contratado
ou da capacidade de carga do veiculo.

Para calculo do frete, as seguintes informacdes devem

ser sempre indicadas para cada remessa, além do peso

por item (em kg):

®=  Quantidade de items da remessa;

"  Medidas da mercadoria (comprimento x largura x
altura) em centimetros (cm);

. Metros Carregados | Estrado. Deve ser declarado
para as remessas que sao dificeis de embalar efou
considerada nao sobreponivel. O valor deve ser
indicado com uma casa decimal seguido por LDM;

"  Espaco Palete = palete ndo empilhaveis. O valor
indicado é seguido por EP para Europalete (1,2m x
0,8m) ou PAL.

Sempre e quando uma mercadoria seja dificil de

manusear, cujas medidas sejam superiores ao previsto,

e nos casos em que pela sua natureza ou embalagem

nao permita sobreposicao e respetiva utilizagao maxima

da area de carga, o frete é calculado tendo em

DB SCHENKERGdirect

O servigo direct pressupoe que a mercadoria nao toca em
terminal DB Schenker. Sempre que seja necessario
transbordo, ou que por pedido | responsabilidade do
Requisitante a mercadoria tenha de ser armazenada em
terminal, as respetivas sobretaxas de manuseamento e
armazenagem serao imputadas ao Requisitante.

internacionais para paletes (exemplo, paletes
fumigadas). A troca ou devolugdo de paletes nao é
aplicavel.

Para remessas especiais, hem como bens com outras
caracteristicas especificas, pode ser aplicado tempo de
transito suplementar. Mais informagdes estdo disponiveis
no ponto 1.1.

DB SCHENKERdirect

Podem ocorrer restricoes aquando da existéncia de
feriados e durante os periodos de férias ou festivos. Os
tempos de transito sao estimados e nao constituem
qualquer forma de garantia.

consideragao a area de carga exigida para transporte da
remessa em questao.

DB SCHENKERsystem - o prego do frete é dado por
remessa com base na tabela geral ou tabela especifica
acordada com o Requisitante. O valor do frete sera
baseado no peso ou volume (que é convertido em peso)
e sobre a distancia (através de zona aplicada para o
codigo postal selecionado). Sempre que a mercadoria
possa ser considerada ndo sobreponivel, quando se trate
de oferta pontual, no célculo do volume sera considerada
a altura maxima 2,2m correspondente a altura do espaco
de carga. Para tabelas especificas sera aplicado peso
correspondente para calculo de peso taxavel.

DB SCHENKERdirect - o prego do frete é dado por
remessa com base na tabela geral ou tabela especifica
acordada com o Requisitante. O valor do frete é calculado
de acordo com os metros de estrado ou peso, sendo
aplicado peso taxavel.

DB SCHENKERparcel - o calculo do frete é dado por
unidade através da tabela DB SCHENKERparcel - Precos
e Condicoes.

Os pregos sdo por item [ caixa tendo em consideragao as
dimensdes, peso maximo estabelecido e zona (codigo
postal) a que se destinam.

Produto nao aplicavel a transportes internacionais.
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Relagdo peso/volume: 1m3 = 250kg
Relagao peso/estrado: 1ldm = 1500kg

Carga com comprimento (lado mais longo) superior a
2,4m, aplicar sobretaxa Longos, caso dentro dos limites,
ou relagao peso [ estrado e como DB SCHENKERdirect
Se dentro de peso e dimensoes maximas aplicar prego a
palete

Para calculo de frete com recurso a tabelas por escalao
de peso o peso taxavel (em kg) é arredondado a centena
Selecionar produto

Identificar zona aplicavel (relagdao CP de origem e CP de
destino)

Determinar peso e medidas para calculo de peso taxavel
ou saber nimero de paletes (prego por palete)

Determinar sobretaxas aplicaveis

Para mais informagao consultar “Calculo de cubicagem e Peso Taxavel”.

Calculo de Cubicagem e Peso Taxavel

1° Passo

Relagao peso/volume: 1m3 = 250kg system

Relagao pesofvolume: 1m3 = 333kg direct

Relagao pesofvolume: 1ldm = 1500kg system

Relagao peso/volume: 1ldm = 1850kg direct

Carga com comprimento (lado mais longo) superior a
2,4m, aplicar sobretaxa Longos, caso dentro dos limites,
ou relagao peso [ estrado e como DB SCHENKERdirect
Se dentro de peso e dimensoes maximas aplicar prego a
palete

Para calculo de frete com recurso a tabelas por escalao
de peso o peso taxavel (em kg) é arredondado a centena
Selecionar produto

Identificar zona aplicavel (relagdao CP de origem e CP de
destino)

Determinar peso e medidas para calculo de peso taxavel
ou saber nimero de paletes (prego por palete)

Determinar sobretaxas aplicaveis

Verificar as medidas do volume e calcular a cubicagem e o peso taxavel, tendo em consideragao o peso taxavel da tabela

em questao.

* Verificar a relagao volumétrica nas condigdes gerais de venda (exemplo 1 m’ =250 kg)

Exemplo:

1 volume com 1,20 x 0,80 x 1,20 m (comprimento x largura x altura), com 120 kg de peso real.
Calculo: 1,20x 0,80 x 1,20 = 1,152 m’ >> 1,15 m’ x 250 kg= 288 kg (peso taxavel)

Paletes e Caixas

Calculo: comprimento x largura x altura

altura altura

Paletes/Volumes nao sobreponiveis

Se a sua palete ndo suportar uma outra de
iguais dimensdes e peso sobre si, deve
considerar uma altura de 2,20 m.

Ompriment,

Rolos e Tubos Bobines

_ Célculo: comprimento x diametro x 2,20
A I,

@ diametro
@ diametro

la
al

Calculo: comprimento x diametro x diametro

2° Passo
Verifique na sua tabela qual a coluna referente ao codigo postal para onde pretende enviar/receber mercadoria.
3° Passo
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Depois de encontrar a coluna, verifique se o transporte da sua mercadoria sera faturado pelo peso real ou pelo peso taxavel,
sendo que deve considerar sempre o peso mais elevado.

4° Passo
No exemplo mencionado no 1° Passo, a mercadoria paga pelo peso taxavel de 288 kg. Deve ver na coluna qual o prego do
transporte e acrescentar as sobretaxas que poderao existir (mercadoria longa, taxa de combustivel, taxa de ADR, IVA, etc).

Notas:

®  Mercadoria considerada nao sobreponiveis:
o  Mercadoria mal embalada ou com embalagem fragil
o  Mercadoria que, pela sua especificidade, nao pode ser sobreposta (exemplo: bobines)
o  Mercadoria ADR (se aplicavel)

| _De(kp) | Akp) | Zonal | Zona2 | Zona3 | Zonal
1

50 35,81 42,21 43,48 44,7

. 51 100 48,72 55,13 56,39 57,6¢

m 101 150 63,54 71,88 72,33 73,5

151 200 77,75 88,03 87,66 88,9

71579 72069 L 3 201 250 91,96 104,17 102,99 104,2
w 251 300 106,16 120,28 118,29 119,5
301 350 120,10 135,89 08 1343

73300 " 7 351 400 134,31 152,02 *@ 149,6
i W A B 401 450 148,52 168,16 &5 164,9
451 500 162,70 184,26 179,01 180,2

501 600 191,13 21656 209,69 2109
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Opcoes - Condicoes e Precos

Acrescem ao servico base definido nas disposi¢gdes gerais, conforme expresso no ponto 2 do presente

documento.

Fix day

DB SCHENKERsystem

A opgao “Fix day” permite ao Requisitante definir qual a
data em que pretende que seja efetuada a entrega. A
indicacao de data acordada deve ser informada no ato da
adjudicacao | reserva pelo Requisitante. Para tal, o
Requisitante devera considerar que:

=  Nao disponivel em premium.

= [ obrigatorio informar a data no ato de
adjudicacao [ reserva (se preco pontual deve
ter sido solicitado expressamente, e por escrito,
no pedido de preco).

= A entrega deve ser feita dentro de maximo 3
dias apds a chegada (de acordo com tempo de

Fix day (a combinar)

DB SCHENKERsystem

A opcao “Fix day (a combinar)” permite ao Requisitante
solicitar a DB Schenker servico de agendamento de
entrega, numa data especifica, a acordar com o
destinatario. A indicacao de data acordada sera dada pelo
destinatario, apos contato efetuado pela DB Schenker
apds rececao da mercadoria no terminal de destino. Para
tal o Requisitante devera considerar que:

=  Nao disponivel em premium ou direct.

* E obrigatério informar nome e telefone de
contato no destinatario para marcacao;

transito normal).

=  Nao é permitida entrega apoés 3° dia.

"  Nao ha compromisso de horarios de entrega
nesta opgao.

EUR 15 | remessa internacional
EUR 7,5 | remessa nacional

DB SCHENKERGdirect
Mediante acordo.

Se aplicavel, serao cobrados custos adicionais por
manipulagao em terminal efou entrega extra.

= A entrega deve ser feita dentro de maximo 3
dias apos chegada (de acordo com tempo de
transito normal). Nao é permitida entrega apos
o 3°dia.

Nao ha compromisso de horarios de entrega
nesta opgao.

EUR 20 / remessa internacional
EUR 10 / remessa nacional
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Fix day 13 e Fix day 10

DB SCHENKERsystem

De forma a permitir aos clientes DB Schenker uma melhor
previsibilidade e gestao das atividades de logistica, assim
como de forma a apoiar um planeamento mais preciso
dos processos de produgdo, sao langados, em toda a
Europa, e para o produto DB SCHENKERsystem as
novas opgoes Fix day 13 e Fix day 10.

Nem todos os codigos postais estdo cobertos pelas
opgoes Fix day 13 e Fix day 10. Consulte o nosso
scheduling de forma a confirmar disponibilidade.

Estas opgdes possibilidam entrega na data indicada pelo
requisitante, sendo a remessa entregue ao destinatario no
dia de entrega acordado e até as 10h (Fix Day 10) ou até
as 13h (Fix Day 13), hora local.

Pré-aviso

DB SCHENKERsystem
A opgao de pré-aviso é a ideal para Requisitantes flexiveis
que apenas pretendem que os destinatarios sejam
informados antes da entrega. Esta opgao tem carater
meramente informativo e ndo permite acordos individuais
ao nivel de (outras) datas ou horas de entrega, e por isso
tem um preco tao atrativo.
=  Nao disponivel em premium;
=  Notificacdo (ao destinatario) antes da entrega;
= E obrigatdria informacdo de nome e telefone de
contato do destinatario pelo Requisitante;
"  Opcao de contato via telefone;
=  Contatos através de outros meios varia
consoante pais (informagao automatica - SMS,
e-mail, fax, etc.).

Mercadorias perigosas

DB SCHENKERsystem, -parcel e -direct

A DB Schenker presta servigcos em relagao a mercadorias
perigosas. Dada a sua especificidade, os tempos de
transito para transporte de mercadorias perigosas podem
ser diferentes dos standards.

A responsabilidade de declarar classe, tipo de mercadoria
ADR e grupo de embalagem é sempre do expedidor, bem
como toda a documentagao e etiquetagem deve ser
disponibilizada e aplicada na mercadoria pelo mesmo.

Deve ser confimada com a DB SCHENKER a
possibilidade de transporte de determinadas classes
ADR, antes de efetuar a reserva dado que a DB Schenker
nao tem autorizacao em relagao a estes produtos de igual
forma em todos os paises.

Em parcel apenas sao permitidas quantidades limitadas.

Ajudante

DB SCHENKERsystem

A natureza das mercadorias, por vezes, requer recursos
humanos adicionais para carga [ descarga. Sempre que o
Requisitante considere necessario deve informar

O dia de entrega acordado é determinado de acordo com
a logica existente do Fix Day.

Estas opgdes nao estio disponiveis para o DB
SCHENKERsystem premium.

Internacional: EUR 30 Fix day 13 e EUR 50 Fix day 10
Nacional: EUR 15 Fix day 13 e EUR 25 Fix day 10

DB SCHENKERGdirect
Opgoes com definicio de tempo (periodo horario),
mediante acordo.

Se aplicavel, serao cobrados custos adicionais por
manipulagdo em terminal efou entrega extra.

O tempo de transito nao sera aplicavel aquando da
solicitagdo de pré-aviso.

A taxa de pré-aviso sera cobrada mesmo quando o
Requisitante tenha fornecido detalhes de entrega
incompletos ou incorretos.

EUR 7,5 | remessa internacional
EUR 4 | remessa nacional

DB SCHENKERGdirect
Mediante acordo.

Se aplicavel, serao cobrados custos adicionais por
manipulagao em terminal efou entrega extra.

Sob consulta

Opgao ndo combinavel com opgdes Fix day e Fix day (a
combinar).

Mercadorias Perigosas

Produto Opcao Regular LQ EQ

DB - Permitido Permitido Permitido

SCHENKERsystem Fix day [ Proibido Proibido Proibido
Fix day (A

combinar)

DB Permitido Permitido Permitido
SCHENKERsystem
premium

Excegdes por pais: PL, BY, UA, FI, BE, NL, LU assim
como todos os paises da regiao Este, exceto AT.

Podem ainda surgir restricbes ao nivel de classes,
nimeros UN ou tipo de embalagem.

System: 25% valor transporte, Max. Eur 20 [ remessa
Direct: 15% valor transporte, Min. Eur 75

expressamente no pedido de servico. O servico com
ajudante prevé carga/descarga dentro do periodo normal
de funcionamento, com maximo de 1 (uma) hora.
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Pode ser aplicado tempo de transito suplementar. Nao
disponivel para produto DB SCHENKERsystem
premium

Contra-Reembolso

DB SCHENKERsystem, -direct, e -parcel
Os pedidos de reembolso ou cobranga na entrega (COD)
devem ser solicitados de forma expressa, por escrito e
aceites pela DB SCHENKER.
0 nao pagamento pelo destinatario, do valor da cobranga,
aquando da entrega, implicara o reagendamento desta.
Custos adicionais por segunda entrega serao faturados a
entidade Requisitante.
No caso de o pagamento ser efetuado através de cheque,
a DB Schenker nao se responsabiliza por eventuais vicios
dos mesmos, nomeadamente em relacao ao seu prazo de
validade, a conformidade das assinaturas, endosso ou
nome do ordenante.
"  Opgao indisponivel para os paises: NO, Fl, EE,
DK, TR, RO, GR, MD.
=  Métodos de pagamento: Dinheiro ou cheque
®"  Montante maximo em dinheiro nos seguintes
paises: PT: 50€; DE: 2.500€; CH: 3.000CHF

Premium 13 e Premium 10

DB SCHENKERsystem premium

A fim de aprimorar o portfolio de produtos existente e
servir melhor as necessidades dos clientes, o DB
SCHENKER apresenta duas novas opgdes com definicao
de tempo (periodo horario) para o produto DB
SCHENKERsystem premium. Estas opgdes nao estao
disponiveis para DB SCHENKERsystem.

A caracteristica destas opgdes é que a remessa €
entregue ao destinatario, no dia da entrega previsto, antes
das 10:00 da manha para Premium 10 e das 13:00 da
manha para Premium 13, hora local. Portanto, escolher
uma entrega com definicio de tempo garante que a
mercadoria do cliente cliente chega ao destinatario no
periodo indicado, no dia de entrega definido. Entre outros,
os beneficios para o cliente sdao uma melhor
previsibilidade e melhor gestao dos processos logisticos.

As opgdes estao disponiveis em toda a Europa, no
entanto, com disponibilidade limitada em alguns paises,
pois nem todas as areas de cddigo postal podem ser
servidas dentro do horario indicado.

Exportacao / Importagdo para um pais nao comunitario

DB SCHENKERsystem e -direct

Para expedicao de uma mercadoria defpara um pais nao
comunitario a emissao de despacho pode ser realizada
pela DB Schenker, mediante acordo expresso
estabelecido com o Requisitante, de acordo com a
seguinte tabela:

EUR Exportagcao Importacao
Até 2.500 Eur 60 /remessa Eur 90 /remessa
Até 5.000 Eur 60 /remessa Eur 100 /remessa
Até 10.000 Eur 60 [remessa Eur 110 /remessa
Até 20.000 Eur 60 /remessa Eur 130 /remessa
Até 30.000 Eur 60 /remessa Eur 150 [remessa

Mais de 30.000 Eur 60 /remessa sob consulta

Territorio nacional (continental): Eur 150 [ remessa
Territorio internacional (ou ilhas): Sob consulta

=  Cobranga em cheque nao disponivel para
produto Direct.

Também disponivel para produto DB SCHENKERsystem
premium
Neste caso a DB SCHENKER distribui a mercadoria, para
entrega no destinatario, sem contato prévio e confirmagao
de disponibilidade de pagamento. Em caso de nao
entrega por impossibilidade de cobranga de contra-
reembolso, a DB SCHENKER fatura custos de 22 entrega.
"  Opcao indisponivel para produto DB
SCHENKERsystem premium nos paises:
BeNeLux, BY, CH, DE, FR, IE, IT, LT, LV, PL,
SE, UK.

Internacional: Eur 35 System e Eur 45 Direct
Nacional: Eur 5 System e Eur 10 Direct

Para areas com restricdes de entrega a DB Schenker nao
pode ser responsabilizada por entregas atrasadas.

Os codigos postais servidos pelas opgdes Premium 13
efou Premium 10, estao disponiveis para consulta através
do Scheduling no website www.dbschenker.com/pt.

Aplica-se a garantia de desempenho.

A opgao Premium 10 nao pode ser selecionada
juntamente com a opgao contra-reembolso.

Premium 13: EUR 20 | remessa
Premium 10: EUR 40 | remessa

DB SCHENKERdirect
Opcoes com definicio de tempo (periodo horario),
mediante acordo.

Se aplicavel, serao cobrados custos adicionais por
manipulagao em terminal efou entrega extra.

A DB Schenker disponibiliza ainda, mediante o respetivo
custo, servicos de emissao de documentos adicionais
(exemplo, emissdo de DME, titulo de depdsito, etc). Para
tal consulte os nossos servicos.

0O(s) documento(s) de despacho sdo disponibilizados ao
Requisitante no ato do servico. Reenvio de copia/2? via,
mediante solicitacao por parte do Requisitante, pressupoe
aplicagcao de uma taxa adicional.

Eur 7,5 [ despacho
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Recolha/Entrega no Interior das instalagoes/domicilio

DB SCHENKERsystem

O servico de transporte terrestre tem como base a sua
realizagao com recurso a recolha e entrega, porta-a-porta,
em piso terreo (piso 0). A entrega interior possibilita ao
Requisitante solicitar, expressamente no ato do pedido de
servigo, entrega em andares, caves, garagens,
arrecadacoes ou em local para além da entrada das
instalagoes/domicilio. Este servigo implica o pagamento
de uma sobretaxa conforme tabela abaixo.

Preco em Eur por remessa:

[ Peso em Kg | 1-99 [ 100299 ] >300 |
[ Eur | 15 | 30 | 60 |

Janelas de Carga / Descarga (tempo especificado)

DB SCHENKERsystem, -parcel e -direct

A DB Schenker possibilita carga/descarga com janela
temporal acordada (hora marcada), em periodo normal de
trabalho, com duragdo maxima de 30 minutos. Mediante
acordo expresso estabelecido entre o Requisitante e a DB
Schenker no ato do pedido de servigo (pontual ou tabela
permanente). A indicacaofinstrugdo de horario para
entregafrecolha deve ser indicado de forma expressa e
clara pelo requisitante.

A DB Schenker para servigo System e Parcel nacional
compromete-se a cumprir com a janela de
carga/descarga, com desvio de 15 minutos, salvo motivo
alheio a vontade e intervencao da DB Schenker. No caso
de incumprimento da janela a DB Schenker assume o
custo da segunda entregafrecolha ou em caso de
impossibilidade de nova entrega/recolha, assumira o
custo do servigo nao concluido e respetiva devolugao da
mercadoria ao expedidor.

Podem ainda ser necessarios recursos humanos
adicionais, acrescendo neste caso a respetiva sobretaxa
de ajudante.

Pressupoe peso por item dentro do razoavel para ser
manuseado por uma pessoa.

Apenas disponivel para transporte nacional. Caso
considere necessario transporte internacional, consulte
0S NOSSOS Servicos.

Nesta situagao, para além dos anteriormente referidos, a
DB Schenker nao assume quaisquer outras penalizagoes,
custos ou indemnizacoes.

Nao disponivel, na descarga, para produto DB
SCHENKERsystem premium.

Também aplicavel para servicos de entrega/recolha em
Grandes Superficies.

Nacional: EUR 35 [ remessa

Para servigos System e Parcel internacionais ou Direct
(internacional e nacional), as condi¢cbes acima nao sao
aplicaveis, apenas estando disponiveis mediante
consulta.

Sistema de transferéncia (dentro Portugal) de embalagens vazias

DB SCHENKERsystem e -direct

A transferéncia ou devolugao de embalagens vazias
(incluindo paletes) nao esta considerada nas disposicoes
gerais. Sempre que se verifique essa necessidade por
parte do Requisitante, dentro de Portugal Continental,
devera ser estabelecido um acordo em separado, que

Entrada ao balcao

DB SCHENKERsystem, e -parcel
Para recegao e manuseamento a partir das 17h30 aplica-
se taxa de servigo extraordinario, conforme tabela abaixo:

Hora Hora Taxa Fixa para
Inicio Fim Servico Extraordinario
17:30 19:30 50 Eur.

19:30 22:00 75 Eur.

22:00 00:00 125 Eur.

00:00 02:00 190 Eur.

02:00 04:00 270 Eur.

Devolucoes de envios

DB SCHENKERsystem, -parcel e -direct
Sempre que uma mercadoria nao seja entregue e tenha

equivale a um novo servigo, com o seguinte custo:

Eur 5/ 100kg* (Min. Eur 10)
*calculado em fungdo do peso taxavel

Nao disponivel para servigo internacional.

A aplicabilidade da tabela esta limitada ao periodo/
horario normal de funcionamento das instalagdes.

Para periodo/horario de funcionamento das nossas
instalacoes atualizados consulte o nosso website em
www.dbschenker.com/pt.

A taxa de servico extraordinario acresce ao valor de
transporte e outros servigos cotados.

que ser devolvida, cabe ao Requisitante pagar os custos
da devolugao, que correspondente a um novo servico
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POD/CMR (comprovativos de entrega)

DB SCHENKERsystem, -parcel e -direct

Os comprovativos podem ser obtidos gratuitamente, durante
3 meses, através da plataforma eSchenker ou C4L (quanto
aplicavel).

Caso o Requisitante solicite esse servico a DB Schenker
aplica-se uma taxa para a sua realizagao.

Digitalizacao / Envio por e-mail
Eur 3 [ documento

Capia [ Envio por correio
Eur 5 | documento*

*inclui gastos de correio simples para territorio nacional
(Portugal Continental). Gastos para envio internacional ou
ilhas sob consulta.

Envio estimado entre 48h-72h. Dependendo da antiguidade

ou do produto contratado o documento podera ja nao estar
disponivel ou podera demorar mais tempo a obter.

Requisitos Especiais de Faturacao

Requisito Valor
Referéncia do Requisitante Eur 0,20 / referéncia
Comprovativo de entrega Eur 5 | comprovativo
Envio por Protocolo Eur 20 / protocolo
Faturacao agrupada Eur 10 / fatura
Envio 22 via de fatura (e-mail) Eur 1,5 [ fatura
Envio 22 via de fatura (correio)* Eur 3 [ fatura
* apenas envios por correio de/para Portugal Continental (restantes sob consulta)

Retorno de documentos do/ao expedidor

DB SCHENKERsystem, -parcel e -direct

Para retorno ao expedidor de documentacao assinada
pelo

destinatario ou outros documentos de transporte

Ajudas técnicas

DB SCHENKERsystem, -parcel e -direct

A DB Schenker encontra-se disponivel para prestar
suporte técnico aos seus Requisitantes. Necessidades
mais especificas ou que impliquem maior nivel de detalhe,

Transporte com temperatura controlada

DB SCHENKERsystem e -direct

Este servigo apenas esta disponivel mediante consulta e
deve ser acordado, caso a caso, apos aprovagao da DB
Schenker. As instrugoes de transporte e todos os items

Segundo Motorista

DB SCHENKERdirect

A DB Schenker pode disponibilizar, mediante solicitagao
expressa, por escrito e aceite pela mesma via, 2° motorista

Preco sob consulta.

juntamente com a fatura:

Internacional*

EUR 1,5 | documento EUR 15 / documento

Min. faturavel EUR 3 Min. faturavel EUR 30
*Atualmente disponivel apenas para Espanha (servico SAR).

Nacional

estudo ou preparagdo, serao efetuadas a pedido e
mediante acordo.

Preco sob consulta.

incluidos na remessa devem ser identificados. Os tempos
de transito para transporte com temperatura controlada
podem sofrer desvios.

Preco sob consulta
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Plataforma elevatoria

DB SCHENKERsystem e -direct

Caso seja necessaria plataforma elevatéria, o
Requisitante deve solicitar expressamente este requisito
no ato do pedido de servigo.

Por motivos de seguranga, o peso bruto maximo admitido
por item para carga [ descarga com recurso a plataforma
elevatoria é de 800kg.

Seguro de Mercadorias

DB SCHENKERsystem, -direct, e -parcel

Dadas as caracteristicas inerentes ao transporte de
mercadorias, a DB Schenker recomenda aos seus
Requisitantes que efetuem seguro de mercadoria
transportada. Este seguro pode ser contratado através da
DB Schenker, pelo Requisitante, mediante acordo
expresso, com custos particularmente reduzidos.

Para transporte reservado via EDI, deve ser marcada a
0opc¢ao no respetivo campo existente para o efeito, assim
como informado o valor dos bens a transportar. Para
transporte internacional, a DB Schenker recomenda que

A opgao plataforma elevatoria implica um custo adicional
ao frete:

System nacional ou entrega/recolha territério nacional:
Eur 15 [ remessa

Direct ou System (entrega/recolha no estrangeiro):
Prec¢o sob consulta

o valor seguravel inclua valor dos bens, mais o custo do
frete estimado acrescido de 10%. Quanto solicitado por
outra via, o Requisitante deve fazé-lo no pedido de
servico.

No caso de a carga nao apresentar condigbes de
embalagem, prote¢do, fixagdo adequadas a DB Schenker
reserva-se no direito de nao efetuar o seguro.

Consulte os nossos servigos para mais informagao
relativamente  as  solugbes de seguro  que
disponibilizamos.

Entregas fora do periodo normal de funcionamento, fins de semana e feriados

DB SCHENKERsystem, -direct, e -parcel

Por entregas fora do periodo normal, entendem-se, as
compreendidas no horario entre as 18h00 e as 09h00 dos
dias Uteis ou ainda as entregas a efetuar em fins de
semana e feriados sdo realizadas apenas mediante

Emissao de FCR (internacional)
DB SCHENKERsystem e -direct

EUR 30/ documento

Gastos de intervencgao e expediente (peso real)

DB SCHENKERsystem e -direct

Sempre que o Requisitante solicite algum tipo de
intervencao ao nivel dos bens transportados, que
impliqguem verificacdo, recontagem, reacondicionamento,
repaletizacao ou outro, aplica-se a seguinte tabela:

Paletizagcao

DB SCHENKERsystem, e -direct

Para os casos em que o Requisitante possa necessitar de
suporte na paletizagao ou repaletizagao da sua
mercadoria, a DB Schenker disponibiliza opcoes de
Servigo:

acordo prévio e aceitacdo expressa por parte da DB
Schenker e do respetivo custo adicional.

Preco sob consulta

Peso Eur
- 50kg 42,50 | remessa
- 100kg 56,00 / remessa
+ 100kg 47,50 | remessa
+ 500kg 62,50 | remessa
+ 1000kg 77,00 [ remessa
+ 3000kg 89,50 / remessa
+ 5000kg 105,00 / remessa
. Territorio Territorio
Servigo Nacional Internacional
Paletizagao em Terminal Eur 15 [ palete
Entrega de paletes vazias para Eur 10/ palete sob
paletizacao pelo Requisitante vazia consulta
Entrega de rolo de filme para Eur5/
paletizacao pelo Requisitante rolo de filme
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Condigoes de Taxas e Sobretaxas

Sobretaxa de Combustivel

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel

A sobretaxa de combustivel é paga por cada remessa
transportada. Mensalmente é publicada a taxa aplicavel
para o més que se segue, tendo em consideracdo as

Reserva manual

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel
As reservas que nao sejam solicitadas por meio
eletronico (EDI, C4L, eSchenker, outro) sao sujeitas a

Areas remotas

DB SCHENKERsystem e -parcel

Uma area remota é definida como um cddigo postal que
devido a sua distancia ou localizacao é dificil de fornecer
o servico. A DB Schenker oferece aos seus clientes
servigos de recolha efou entrega em localidades remotas
e menos acessiveis para o qual se aplica uma taxa

Tempos de espera

DB SCHENKERsystem, -direct, e -parcel

Para os atos de recolha | entrega da mercadoria
pressupdem-se que as mesmas se realizam
imediatamente apds chegada do veiculo ao local, e no
decorrer dos periodos maximos anteriormente indicados.
Para os casos onde o tempo standard ndo seja suficiente,

Transbordo e Manuseamento

DB SCHENKERsystem, -direct, e -parcel

Para os casos onde seja necessario manuseamento ou
transbordo adicional, inicialmente ndo acordado, sao
aplicados os seguintes custos:

oscilagdes nos custos do combustivel.

Para obter informagdes sobre a taxa em vigor, consulte
www.dbschenker.com/pt.

uma taxa administrativa para gestao da reserva.

Eur 4 | reserva

adicional de “area remota”.

As zonas geograficas remotas estao tabeladas e
disponiveis para consulta em www.dbschenker.com/pt.

25% valor transporte, Min. Eur 5 Eur [ remessa

serao aplicados custos adicionais:

System Nacional: Eur 15 por cada 30 min. iniciados
System Internacional: Eur 50 por cada 30 min. iniciados
Direct Nacional: Eur 35 por hora iniciada

Direct Internacional: Eur 80 por hora iniciada

Volumes soltos: Eur 3 / 100kg taxaveis
Paletes: Eur 3 [ palete
Minimo: Eur 25 [ remessa

Dados/instru¢cdes incompletas, incorretas ou inadequadas

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel

Para realizagao do servigo a integridade e a integralidade
da informagdo é essencial. Dados incompletos ou
incorretos podem levar a ineficiéncias ou nao realizagao
do servigo, o que implica custos adicionais, pelo que
nesse sentido, a DB Schenker necessita que os seus
Requisitantes fornecam toda a informacao inerente a
realizacao do servico.

Segunda Entrega

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel

Quando por motivos imputaveis ao Requisitante nao seja
possivel entregar a remessa, porque o destinatario nao
esta presente, ndo tem pagamento, morada incorreta,
etc., a DB Schenker reserva-se no direito a faturar a
segunda entrega inerente ao servigco, bem como a faturar
todas as tentativas (tantas quantas necessarias).

Dados de transporte (dados da remessa, CMR, e dados
transferidos por EDI, etc.) incorretos, incompletos ou
inadequados; falta de uma etiqueta [ informagao para uma
opgao em particular, em que o envio é classificado como
incompleto, aplica-se a seguinte taxa, a pagar pelo
Requisitante:

Eur 4 [ remessa

Para produto Direct, havendo implicacio de
manuseamento, transbordo da mercadoria ou entrega
com recurso a outra viatura, estes custos serdo
igualmente imputaveis ao Requisitante.

System: 45% valor do transporte,
Min. Eur 15 no servico nacional e Eur 25 internacional
Direct: Preco nos termos dos prejuizos sofridos
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Areas Metropolitanas

DB SCHENKERsystem e -parcel

Para determinados codigos postais em grandes cidades
onde ha restrigdes de acesso, seja horario, tipo de veiculo
ou de qualquer natureza que restrinja a nossa atividade,
oferecemos o servico de recolha/entrega mediante
aplicacao de sobretaxa.

As zonas geograficas remotas estdo tabeladas e
disponiveis para consulta em www.dbschenker.com/pt.

“Frete Morto”

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel

Quando por motivos imputaveis ao Requisitante a
remessa nao esta preparada, nao tem pagamento,
morada incorreta, etc., nao seja possivel recolhe-la, a DB
Schenker reserva-se no direito a faturar o “frete morto”
inerente ao servico, bem como a faturar todas as
tentativas (tantas quantas necessarias).

Mercadorias Irregulares (Longos)

DB SCHENKERsystem

As mercadorias com dimensoes consideradas irregulares
causam, tipicamente, constrangimentos a boa
operacionalizagcao das remessas levando a atrasos no
manuseamento, carga e descarga, incremento das taxas
de quase acidente ou acidente, danos nas préprias ou
outras mercadorias, entre outros.

Se um item, remessa ou parte da remessa tem dimensoes
que nao estejam dentro do standard definido para o
produto System mas tenha dimensdes dentro das
tipologias adiante indicadas (tipo 1 e tipo 2) aplica-se uma
sobretaxa.

Podem ser transportados com recurso a produto System
e System Premium as remessas ou items com as
seguintes dimensoes:

Caracteristicas Longos Tipo 1 Longos Tipo 2
Medida Max. lado mais comprido 3,00 metros 6,00 metros
Medida Max. 2° lado mais comprido 1,20 metros 0,40 metros
Altura Maxima 2,20 metros 0,40 metros
Peso brutojreal Max. por item 1500 Kgs 30 Kgs
Quant. Max. items por remessa Sem limite (se 10 items
paletizado)

Armazenagem

DB SCHENKERsystem e -parcel

Se uma remessa permanece em terminal por mais de trés
(3) dias é aplicavel uma taxa de armazenagem a partir do
quarto (4) dia Uteis:

Forma de Pagamento

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel
A DB Schenker em relacdo aos Requisitantes que
efetuam pagamento dos servigcos a Pronto Pagamento
disponibiliza diversas formas para o fazer:

Para produto Direct, havendo implicacio de
manuseamento, transbordo da mercadoria ou entrega
com recurso a outra viatura, estes custos serao
igualmente imputaveis ao Requisitante.

System: Eur 5 [ remessa
Direct: Preco nos termos dos prejuizos sofridos

Para produto Direct, havendo implicacio de
manuseamento, transbordo da mercadoria ou entrega
com recurso a outra viatura, estes custos serao
igualmente imputaveis ao Requisitante.

System: 45% valor do transporte,
Min. Eur 15 no servico nacional e Eur 25 internacional
Direct: Preco nos termos dos prejuizos sofridos

Excegao: Nao podem ser aceites Longos em combinagao
com opgdes DB SCHENKERsystem premium 10 e DB
SCHENKERsystem premium 13.

Sobretaxas aplicaveis:

System Nacional Tipo 1: Eur 25 [ remessa
System Nacional Tipo 2: Eur 40 [ remessa
System Internacional Tipo 1: Eur 55 [ remessa
System Internacional Tipo 2: Eur 75 [ remessa

Todas as mercadorias cujas tipologias/dimensdes nao
estejam inseridas dentro do produto standard, longos tipo
1 ou longos tipo 2, nao podem ser operacionalizadas com
recurso a este produto. Em alternativa pode ser solicitado
produto Direct.

DB SCHENKERGdirect
No produto direct considera-se os limites indicados na
tabela de “Dimensoes, Pesos e Volumes® do presente
documento e taxados de conforme anteriormente descrito
em “Calculo do Frete “

Europalete: Eur 0,30/dia por EP

Nao Europalete: Eur 0,50/dia por m3, minimo faturavel
Eur 1/dia

Longos: Eur 1/dia por m3, minimo faturavel Eur3/dia

DB SCHENKERdirect
Aplicam-se os mesmos valores do produto System, mas
a contar desde o primeiro dia.

Transferéncia bancaria: sem custos
Cheque: 1,5% do valor do frete [ remessa
Minimo de Eur 2,5 e maximo de 150Eur
Numerario: Eur 5 [ remessa
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Taxa Ambiental

DB SCHENKERsystem, -direct e -parcel
DB Schenker reserva-se o direito de cobrar futuras obrigagoes ambientais.
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CAPITULOD

Incoterms® 2010

Para servicos tranfronteirico a DB Schenker recomenda o uso das regras Incoterms® 2010

Os Incoterms® 2010 sado regras oficiais da CCl (Camara de Comércio Internacional) para intepretacao dos
termos de comércio nacional e internacional.

Descrevem qual das partes num contrato de compra e venda tem as obrigagdes relativas aos contratos de
transporte e/ou de seguro, o momento em que o vendedor entrega a mercadoria ao comprador e quais 0s custos
que recaem sobre cada uma das partes.

Note: se pretende fazer uso das regras Incoterms® 2010 devera referi-lo expressamente no contrato de compra
e venda.

Provision of goods SpO U ding at dest Import clearance Unloading at destination

EXW

EX'WORKS
Mamed place
FCA

FREE CARRIER
Named place

CPT
CARRIAGE PAID TO
Mamed place

cp

CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO
MNamed place

DAT
DELIVERED AT TERMINAL
MNamed place

Ml timodal Rules (Al Transport Modes)

DAP
DELIVERED AT PLACE
Named place

pop
DELIVERED DUTY PAID
Named place

Seller's costs == Buyer's oosts == Seller's risk == Buyer's risk

Incoterms® é uma marca registada da Camara Internacional do Comércio; mais detalhes e textos oficiais
relacionados com regras Incoterms® podem ser encontrados em: www.iccwbo.org.
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GLOSSARIO

Termos e definicoes importantes

ADR - é a abreviatura de "Accord européen relatif au
transport international des marchandises Dangereuses
par Route® em portugués: "Tratado Europeu sobre
transporte internacional de mercadorias perigosas por
rodovia". Regulamenta esta atividade nomeadamente no
que respeita a embalagem, fixacdo da carga e rotulagem
de mercadorias perigosas.

Cabotagem - quando uma empresa estrangeira presta
servicos de transportes remunerados num determinado
pais (Estado da UE), esse procedimento designa-se por
cabotagem.

Camiao reboque - um camiao no qual o eixo dianteiro do
reboque esta montado sobre um prato de engate. Com
isso, um camiao reboque possui um ponto de rotagdo no
acoplamento do reboque e um ponto de rotagao no prato
de engate, com o que a movimentagdo em curva é
facilitada.

Camiao semi-reboque - é constituido de um trator de
camido reboque sem area de carga e um semi-reboque
(movel). O trator de camidao reboque nao transporta
nenhuma mercadoria, no entanto, puxa o semi-reboque
(onde se carrega a mercadoria).

Carga Triangular - processo de transporte no qual a
entidade que requisita o servico (Requisitante ou outra
Schenker) ndo é parte interveniente no transporte, ou
seja, o remetente e o destinatario sao outras entidades.
Cash on Delivery (COD)/ Contra Reembolso - Pressupde
entrega da mercadoria sob condicao de recebimento de
um valor, previamente informado pelo expedidor, a
partida relacionado com valor da mercadoria
transportada.

CBM (cubic meters) - metros cubicos. Representa o
volume ocupado dentro de um camiao.

CMR - é um tratado internacional sobre o transporte
terrestre transfronteirico de mercadorias. CMR é uma
abreviatura de “Convention relative au contrat de
transport international de marchandises par route®, em
portugués: Convencao relativa a contrato de transporte
internacional de mercadorias por rodovia. O tratado
regula adjudicacdo e processamento de ordens,
responsabilidade por atraso, perda ou dano da
mercadoria transportada, entre outros.

CoDi - termo utilizado para definir area de produgao de
distribuicao (e recolhas) nacionais.

Connect4land (C4L) - plataforma digital, direcionada a
novos clientes empresariais (PME’s, start-ups, etc), para
consulta de precos e marcagdo de nova reserva de
transporte. Simples, intuitiva, rapida e dinamica, através
de breve registo o cliente terda possibilidade de efetuar
uma reserva, ao melhor prego, com recurso a pagamento
através de cartao de crédito.

Destinatario - As mercadorias sao descarregadas nas
instalagdes do destinatario ou aceites por este, ou seja, &
o ponto de entrega das mercadorias.

Disposigao - no sector da economia, uma Disposicao é
uma unidade da organizagcdao que é responsavel pela
aquisicao de mercadorias dentro do prazo e nas
quantidades desejadas.

Distribuicao - designa todos aqueles processos que
ocorrem entre os produtores e comerciantes até os
consumidores no canal de vendas.

Empilhadores - sdo veiculos a motor de movimentagdo
de cargas, que normalmente sao utilizados para o
transporte de paletes e paletes de grelha metdlica. Em
armazéns, servem para a movimentagdo interna de
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mercadorias, assim como para a carga e descarga de
veiculos de transporte.

Empresa de transportes ou transportador - Por
empresa de transportes ou transportador entende-se uma
empresa cuja atividade consiste no transporte de bens
para os respectivos locais de destino.

(NGes) eSchenker - Plataforma corporativa DB
Schenker disponivel para requisitantes multiproduto. A
Plataforma esta disponivel para utilizagdo com e sem
registo prévio.

- Sem registo o Requisitante pode fazer uma consulta
simples,

- Com registo, mediante grupo atribuido o Requisitante
tem acesso a uma serie de menus e funcionalidades
parametrizaveis.

Europalete - é designado em linguagem corrente
também como palete Europool e é um suporte de
carregamento, na maioria das vezes de madeira (800 x
1200 mm), padronizado pelas empresas europeias de
transporte.

Expediente ou Expedi¢ao - designacao utilizada para
identificar administrativamente o transporte de uma
mercadoria.

Exportagao - designa primariamente a transferéncia de
mercadorias efou prestacoes de servicos através das
fronteiras nacionais para o estrangeiro.

FTL (Full Truck Load) - designa um transporte no qual o
camido transporta uma Unica carga e esta ocupa todo o
camiao. Em portugués chama-se carga completa.

Grupagem - aqui, trata-se de ordens de cargas diversas
de varios expedidores, que sao juntadas, empacotadas e
a seguir distribuidas como grupagem aos destinatarios
individuais pelo transitario.

Guia - Com uma guia de remessa, a empresa de
transporte comunica antecipadamente ao destinatario a
hora de chegada aproximada da viatura, a quantidade de
artigos com discriminagao do peso ou do volume, para
que no local de descarga sejam efetuados os preparativos
necessarios.

Head Office (HO) - Escritdrio central da DB Schenker, na
Europa. Equipa com  responsabilidade  varia,
nomeadamente na definicao do produto terrestre.

Hub - é um local central de transbordo, no qual se
acumulam correntes de mercadorias e sao triadas e
transbordadas conforme as regides alvo em todas as
direcoes.

Importagao - designa primariamente a transferéncia de
mercadorias efou prestagdes de servicos através das
fronteiras nacionais do estrangeiro.

Incoterm - Termos internacionais de comércio, deveres
e obrigagdes do exportador e importador.

LDM (loading meters) - metros lineares ou de estrado.
Representa a area ocupada dentro de um camiao,
ignorando altura (até maximo permitido). Medida
normalmente utilizada no internacional, especialmente na
producao Direct. Metro a carregar é uma grandeza
normalizada do trafego rodoviario. Um metro a carregar é

1 metro da area a carregar de um camidao no
comprimento. Através da largura de um camido de aprox.
240 m, 1 metro a carregar corresponde
aproximadamente a 2,4 m? (2,40 m largura x 1 m
comprimento).

Linehaul - Tracao efetuada por um camiao internacional
entre dois terminais (exportador e importador).

LTL (Less Than Truckload) - designa carga parcial de
um camidao. Geralmente busca-se para um camiao
carregado parcialmente outras cargas parciais para que o
transporte renda. Como alternativa a outras cargas
parciais apresenta-se também o agrupamento de
mercadorias.

Mercadoria - designa um bem comercial, seja, um objeto
(produto, material de mercadoria), que somente pode ser
adquirido por compra ou troca e serve para a satisfagcao
de necessidades humanas.

Mercadoria nao sobreponivel - pelo oposto ao ponto
“mercadoria sobreponivel’, toda a mercadoria que nao
possa ser colocada sobre ou sob outra.

Mercadoria perigosa - mercadorias que sao perigosas
para transportar. A estas pertencem, p.e. quimicos
radioativos, explosivos, faciimente inflamavel, venenosos
e corrosivos, regulamentadas pelo Acordo ADR.

Mercadoria sobreponivel - mercadoria que por
indicagdo do expedidor, com faces superiores (topo) e
inferior (base) planas e tendo em conta a sua resisténcia
e embalamento possa ser colocada sobre ou sob outra
mercadoria.

MySCHENKERLand - Ferramenta, interna, disponivel no
produto terrestre que permite consultas e edigoes.

Palete - paletes, melhor ditos paletes de transporte, sao
meios de carga rasos, que sao utilizados para o transporte
de mercadorias empilhaveis. Aqui, existem diversos tipos
(p.e. paletes rasos ou paletes de tambor) de diferentes
materiais como madeira, material plastico ou acgo
inoxidavel.

Peso bruto - representa o peso real da mercadoria.

Peso taxavel - peso faturavel da mercadoria encontrado
pelo maior entre o peso real ou o calculo do cbm ou Idm
multiplicado pela respetiva relagdo definida (p.e.
1cbm=250kg ou 1ldm=1000kg).

Porta-paletes - Porta-paletes sao equipamentos de
movimentagao de cargas, com ou sem acionamento a
motor. Servem para o transporte de paletes e paletes de
grelha metalica.

Portes Devidos - Terminologia normalmente aplicada no
transporte nacional (ndo se aplicam incoterms) quando a
mercadoria é paga no destino, pelo destinatario.

Portes Pagos - Terminologia normalmente aplicada no
transporte nacional (nao se aplicam incoterms) quando a
mercadoria é paga na origem, pelo remetente.

Prazo fixo - Data fixa ocorre quando ao contratar uma
ordem de transporte estipula-se uma data concreta para
o0 carregamento ou descarregamento do camiao. O
cumprimento desta data é parte da obrigagao contratual
contraida. Data fixa substitui o conceito obsoleto
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"mercadoria com prazo de entrega garantido”. O conceito
geral denomina-se "Fornecimentos com data fixa".

Pronto Pagamento (PP) - Pressupde entrega da
mercadoria sob condicdo de recebimento de um valor,
informado pela Schenker, para o transporte efetuado.

Remetente - O remetente é, normalmente, a entidade que
adjudica o servico a um prestador de servigcos de
transporte. O prestador recolhe as mercadorias a
transportar junto do remetente e transporta-as até ao
destinatario.

Scheduling/Tempos de Transito (TT) - tempo, em dias,
entre a data de recolha e a data de entrega da mercadoria
indicado pela DB Schenker para realizacao do servigco, em
circunstancias normais. O TT é, por norma, estimado ou
indicativo, exceto nos casos onde exista compromisso,
como p.e. produto DB SCHENKERsystem premium.

Servigo SAR - Servigco disponivel para produto system
nacional e system internacional import/export Espanha
(nao disponivel com outros paises). O servico SAR
Scanner Albaran (guia) de Remetente possibilita ao
Requisitante solicitar que a documentagao do expedidor,
depois de assinada/carimbada possa ser digitalizada e
devolvida eletronicamente por e-mail.

Servigo expresso - este modo de transporte é para
ordens no curto prazo e sob pressao de tempo. Bens ou
de mercadorias a serem transportadas dentro de um certo
tempo determinado o mais rapidamente possivel a partir
de um lugar para outro. No Spot- mercado, isso acontece
com frequéncia.

Opgoes - servigos prestados, sempre que aplicavel, além
do servico standard considerado na definicao dos
produtos (p.e. ajudante, entrega com hora marcada,
paletizagao, etc.).

Shuttle (ou Domestic Trunkline) - Tracao efetuada por
um camiao nacional entre dois terminais, dentro do
mesmo pais.

Sobretaxa - taxa suplementar ou adicional com valor
(fixo ou percentual) aplicado como resultado de fatores
incontrolaveis variaveis ou penalizagao.

STT - Abreviatura para Schenker Track and Trace. O STT
representa um nudmero unico do transporte, normalmente
composto por codigo 2 letras do pais, cddigo 3 letras do
escritdrio de recolha, 2 digitos do ano e restantes digitos
com codificagdo do transporte (p.e. PTLIS17654795).

Swapbody - é uma carrogaria trocavel para o transporte
de materiais carregaveis. Swapbodys sao padronizadas e
podem ser colocadas e retiradas sem outros meios
técnicos auxiliares fixos no local. Sao utilizadas
principalmente no transito combinado (rodovia/comboios).

Tender - é uma palavra inglesa que designa concurso.
Um concurso é uma parte do processo de adjudicagao de
contratos, na qual os proponentes potenciais sao
convidados a apresentar uma proposta.

Terminal - area de cross-docking e adjacente onde é
feito manuseamento e movimentacdo de mercadoria.
Apenas permitido armazenamento de curta duragao
(maximo 3 dias).

TMS (Transport Management System) - programa
utilizada na operagdo para gestdo do transporte.
Atualmente em Portugal é o SITRI (AS400).

Trafego nacional - O trafego nacional, também
designado por trafego interno, refere-se ao transporte de
mercadorias dentro das fronteiras de um pais, por
exemplo, quando os locais de carga e descarga se
encontram dentro do mesmo pais.

Transitario - Um transitario € uma empresa cuja atividade
consiste em organizar, em nome préprio, o transporte de
bens por conta do adjudicatario sem prestar o servico de
transporte propriamente dito. Consoante o tipo de
transporte de bens, sao contratados servicos de
transporte ferroviario, rodoviario, maritimo, fluvial ou
aéreo. No caso do transito transfronteirico, distingue-se
entre expedicdo para importagdo, expedicdo para
exportacao e expedicdo internacional.

Transportador - um transportador executa o transporte
de um frete por via terrestre, maritimo ou aéreo.
Transporte - Por transporte entende-se a movimentagao
de bens (transporte de bens) ou de pessoas (transporte
de pessoas).

Transporte de grandes dimensdes - Transportes de
grandes dimensdes sao transportes de cargas com
dimensdes  excecionais. Dimensdes excecionais
designam uma altura, largura ou comprimento que
excede as dimensodes do veiculo ou infraestrutura de
transporte.

Transporte especial - Categoria de transporte que
designa, por exemplo, o transporte de cargas pesadas,
transporte de grandes dimensdes ou o transporte urgente.
Transporte terrestre - por transporte terrestre entende-se
todo o tipo de transporte realizado por terra. Mais
concretamente, designa o transporte rodoviario ou
ferroviario de produtos, ou seja, com veiculos ligeiros,
pesados ou com o comboio.

Vertical Market (VM) - categorizacdo da tipologia de
negocio [ industria. Por exemplo, um Requisitante como a
Volkswagen entra na categoria VM Automotive.

Viagem em vazio - Uma viagem em vazio de um veiculo
de transporte é uma viagem sem carga.

Documento adaptado dos "Termos e Condicdes Terrestre (Suécia)”, propriedade DB SCHENKER.
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