
 

Hüvitusnõue / Claim                 

   AS SCHENKER        
   Kaabli 13, Peetri alevik, Rae vald                  
   10112 Harju maakond 
   Eesti 
Andmed saadetise 
kohta /  
Shipment details 

Saadetise viitenumber / Schenker consignment number Kättesaamise kpv / Date received Tarnetingimus / Delivery Terms 

Kauba saatja / Consignor 

Vastuvõtja / Consignee 

Saadetise kogukaal / Total shipment weight  Pakkeühikute arv ja pakenditüüp / Total number and type of packages 

 

Kauba kirjeldus / 
Description of 
goods 

Kauba kirjeldus / Description of goods 

Info kauba pakendi ja pakendamisviisi kohta / Information about packaging 

Teadaolevad 
andmed juhtunu 
kohta / General loss 
information 

Nõude esitamise põhjus / Reason for claim 
 □  Kauba kahjustus / Damaged goods 
 □  Kauba puudujääk / Missing 
 □  Viivitus/hilinemine / Delay 

Juhtunu kirjeldus / Description of what happened 
 

Kahjustunud/puuduva kauba kaal /  Weight of damaged/lost goods 

Kahjusumma  
kalkulatsioon /  
Claim calculation 

Kahju detailne kirjeldus / Claim Cost Breakdown (product, parts etc.) € (KM 0% / VAT 0%) 

 € 

 € 
Kauba jääkväärtus / Salvage Value € 
Kahjusumma kokku / Claim total: € 

Nõude esitaja /  
Claimant 

Nõude esitaja nimi ja aadress / Claimant name and address Kontaktisik / Name  

Telefon, e-post / Phone & e-mail 

Panga rekvisiidid / Bank details 

 Hüvitusnõude esitamise kuupäev / Date  

Hüvitusnõudele 
lisada järgmised 
dokumendid / 
Essential 
documents 

 □  Kaubaarve  / Commercial invoice 
 □  CMR, AWB või veokiri  /  Waybill, CMR, AWB  
 □  Pakkeleht / packing list  
 □  Fotod / Photographic evidence   
 □  Muud dokumendid (remondiarve) / Other, what (Repair Invoice) 

Kauba kahjustumise korral palub AS Schenker kahjustunud kauba ja transpordipakendi alles hoida 
menetlustoimingute lõpuni. Goods must be held for inspection/return until otherwise instructed. 

Kahjustatud kauba asukoht 
inspekteerimiseks / 
Address where can the damaged goodis 
be inspected 

 

AS Schenker juhindub oma tegevuses Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsiooni Üldtingimustest  ja 
rahvusvahelistest konventsioonidest. AS Schenker provide services according to General Conditions of Estonian Logistics & 
Freight Forwarding Association and international conventions.   

Saada hüvitusnõue koos kahju tõendavate dokumentidega e-postiga aadressile  claims.ee@dbschenker.com  
Send the claim with supporting documents by e-mail to address claims.ee@dbschenker.com 


