DBJ SCHENKER

Warunki Swiadczenia Ustug Schenker Sp. z 0.0. w zakresie miedzynarodowej
spedycji drogowej

obowigzujg od dnia 2009.04.24, wprowadzone Zarzgdzeniem Dyrektora Miedzynarodowego Biznesu
Ladowego

§1

Zakres obowigzywania Warunkow

1. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug majg zastosowanie do wszystkich uméw zawartych w zakresie
spedycji dotyczacej miedzynarodowych przewozéw drogowych zawartych z Schenker Sp. z 0. 0. —
w dalszej czesci zwanej Schenker, o ile nie zawarto na pi$mie innych uzgodnien.

§2

Zakres swiadczenia ustug

1. Schenker organizuje przewdz przesytek (wykonuje na rzecz podmiotéw gospodarczych ustugi odbioru,
przewozu i dostarczenia przesytek) oraz swiadczy ustugi dodatkowe okreslone w niniejszym dokumencie.
Schenker jest zobowigzany swiadczy¢ wytacznie ustugi, ktére w sposdb wyrazny przyjat do realizaciji.

§3

Podstawowe ustugi Schenker Sp. z 0.0.

1. DB SCHENKERsystem — dystrybucja przesytek drobnicowych to ustuga przewozu w obrocie
miedzynarodowym przesytek o nastepujacych parametrach:
a. maks. waga przesytki - rzeczywista lub obliczeniowa (zwana w dalszej czesci waga ) — 2 500 kg;
b. maks. objetos¢ przesytki - 10,0 m? (dopuszczalna objeto$¢ moze byé rézna, w zaleznosci od kraju
dostawy/odbioru - wg informacji przekazanej przez Schenker);
maks. dtugos¢ przesyiki - 5,0 m;
maks. szerokos¢ przesyiki - 1,8 m;
maks. wysokos¢ przesyiki - 2,0 m;
maks. ciezar przesyiki na palecie okreslajg odpowiednie normy i wytrzymatos¢ danej palety, przy
czym maksymalna waga pojedynczego opakowania nie moze przekroczyc:
m 1 200 kg dla przesytek do przetadunku mechanicznego,
m 30 kg a wyjatkowo 50 kg dla przesytek do przetadunku recznego,
g. maksymalna objetos¢ pojedynczego opakowania — 5 m*
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2. DB SCHENKERtop - to ustuga przewozu w obrocie miedzynarodowym przesytek o wadze nie
przekraczajacej 2 500 kg, z gwarancjg dostawy w przewidywanym w terminarzu dostaw dniu roboczym,
w zwyczajowo dla danego kraju przyjetych godzinach pracy.
Szczegdlne warunki dotyczace ustug DB SCHENKERtop okreslone sg w ,0goinych Warunkach
Sprzedazy i Swiadczenia Ustug DB SCHENKERtop i DB SCHENKERtop12”, dostepnych na stronie
internetowej www.schenker.pl.

3. DB SCHENKERtopl12 - to ustuga przewozu w obrocie miedzynarodowym przesytek o wadze nie
przekraczajacej 2 500 kg, z gwarancjg dostawy w przewidywanym w terminarzu dostaw dniu roboczym do
godziny 12-tej czasu lokalnego.

Szczegolne warunki dotyczace ustug DB SCHENKERtop okresSlone sa w ,0gélnych Warunkach
Sprzedazy i Swiadczenia Ustug DB SCHENKERtop i DB SCHENKERtop12”, dostepnych na stronie
internetowej www.schenker.pl.

4. DB SCHENKERdirect - to ustugi przewozu przesylek o wadze obliczeniowej powyzej 2 500 kg. Przesytki
przewozone sg na pojezdzie samodzielnie albo wspdlnie z innymi przesytkami od miejsca zatadunku do
miejsca roztadunku, z reguty bez przetadunkéw w terminalach Schenker.
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W przypadku przewozu bezposrednio z miejsca zatadunku do miejsca roztadunku, bez przetadunkow na
terminalach przesytki lub przesytek wytacznie jednego klienta méwimy o opcji ustugi DB SCHENKERdirect
zwanej DB SCHENKERTtl.

W przypadku wszystkich opcji ustugi DB SCHENKERdirect, zaréwno w miejscu zatadunku jak i miejscu
roztadunku, musi istnie¢ mozliwosé dojazdu samochodu o dopuszczalnej masie catkowitej 42 tony.
Odstepstwo od tej zasady wymaga obustronnych uzgodniehh na etapie okreslenia warunkéw realizacji
ustugi.
Parametry przesytek obstugiwanych w ramach ustugi DB SCHENKERdirect:

m  maksymalna szerokos¢ — 2,40 m;

m  maksymalna wysokos¢ — 2,50 m;

m  maksymalna dtugos¢ — dlugosc¢ nie przekraczajgca diugosci skrzyni fadunkowej pojazdu.

W przypadku przewozu przesytek naczepami siodlowymi maksymalna dtugos¢ wynosi 13,5 m. - ciezar
jednostkowego opakowania i jego wymiary nie powinny powodowaé nierdbwnomiernego obcigzenia
pojazdu. Odstepstwo od powyzszych zasad wymaga obustronnych uzgodnien na etapie okreslenia
warunkow realizacji ustugi.

5. DB SCHENKERoversized - dedykowana ustuga logistyczna, projektowana kazdorazowo dla przesytek,
ktére ze wzgledu na swe rozmiary, ciezar lub specyfike przewozu wymagajg indywidualnych rozwigzan.

6. Schenker jest zobowigzany do $wiadczenia innych ustug niz wymienione powyzej wytacznie, gdy przyjmie
pisemne zlecenie w tym zakresie. Wszelkie instrukcje dodatkowe wigza firme Schenker wytacznie, gdy
zostang pisemnie wyraznie potwierdzone.

§4

Towary, ktoérych przewo6z podlega ograniczeniom i wymaga odrebnych pisemnych uméw.

1. Schenker z zasady nie przewozi nastepujacych tadunkow:
a. tyton i wyroby tytoniowe;
b. roSliny i zywy inwentarz (zwierzeta);
c. przesyiki wartosciowe (np. ztoto lub srebro w sztabach, kamienie szlachetne, bizuteria szlachetna,
przedmioty z metali szlachetnych, cenne dzieta sztuki);
d. obligacje, przenoszalne papiery handlowe lub wszelkiego rodzaju papiery wartosciowe;
e. waluty, banknoty i monety.

2. Nastepujace przesyiki zostang przyjete do przewozu wytgcznie po zawarciu
odrebnej pisemnej umowy:

przesyiki przekraczajgce parametry wymienione w rozdziale lll;

przesyiki, ktérych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesiji;

towary, ktére nie moga by¢ konsolidowane z innymi towarami (nie dotyczy opcji
DB SCHENKER(ftl);

j- przesyiki bez odpowiedniego opakowania, zabezpieczajgcego towar na czas transportu;

k. przesyiki bez dokumentacji wymaganej przepisami szczegotowymi;

a. przesyiki, ktére wymagajg specjalistycznego taboru i przetadunku;
b. przesyiki, ktére wymagaja odpowiednich temperatur przy przewozie;
Cc. zywnosé;

d. dobytek osobisty;

e. wysokoprocentowe wyroby alkoholowe;

f. bron;

g.

h.

i.

3. Schenker nie przewozi odpaddéw i niektérych klas materiatdw niebezpiecznych. Przew6z przesytek
zawierajgcych towary niebezpieczne regulujg Warunki Obstugi Logistycznej Towardéw Niebezpiecznych
w Schenker.
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§5

Przyjmowanie i realizacja zlecen

1. Zlecenia przyjmujg Dziaty Obstugi Klienta w jednostkach Schenker wiasciwych dla siedziby zaktadu
Zleceniodawcy, ktory zleca ustuge. Zlecenie wedlug wzoréw stosowanych przez Schenker
i opublikowanych na stronie www.schenker.pl powinno by¢ przekazane faksem lub drogag elektroniczng
(e-mail, Internet).

Mozliwe jest sktadanie zlecen w formie elektronicznej za posrednictwem aplikacji e-booking dostepnej na
stronach internetowych www.schenker.pl, na warunkach i wedtug zasad okreslonych w aplikacji.

W oparciu o pisemne obustronne uzgodnienia dopuszcza sie skiadanie jednorazowych zlecen droga
telefoniczng lub w formie pliku elektronicznego, po uprzednim przekazaniu Schenker zlecenia statego na
pismie wedtug wzoru opublikowanego na stronie www.schenker.pl.

2. Zlecenia, bez wzgledu na sposob ich sktadania, powinny by¢ przekazywane w terminach:

a. do godziny 14:.00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesylek
DB SCHENKERsystem w eksporcie z Polski;

b. do godziny 10:00 na 1 dzieh roboczy przed dniem =zatadunku dla przesytek
DB SCHENKERsystem w imporcie do Polski;

c. do godziny 10:00 na 1 dzien roboczy przed dniem zatadunku dla przesytek DB SCHENKERdirect
w eksporcie z Polski;

d. do godziny 14:00 na 2 dni robocze przed dniem zatadunku dla przesytek DB SCHENKERdirect w
imporcie do Polski.

3. Nie zgtoszenie przez Schenker uwag i zastrzezen do tresci zlecenia (telefonicznie, faksem lub pocztg
elektroniczng) w ciagu 2 godzin dla przesylek DB SCHENKERsystem i 8 godzin dla przesytek
DB SCHENKERdirect od chwili jego otrzymania oznacza przyjecie zlecenia do realizacji na warunkach
okreslonych w tresci zlecenia. Zlecenia przesytane po godzinach okreslonych w p-kcie 2 beda traktowane
jak zlecenia przesytane o godzinie 9:00 kolejnego dnia roboczego.

4. Przyjecie przesyki do przewozu odbywa sie na podstawie listu przewozowego podpisanego przez
nadawce i kierowce podwykonawcy realizujgcego ustuge na zlecenie Schenker.

Wszelkie réznice danych dotyczacych przesyiki, takich jak:

m danych adresowych,

m parametry przesyiki,

m dodatkowe instrukcije,
jakie wystepujg pomiedzy zapisami w liscie przewozowym i wczeéniej przekazanym zleceniu muszg byc¢
zgtoszone do Schenker przed zatadunkiem przesyiki i potwierdzone pisemnie (dopuszcza sie forme
elektroniczng) przez Schenker. W przypadku braku powiadomienia o wprowadzonych zmianach, wszelkie
wynikajgce z tego tytutu koszty poniesione przez Schenker, a w szczegdlnosci: koszty zwigzane z dostawg,
pod inny niz wskazany w zleceniu adres dostawy, koszty przestoju, obcigzajg Zleceniodawce.
Schenker ma prawo odmowi¢ realizacji ustugi w przypadku réznicy danych dotyczacych przesytki
i obcigzy¢ Zleceniodawce powstatymi z tego powodu kosztami.

5. W przypadku braku mozliwosci dostawy z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy w przewidzianym
w harmonogramie dostaw terminie, koszty ponownej dostawy ponosi Zleceniodawca.
W przypadku braku mozliwosci ponownej dostawy przesytek DB SCHENKERsystem, DB SCHENKERtop,
DB SCHENEKRtop12 w okresie 2 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po pierwszej prébie
dostawy, Schenker nalicza optaty za skltadowanie wedtug stawek okreslonych w Tabeli Optat Dodatkowych
w Ustugach Ladowych Miedzynarodowych, dostepnych na stronie www.schenker.pl.

6. Schenker odbiera przesytke w miejscu nadania i odwozi do miejsca przeznaczenia wskazanego w zleceniu
i dokumencie przewozowym. W przypadku réznicy danych w dokumencie przewozowym w stosunku do
Zlecenia, Schenker realizuje ustuge wedtug dokumentéw przewozowych, po zaakceptowaniu zgodnie
z postanowieniami pkt. 4.


http://www.schenker.pl/
http://www.schenker.pl./
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7.

10.

11.

12.

W przypadku nieobecnosci odbiorcy Schenker pozostawia awizo ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca
moze osobiscie odebra¢ przesytke lub zamowi¢ ponowng dostawe przesyiki do swojej siedziby. Termin
odbioru przesytki przez odbiorce wynosi 3 dni robocze liczone od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
awizo. Po uptywie tego terminu i braku dyspozycji odbiorcy, Schenker stawia przesytke do dyspozyciji
Zleceniodawcy. Zleceniodawca, w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia wystania powiadomienia
0 przeszkodzie, powinien udzieli¢ informacji odnosnie dalszego postepowania z przesytkg. Po uptywie tego
terminu i braku instrukcji od Zleceniodawcy Schenker ma prawo odesta¢ przesytke do Zleceniodawcy na
jego koszt i ryzyko.

Przesyiki obstugiwane w ramach ustugi DB SCHENKERsystem Nadawca zobowigzany jest dostarczy¢ na
skraj skrzyni tadunkowej pojazdu. W miejscu roztadunku kierowca zobowigzany jest udostepni¢ przesytke
odbiorcy na skraju skrzyni fadunkowej pojazdu. Inny sposob przyjecia/przekazania przesytki wymaga
obustronnych uzgodnieh i podlega dodatkowym opfatom.

Czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe wraz z rozmieszczeniem tadunku na pojezdzie wykonywane sg
przez, na koszt i ryzyko zatadowcy/roztadowcy.

W ustudze DB SCHENKERSsystem kierowca jest zobowigzany dokonywaé lub nadzorowa¢ rozmieszczenie
przesyiki na srodku transportu.

Kierowca uczestniczacy w zatadunku ma prawo do udzielania zatadowcy instrukcji w zakresie sposobu
rozmieszczenia tadunku na pojezdzie.

W  przypadku stwierdzenia szkody w chwili przyjmowania/przekazywania przesytki powinien by¢
sporzadzony przez Nadawce/Odbiorce i przewoznika protokét szkodowy. Informacja o sporzadzeniu
protokotu szkodowego powinna by¢ wpisana do listu przewozowego. W przypadku gdy kierowca
z przyczyn od niego niezaleznych nie uczestniczy przy czynnosciach tadunkowych lub nie sporzgadzono
protokotu szkodowego domniemywa sie, ze szkoda powstata z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy.

Zlecenie uznaje sie za zrealizowane z chwilg podstawienia przesytek do roztadunku w miejscu wskazanym
w zleceniu, chyba ze Schenker wyraznie przyjat do realizacji wykonanie czynnos$ci tadunkowych.

Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy konieczne okaze sie podjecie przez Schenker jakichkolwiek czynnosci
nieprzewidzianych, Schenker podejmie sie ich wykonania po uprzednim zaakceptowaniu warunkow przez
Zleceniodawce. W sytuacjach nagtych, gdy kontakt ze Zleceniodawcg jest niemozliwy, a zwtoka grozi
niepowetowang strata, Schenker bez uprzedniej konsultacji podejmuje czynnoéci, o ktérych mowa
w p-kcie 12, na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.

W przypadku wystgpienia ryzyka utraty wartosci podjetych towardéw, lub w przypadku gdy charakter
towaréw moze spowodowaé zagrozenie dla ludzi, mienia lub Srodowiska, a kontakt ze Zleceniodawcg
okaze sie niemozliwy, lub tez jezeli Zleceniodawca po otrzymaniu wezwania do podjecia czynno$ci
zapobiegajacym zagrozeniu nie uczyni tego, Schenker ma prawo do podjecia stosownych krokéw, a nawet
w razie koniecznosci do sprzedazy towaréow we wiasciwy sposob.

W zaleznosci od okolicznosci, Schenker moze bez powiadomienia sprzeda¢ towary jezeli grozi im
catkowita lub znaczna utrata wartosci, unieszkodliwi¢ je lub zniszczy¢, jezeli spowodowaé mogg powstanie
innego zagrozenia.

Schenker niezwtocznie rozliczy sie ze Zleceniodawcg z wplywow ze sprzedazy, po odliczeniu poniesionych
kosztow zwigzanych z jej przeprowadzeniem.

Schenker niezwiocznie powiadomi Zleceniodawce o podjetych dziataniach oraz przedstawi na Zzyczenie
Zleceniodawcy dowody poniesionych w zwigzku z powyzszymi czynnosciami wydatkow.

Schenker moze obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowym wynagrodzeniem w zwigzku z podjetymi
czynnosciami  w wysokosci okreslonej w Tabeli Opfat Dodatkowych w Ustugach Ladowych
Miedzynarodowych, ajezeli nie ma odpowiednich pozycji to w wysokosci okreslonej dla czynnosci
najbardziej zblizonych.

§6

Opakowania

Przesyiki nadawane do przewozu powinny byé opakowane w sposéb wiasciwy dla stosowanego procesu
przewozu. W szczegdlnosci opakowanie powinno:
m zabezpieczaC przesylke przed uszkodzeniem moggcym powstaé w wyniku dziatania zwyktych sit
zewnetrznych podczas catego procesu transportowego;
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m uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyiki;

m nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla innych przesyiek;

m by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest jednoczesnie
opakowaniem handlowym;

m w przypadku towaréw niebezpiecznych opakowanie powinno by¢ dobrane wtasciwie do zawartosci
przesyiki, zgodnie z przepisami Umowy europejskiej ADR.

2. Schenker ma prawo odméwi¢ realizacji ustugi w przypadku gdy opakowanie jest niewtasciwe.

§7

Dokumenty

1. W przypadku zlecania przewozu tadunkéw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewni¢
dostarczenie wszelkich dokumentéw i informacji o tadunku, wymaganych przez przepisy Umowy
europejskiej ADR.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ dostarczenie Schenker lub podmiotowi przez niego
wskazanemu wszelkich niezbednych dokumentéw zwigzanych z przewozem przesyiki, w tym dokumentow
zwigzanych z zatatwianiem formalnos$ci celnych oraz udzieli¢ Schenker wszelkich niezbednych informaciji
istotnych w procesie realizacji ustugi.

Schenker nie jest zobowigzany sprawdzaé czy przekazane dokumenty i informacje sg $ciste, ostateczne
i zgodne z prawda.

3. Dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 powinny by¢ wreczone kierowcy w kopercie z opisem jej zawartosci.

4. W przypadku zlecenia przewozu towardw strategicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r.
0 obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz. U. Nr 229, poz. 2315
z 2004 r z pozniejszymi zmianami) i Rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1334/2000 z dnia 22 czerwca 2000 r.
ustanawiajgcym wspoélnotowy system kontroli eksportu produktéw i technologii podwdéjnego zastosowania
(Dz. Urz. WE L 159 z 30.06.2000 z pdzniejszymi zmianami), warunkiem podjecia realizacji ustugi bedzie
przestanie przez Zleceniodawce kopii zezwolenia na eksport/import tego towaru oraz uzyskanie przez
Schenkera zezwolenia na wykonanie ustug objetych umowa. Jednoczesnie Schenker zastrzega sobie
prawo do korekty stawek wymienionych w Umowie o koszt powyzszego zezwolenia oraz inne niezbedne
koszty zwigzane z obstugg towaru strategicznego. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania numeru
kontrolnego towaru, zgodnie z ww. rozporzadzeniem. Brak numeru kontrolnego oznacza,
ze Zleceniodawca oswiadcza, iz towar objety zleceniem nie jest towarem strategicznym.

5. Schenker nie $wiadczy ustug w zakresie przewozu dokumentow. Wszelkie dokumenty zwigzane
z przesytkg (z wyjatkiem wymienionych w ust. 1 i 2) powinny by¢ umieszczone wewnatrz przesyiki lub
w sposéb trwaty przymocowane do opakowania przesyiki.

Przewéz innych dokumentéw towarzyszacych przesytce wymaga wczesniejszego uzgodnienia.

§8

Oznakowanie przesytek

1. Nadawca powinien przesytke wiasciwie oznakowa¢ na czas transportu. Przez oznakowanie przesyiki
rozumie sie umieszczenie w widocznym miejscu nalepki zawierajgcej co najmniej nastepujace dane:
m doktadny adres nadawcy z podaniem kraju oraz kodu pocztowego;
m dokfadny adres odbiorcy z podaniem kraju oraz kodu pocztowego;
m numer opakowania/ liczbe opakowan tgcznie;
m wage brutto.

2. Przesytki, zawierajace towar, ktory ze wzgledu na swoje wiasciwosci musi by¢ przewozony w okreslonej
pozycji, wymaga zachowania szczegolnej ostroznosci podczas transportu lub przetadunkoéw, nie moze byc¢
tadowany w kliku warstwach, powinny by¢ dodatkowo oznakowane nalepkami z wiasciwymi znakami
manipulacyjnymi. W przypadku towardéw niebezpiecznych Nadawca zobowigzany jest do odpowiedniego
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dobrania opakowania i oznakowania przesytki odpowiednimi nalepkami i napisami wymaganymi
w przepisach Umowy europejskiej ADR

3. Inny sposdb oznakowania wymaga odrebnych uzgodnien.

§9

Ustalanie ceny za ustuge

1. Cena za ustugi swiadczone przez Schenker ustalana jest na podstawie aktualnych cennikéw Schenker,
w szczegolnosci:
a. DB SCHENKERsystem i DB SCHENKERdirect w zaleznosci od wagi przesyiki, odlegtosci i kraju
dostawy/odbioru;
b. za ustugi dodatkowe - wg wtasciwej Tabeli Ustug Dodatkowych.

2. Woyréznia sie dwa sposoby ustalania wagi przesytki:
a. na podstawie rzeczywistej wagi przesyiki;
b. na podstawie wyznaczonej tzw. wagi obliczeniowej,

3. Do okreslenia ceny za wage przesyiki przyjmuje sie wiekszy parametr. wage rzeczywistg lub wage

obliczeniowa.
Wage obliczeniowg wyznacza sie na podstawie:

m objetosci (waga obliczeniowa = objetos¢ przesytki [m3] x obowigzujacy przelicznik);

m metrow tadownych (waga obliczeniowa = ilos¢ metréow fadownych (Idm) x obowigzujacy

przelicznik);

llos¢ metréw tadownych (Idm) liczona jest jako iloczyn dtugosci przesyiki (L) i szerokosci (W) wyrazonych
w metrach zaokraglonej do najblizszej wielokrotnosci wartosci 0,4 m, podzielony przez szerokos$¢ skrzyni
tadunkowej przyjmowanej jako 2,4 m.
l[dm = (LxW)/2,4
W przypadku kilku opakowan sktadajgcych sie na przesyitke , ktére mozna utozy¢ obok siebie, szerokosci
sumuje sie , a nastepnie zaokragla wedtug zasad jak wyzej. Wskaznik Idm stosuje sie dla przesytek
o0 wysokosci powyzej 1,5 m lub takich (bez wzgledu na wysoko$¢), na ktérych nie mozna umiesci¢ innych
przesytek.

m dlugosci przesytki (waga obliczeniowa = dtugosc¢ przesytki [m] x 250 kQ).
Przelicznik ten stosuje sie dla tzw. przesytek dtugich, o diugosci powyzej 2,4 m i nie wiekszej niz 5 m,
ktérych waga przekracza 35 kg, a wskaznik iloczynu dtugosci i szerokosci nie przekracza wartosci 1,00. W
przypadku jesli wskaznik powyzszy przekracza wartos¢ 1,00 stosuje sie przeliczenie wedtug metrow
tadownych.
Wielkos¢ wymienionych wyzej przelicznikow zalezna jest od kraju dostawy/odbioru, zgodnie z informacjq
przekazywang przez Schenker.

4. W stawki za przewdz wliczony jest czas oczekiwania na zatadunek i wytadunek z zastrzezeniem ze:
a. dla samochoddéw o tadownosci do 3,5t czas oczekiwania nie moze przekroczyé 1 godziny;
b. dla samochodéw o fadownosci powyzej 3,5t czas oczekiwania nie moze przekroczy¢ 2 godzin.

W przypadku wysyiki/odbioru przesytek do/z krajéw spoza UE i EFTA czas ten wynosi 24 godziny.

Czas oczekiwania liczy sie od uzgodnionego momentu postawienia pojazdu do dyspozyciji
nadawcy/odbiorcy do zakohczenia zatadunku/roztadunku, a w przypadku wystgpienia odpraw celnych do
zwolnienia pojazdu po dokonanej odprawie celnej. W przypadku przekroczenia w/w czasu oczekiwania
stosowane sa optaty wedtug Tabeli Opfat Dodatkowych w Ustugach Miedzynarodowych Ladowych,
publikowanych na stronie www.schenker.pl.

5. W rozliczeniach ustug przewozowych stosowany jest wskaznik korekty paliwowej w wysokosci i wedtug
zasad okreslonych na stronach www.schenker.pl.

6. W rozliczeniach ustug, dla ktérych stawki ustalono w walutach obcych stosowany moze byé wskaznik
korekty walutowej, w wysokosci i wedtug zasad okreslonych na stronie www.schenker.pl

7. Dla celéw przeliczenia walut, w ktérych wyrazone sg stawki za ustugi stosowany jest kurs sredni NBP
danej waluty, obowigzujacy w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien zatadunku (eksport z Polski)
przesyiki na srodek transportu, dzien roztadunku przesyiki ( import do Polski).
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Za dzien zatadunku dla ustug DB SCHENKERsystem, DB SCHENKERtop iDB CHENKERtopl12
przyjmuje sie date zatadunku na samochdd zbiorczy przewozacy przesylki pomiedzy terminalami
Schenker.

Za dzien zatadunku dla ustug DB SCHENKERdirect przyjmuje sie dzien zatadunku na samochoéd w
miejscu nadania.

Za dzien roztadunku dla ustug DB SCHENKERsystem, DB SCHENKERrtop i DB SCHENKERtop12
przyjmuje sie date roztadunku na terminalu importowym Schenker.

Za dzienh roztadunku dla ustug DB SCHENKERdirect przyjmuje sie date roztadunku przesytki w miejscu
dostarczenia.

§10
Formy i terminy ptatnosci, zasady rozliczen

1. Piatnos¢ za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce albo przez ptatnika przez niego wskazanego
w terminie do 14 dni liczac od daty wystawienia faktury.

2. Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek Schenker. Opdznienie zaptaty
naleznosci w stosunku do ustalonego terminu spowoduje naliczenie przez Schenker z tego tytutu odsetek
w ustawowej wielkosci

3. Dla klientéw posiadajacych odrebne pisemne umowy dopuszcza sie inne terminy ptatnosci.

§11
Odpowiedzialnos¢

1. Schenker na mocy niniejszych Warunkéw przyjmuje na siebie prawa i obowigzki miedzynarodowego
przewoznika drogowego zawierajgcego umowe (tzw. Contracting Carrier) okreslone w Konwengji
o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r.(Dz. U. z 1962r.
Nr 49, poz238 z pbézniejszymi zmianami). Schenker nie ma prawa tym samym zwolni¢ sie
z odpowiedzialnosci spedytora wskazujac na brak winy w wyborze podwykonawcy DB SCHENKER ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wylgcznie na zasadach okreslonych
dla przewoznika miedzynarodowego w Konwencji CMR, chyba Ze niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug
Schenker stanowig inaczej. W zakresie ustug dodatkowych nie wynikajacych z Konwencji CMR
odpowiedzialno$¢ Schenker okreslona bedzie zgodnie z Kodeksem Cywilnym, jednak nie moze
przekracza¢ dwukrotnej kwoty wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktérg powstata szkoda.

2. Schenker ponosi odpowiedzialnos¢ jako przewoznik umowny za czesciowg lub catkowitg utrate towaru
oraz jego uszkodzenie nastepujgce od chwili podjecia towaru w celu dokonania przewozu do chwili
dostarczenia (podstawienia pod roztadunek) z uwzglednieniem ewentualnego opdznienia dostawy.
Schenker moze dokona¢ roztadunku na rachunek Zleceniodawcy w przypadku gdy Odbiorca odmowi
odbioru a Nadawca nie udzieli instrukcji co do dalszego postepowania. W takiej sytuacji Schenker
odpowiada za sprawowanie pieczy nad towarem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. W przypadku gdy Schenker nie zagwarantowat terminu dostawy na piSmie, zobowigzany jest zapewni¢
przybycie towaru w rozsgdnym terminie.

Schenker nie ponosi odpowiedzialnosci za catkowitg lub czesciowg utrate wartosci lub uszkodzenie
towaréw z przyczyn wskazanych w Konwencji CMR, a w szczegdlnosci spowodowanych przez:

a. btad lub zaniedbanie ze strony Zleceniodawcy;

b. przetadunek, zatadunek, wytadunek lub ukfadanie towaréw przez Zleceniodawce lub inne osoby

dziatajgce w jego imieniu;

c. wynikajaca z natury towaru podatnos¢ na zniszczenie wskutek sttuczenia, wycieku, samozapfonu,
gnicia, korozji, fermentacji, parowania, badz tez wrazliwos¢ towaru na niska lub wysokg
temperature lub wilgo¢;
niewtasciwe opakowanie lub jego brak;
podanie nieprawidtowego lub niepetnego adresu lub niewtasciwe oznakowanie towaru;
podanie btednych lub niepetnych informaciji o towarze;
okolicznosci, na ktére Schenker nie ma wptywu, i ktérych skutkom nie jest w stanie zapobiec.
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Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej Schenker ponosi odpowiedzialnosé w zakresie, w jakim
zawiniony przez Schenker biad lub zaniedbanie przyczynit sie do powstania catkowitej lub czesciowej
utraty towaru, jego uszkodzenia lub opdznienia dostawy.

Odszkodowanie za uszkodzenie, zaginiecie czesci lub catosci towaru oraz opéznienie obliczane jest co do
zasady i wysokosci zgodnie z postanowieniami Konwencji CMR. Schenker nie jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania z jakiegokolwiek innego tytutu, np. za utracone zyski, utrate rynkéw zbytu lub innego
rodzaju szkody.

Jezeli Schenker wyptacit sume réwng wartosci towaru, ma prawo przejaé tytut wiasnosci towaru.

Zleceniodawca jest uprawniony do odszkodowania na takich samych warunkach jakie miatyby
zastosowanie w przypadku utraty towaru , jezeli towar nie zostanie dostarczony w terminie 30 dni od
uzgodnionego terminu, a jezeli zaden termin nie zostat uzgodniony, w terminie 60 dni od przyjecia towaru
do przewozu.

Schenker nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie spowodowane zaistnieniem sity wyzszej.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej obstuga spedycyjno-logistyczna na rzecz Zleceniodawcy ulega
zawieszeniu na czas trwania okolicznosci spowodowanych sitg. WyZzsza.
Sita wyzsza to zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu szczegdlnej starannosci
wymaganej przy profesjonalnym sSwiadczeniu ustug, ktore jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
Schenker jak i Zleceniodawcy, i ktéremu nie mogty sie Strony przeciwstawi¢ dziatajac ze szczegolng
starannoscia. Zdarzeniami sity wyzszej w mys$l niniejszych Warunkoéw sg w szczegdlnosci: strajk, blokady
drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski zywiotowe, epidemia,
warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali
w danym okresie i ktére uniemozliwiajg realizacje ustug.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do odszkodowania na warunkach stosowanych w przypadku utraty
towaru, jezeli w wyzej podanych terminach Schenker udowodni, ze towar nie zostat utracony i moze by¢
dostarczony w rozsadnym terminie.

Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ Schenker straty poniesione wskutek:
a. dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o towarze;
b. nieprawidtowego opakowania lub oznakowania towaru;
c. nieprawidiowego zaladunku Ilub utozenia towaréw w jednostce transportowej,
przeprowadzonego przez Zleceniodawce;
d. szkodliwych wtasciwosci towaru, ktérych Schenker nie byt w stanie przewidzieg;
e. popetnionych przez Zleceniodawce btedow, w wyniku ktérych Schenker;
f. zmuszony jest zaptaci¢ cto, podatek lub ztozyé zabezpieczenie.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich os6b wskazanych przez Zleceniodawce,
ktére uczestniczg w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczegdlnosci za dziatania lub zaniechania nadawcy
lub odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je Schenker jako uczestnikow realizacji zlecenia lub ich udziat
wynika z charakteru zlecenia.

§12
Reklamacje

Reklamacje rozstrzygane beda zgodnie z trybem postepowania reklamacyjnego przewidzianego
w Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r.
(DZ.U. 2 1962r., Nr 49, poz. 238 z pdzniejszymi zmianami).

Reklamacje adresowane do Schenker nalezy sktada¢ na pismie bez nieuzasadnionej zwioki w Dziale
Obstugi Klienta Schenker, w ktérym zostato przyjete zlecenie.

a. W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, zastrzezenie nalezy
odnotowaé na dokumencie przewozowym natychmiast po otrzymaniu towaru oraz sporzadzic¢
protokét szkodowy w obecnosci przewoznika.

b. Jezeli zastrzezenia dotyczace brakéw lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy wptyng
po uptywie 7 dni (nie wliczajac dni $wigtecznych i niedziel) od daty odbioru, obowigzek
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4)

5)

6)

7

udowodnienia, ze uszkodzenie Ilub czesSciowa utrata towaru nastgpita przed jego
dostarczeniem, spoczywa na stronie sktadajacej reklamacje. Jezeli zgtaszajacy reklamacje nie
zdota tego udowodni¢, uwaza sie, ze towar zostat dostarczony w nienaruszonym stanie.

c. Reklamacje z tytutu szkdéd innych niz catkowita lub czesciowa utrata towaru lub jego
uszkodzenie nalezy sktada¢ w ciggu 14 dni od dnia, kiedy klient dowiedziat sie lub powinien
byt sie dowiedzie¢ o zaistnieniu okolicznosci powodujacych odpowiedzialnosé firmy Schenker,
za wyjatkiem roszczeh z tytutu opdznien dostawy, ktére nalezy sktadaé w terminie do 21 dni
od daty postawienia towaru do dyspozycji odbiorcy.

Jezeli klient nie uczyni tego w wymienionym terminie, traci prawo dochodzenia swoich
roszczen.

Podstawg wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pismo reklamacyjne okreslajace: nazwe
podmiotu reklamujgcego lub dane osoby reklamujacej, tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot
reklamaciji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez Schenker lub rodzaj i numer dokumentu
przewozowego, wysokos$¢ roszczenia (jezeli jest znana), wage brutto przesyiki uszkodzonej, utraconej,
aktualny numer konta bankowego, podpis skfadajgcego reklamacje.

Do pisma reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a. oryginat listu przewozowego;

b. oryginat faktury handlowej lub kserokopie potwierdzong za zgodnos¢ przez osobe upowazniong;
prowadzaca sprawy ksiegowe;

c. fakture korygujaca (wystawiong przez nadawce dla odbiorcy z tytutu zmniejszenia obcigzenia
o kwote bedaca przedmiotem reklamacji - w wypadku reklamaciji czesci przesytki) potwierdzong za
zgodnos$¢ przez osobe prowadzaca sprawy ksiegowe;

d. packing list stanowigcy zatacznik do faktury handlowej, okre$lajacy rodzaj towaru, ilos¢, wage

opakowan;

protokét szkodowy, jezeli zostat sporzadzony;

kopie dokumentu SAD — jesli ma zastosowanie;

dodatkowo w przypadku uszkodzenia przesyiki kalkulacje szkody ze wskazaniem podstaw jej

ustalenia;

dokumentacje potwierdzajacg zakres szkody np. fotografie z datg i godzing ich wykonania;

cesje praw w sytuacji, gdy strona sktadajgca reklamacje nie jest uprawniona do dochodzenia

roszczen.

T @a@~o

Do czasu podjecia decyzji przez Schenker w przedmiocie uznania badZz odrzucenia roszczenia
Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia przesytki.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Schenker w ciggu 30 dni od daty skompletowania niezbednych
dokumentow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Schenker powiadamia reklamujacego na piSmie o sposobie jej zatatwienia.

Zlozenie reklamacji nie upowaznia do potrgcania przez Zleceniodawce swoich wierzytelnosci
z wierzytelnosci Schenker.

§13

Zlecenia COD ( gotéwka przy odbiorze), CAD ( gotéwka w zamian za dokumenty)

Zlecenia COD/CAD przyjmowane sg przez Schenker wytgcznie po zawarciu odrebnej umowy w tym
zakresie.

Goérna granica kwoty instrukcji COD/CAD = 10 000 EUR
Instrukcje COD/CAD musza zosta¢ udzielone na pismie i przekazane bezposrednio do Schenker.
Zamieszczona na fakturze informacja, ze towar sprzedano na warunkach "gotéwka przy odbiorze” nie

oznacza, ze Schenker ma obowigzek pobrania fakturowanej sumy w jakiejkolwiek formie.

Schenker w przewozach miedzynarodowych nie wykonuje instrukcji COD polegajgcej na odbiorze gotowki.
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Instrukcje COD/CAD Schenker wykonuje wylacznie jako integralng czes$¢ ustugi przewozu, ponoszac
jednoczesnie odpowiedzialnos¢ jako przewoznik.

Odpowiedzialno$s¢ Schenker za wykonanie instrukcji COD/CAD jest zawsze ograniczona do wysokosci
strat faktycznie poniesionych przez klienta nie przekraczajacych kwot wymienionych w instrukcji
CODI/CAD.

Z tytutu wykonania zlecenia COD/CAD Schenker pobiera dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z Tabeli
Optat Dodatkowych w Ustugach Miedzynarodowych Ladowych, publikowanych na stronie
www.schenker.pl.

§14
Zmiany Warunkéw Swiadczenia Ustug

Schenker o$wiadcza, iz zmiany w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug, nie beda obowigzywaé
wczesniej niz co najmniej po uptywie 30 dni od ich opublikowania na stronach www.schenker.pl i
zobowigzuje sie kazdorazowo umiesci¢ na tych stronach informacje o dacie, od ktérej obowigzujg
zmiany.

W przypadku wprowadzenia w/w zmian na stronie internetowej za wigzace uznaje sie informacje o
wejsciu w zycie zmian podane na stronie internetowej, a ewentualne informacje przestane
Zleceniodawcy drogg pisemng lub pocztg elektroniczng majg wytacznie charakter informacyjny
dodatkowy.

§15
Informacje dodatkowe

Schenker realizujac przew6z przesyiki przyjmuje, ze jest ona dostatecznie zabezpieczona na czas
transportu. Przewdz przesylki niedostatecznie zabezpieczonej odbywa sie wylacznie na ryzyko
i odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy.

Schenker ma prawo sprawdzi¢ czy przesytka odpowiada oswiadczeniom nadawcy zawartym w liScie
przewozowym.

Schenker ma prawo jednostronnie i wigzaco dla Zleceniodawcy zmieni¢ zapis dotyczacy parametrow
przesytki w dokumencie przewozowym, jesli réznig sie one od stanu rzeczywistego.

Zleceniodawca jest gwarantem zaptaty za wykonang ustuge, gdy wskazuje innego pfatnika.

Zleceniodawca oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osobg lub podmiotem, z ktérymi transakcje sg
zakazane na podstawie obowigzujacych w Polsce przepisow prawa krajowego lub miedzynarodowego, ani
ze nie znajduje sie on na liscie podmiotdw, z ktérymi na podstawie tych przepiséw transakcje sg zakazane.
W razie stwierdzenia, iz powyzsze oswiadczenie nie jest zgodne z prawdg albo istniejg podstawy do
takiego stwierdzenia, Schenker ma prawo natychmiast zaprzesta¢ wspotpracy ze Zleceniodawcg bez
ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji odszkodowawczych.

Schenker zapewnia, iz posiada ubezpieczenie w zakresie Odpowiedzialnosci Cywilnej wykonywanej
dziatalnosci, w tym posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora w kwocie 5.000.000,00
EUR (pie¢ milionébw euro) na jedno zdarzenie. Ubezpieczenie w zakresie wyzej wymienionym jest
ograniczone do kwoty 300.000,00 EUR (trzysta tysiecy euro)w przypadku btedéw i uchybien przy
wykonywaniu zadan innych niz cigzacych na przewozniku na podstawie przepiséw prawa.

Schenker wdrozyt Zintegrowany System Zarzgdzania potwierdzony certyfikatami: 1ISO 9001, 1ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 22000, HACCP, ISO 27001, TAPA FSR oraz WSK .

Wszelkie spory wyniktie w zwigzku z zawarciem umowy i realizacjg ustugi przez Schenker rozpatrywane

bedg przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby Schenker, jednostki organizacyjnej Schenker
(oddziatu), ktéry realizowat ustuge lub miasta Poznania, wedtug wyboru strony wnoszacej powddztwo.
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