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Ogolne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug
dla opcji top/top12 produktu DB SCHENKERsystem

Obowiazuja dla uméw zawartych do dnia 03.09.2017 r.

Obowigzujg od dnia 01.09.2009

Dla opcji top i top 12 stosuje sie nastepujace standardy i zasady:

1.
2.

3.

konwencje CMR (konwencja o umowie przewozowej w miedzynarodowym transporcie towarow);

warunki i postanowienia stosowane do transportu i spedycji tadunkdéw kraju, w ktérym zawiera sie
umowe transportowa;

Warunki Swiadczenia Ustug Schenker w miedzynarodowej spedycji drogowe;.

Prawa i obowiazki wynikajace z zobowigzania do dotrzymania nieprzekraczalnego terminu
w przypadku opcji top i top 12 podlegajg dodatkowo okreslonym ponizej warunkom i postanowieniom:

UoR W e

§1

Zakres Ustug/ Zakres stosowania zasad

Zakres ustug dotyczy organizagciji miedzynarodowego transportu przesytek
o maksymalnej wadze 2500 kg, ktore zostang dostarczone odbiorcy w dzien roboczy (tj. od
poniedziatku do pigtku w zwyczajowo przyjetych w danym kraju godzinach pracy) okreslony w
harmonogramie jako termin dostawy

top = w uzgodnionym dniu roboczym

top 12 = nie pozniej niz do godziny 12:00 w potudnie (czasu miejscowego) w uzgodnionym dniu
roboczym;

Jesli jeden z dni roboczych w uzgodnionym okresie transportu przypada na swieto panstwowe w
danym kraju, termin wykonania zamodwienia zostaje przedtuzony o ten dzien. Wykaz sSwiat
panstwowych dostepny jest na stronach internetowych www.dbschenker.pl;

Geograficzny zakres zastosowania okreslono w harmonogramie sieci (Scheduler) dostepnym na
stronach internetowych www.dbschenker.pl

§2
SCHENKER s$wiadczy oferowane ustugi pod nastepujacymi warunkami:
wtasciwe warunki drogowe;
oddziat wysytajacy przesytke musi by¢ o niej powiadomiony nie p6zniej niz do godziny 12:00;
przesytka musi by¢ przygotowana do odbioru w uzgodnionym terminie;
opakowanie przesytki musi by¢ adekwatne do rodzaju i warunkéw transportu;

opatrzenie wszystkich opakowan w kazdej przesyice odpowiednimi etykietami top/ top 12
umieszczonymi bezposrednio obok etykiet klienta. Etykiety musza zawiera¢ prawidtowe, petne i
czytelne informacje dotyczace zaréwno nadawcy jak i odbiorcy;

zamoOwienia transportowe muszga by¢ opatrzone widocznymi oznakowaniami odpowiednio top [top
12 iflub powyzsza informacja musi by¢ przestana przy uzyciu elektronicznej wymiany danych
(EDI) - jesli taki sposéb przesytania danych zostat uzgodniony;

zamowienie transportowe musi zawiera¢ doktadne informacje, w tym:
- nazwa i doktadny adres nadawcy,

- nazwa i doktadny adres klienta/eksportera,
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- nazwa odbiorcy i adres dostawy (kod pocztowy, miasto lub miejscowosé,
kraj docelowy, kod ISO),
- liczba i rodzaj opakowan, opis zawartosci, wagi i wymiary,
- dane dotyczace warunkdéw ptatnosci,
- rodzaj i warunki niezbednego ubezpieczenia,
- gotowos¢ odbiorcy do przyjecia przesytki w zwyktych godzinach pracy az do
najpozniejszego uzgodnionego czasu dostawy.
§3
Odprawa celna

Do odprawy celnej wymagane s nastepujagce dokumenty: w petni jasne dokumenty
potwierdzajgce pochodzenie towarow i jego wartos¢ z uwzglednieniem aktualnych umoéw
dwustronnych. Odprawa celna zalezy od aktualnej sytuacji finansowej podatnika, ktdéra zostanie
sprawdzona przez firme Schenker, lub zaangazowane przez nig przez firmy badajace zdolnosc
kredytowa;

Czynnosci Urzedu Celnego trwajace powyzej 1 godziny nie sg objete gwarancjg dostawy;

Importer na zadanie Schenker musi w okresie 24  godzin dostarczy¢ do firmy Schenker
informacje i dokumenty konieczne do odprawy celnej. Jezeli importer nie wykona powyzszego
obowigzku w podanym terminie, wygasnie gwarancja dostawy Schenker zgodnie z paragrafem 1.
Niekompletne lub niepoprawne dokumenty wysytajacego lub importera spowodujg wygasniecie
gwarancji dostawy zgodnie z punktem 1.

§4
kadunki niebezpieczne

W opcjach top / top12 generalnie akceptujemy przewdz tadunkow niebezpiecznych (ADR) w oparciu o
aktualne warunki wazne dla DB SCHENKERsystem. Jednakze, paragraf 6. niniejszych warunkéw ma
zastosowanie, jezeli dostarczenie na czas podane w Schedulerze, przy uwzglednieniu odpowiednich
warunkow ADR , nie byto zabronione przepisami prawnymi i /lub postanowieniami administracyjnymi,
chyba ze DB SCHENKER miat obowigzek je znac.

§5
Wytaczenia

Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania do:
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7.
8.
9

przesytek na warunkach COD,

przesytek w ruchu krajowym,

zamoOwien neutralizowanych,

przesytek z powiadomieniem klienta oraz przesytek samodzielnie odbieranych przez klienta,

dostaw przesytek w $wieta panstwowe (w tym przypadku, zastosowanie majg zasady dotyczace
przesytek w Swieta panstwowe opracowane przez dane biuro oddziatu odbierajacego firmy DB
SCHENKER),

przesytek do portow morskich
przesytek do odbiorcow prywatnych
przewozu wrazliwych czes$ci zapasowych, ktére nie sg wlasciwie opakowane

przesytek celnych ( pod pewnymi warunkami)

10. odpadoéw i innych towaréw wymagajacych specjalnego nadzoru

11. towaréw wymagajacych przewozu w regulowanej temperaturze
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12. przesytek przedmiotéw osobistych

13. zywych zwierzat i roslin,

14. tatwo sie psujacych towarow

15. towarow wartosciowych, pieniedzy, papierow wartosciowych i dokumentow

16. towaréw wymagajacych roztadunku za pomoca windy samoroztadowczej

§6
Ustuga zastepcza w przypadku przedtuzenia okresu dostawy

W przypadku, gdy przesytka nie moze zosta¢ dostarczona w okreslonym terminie dostawy pomimo
spetnienia powyzszych warunkoéw, ustuga dostawy zastepczej zostanie dokonana za cene 1 PLN
netto.

§7
Warunki dostaw

Dozwolone sa nastepujace warunki dostaw: EXW 001, CPT 014, DDU 022, DDP 023.
§8
Masa i waga
1. Maksymalne wymiary jednostki wysytkowej: dt = 240 cm, szer = 120 cm, wys.= 200 cm,
maksymalnie 5 m?;
2. Maksymalna waga przesytki: 2.500 kg; 1.200 kg na opakowanie;

3. Objetos¢ oblicza sie zgodnie z warunkami kraju wysylajacego okreslonymi przez biuro oddziatu
wysylajgcego.

§9
Ceny

1. Stosowane sg zawsze aktualnie zweryfikowane wersje cennika obejmujace opcje top/top12;

2. Stawki zawarte w tym cenniku opierajg sie na wynagrodzeniach, stawkach, kursach wymiany
walut i cenach paliwa obowigzujacych w dniu publikacji cennika. W przypadku wystapienia
jakiejkolwiek zmiany w tej podstawie, koszty transportu moga by¢ modyfikowane na rozne
sposoby w zaleznosci od poszczegolnego kraju. Stawki te nie obejmuja rejestracji dla celéw
statystycznych INTRA-trade oraz obowigzujacego podatku VAT.

§10
Dodatkowe koszty z tytutu ponownej dostawy

Jesli odbiorca (okreslony w Punkcie 2, Warunki) nie jest przygotowany do przyjecia przesytki w
zwyktych godzinach pracy (az do najpozniej uzgodnionego terminu dostawy), zleceniodawca zostanie
obcigzony kosztami z tytutu koniecznej ponownej dostawy w wysokosci 50% ceny okreslonej w
Punkcie 9.

§11
Wymiana palet
Wymiana palet moze nastepowac¢ wylacznie w przypadku standardowych ptaskich europalet oraz
standardowych europalet siatkowych. Wykaz panstw dla ktdrych mozliwa jest wymiana palet

sporzadzany jest przez biuro oddziatu przyjmujacego zamowienie. Schenker nie ma obowigzku
angazowac sie w taka wymiane palet.



