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Valkommen till
logistikdjungeln!

Logistik kan kdnnas lite krangligt och lite mycket att halla reda pa. Sa vi
har tagit fram denna guide for dig dar vi reder ut vanliga begrepp, férklarar
hur vi raknar ut pris, tipsar om hur du kan packa och hjalper dig genom var
kundportal DB SCHENKER | connect.

Vi guidar dig genom logistikdjungeln helt enkelt. Trevlig lasning!
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Kom igang med
DB SCHENKER | connect

Vad dr DB SCHENKER | connect?

Var kostnadsfria kundplattform dar du loggar in och skoter allt som ror

din frakt. Har kan du till exempel planera och félja upp dina transporter,

berdkna pris och se leveranskvittenser och fakturakopior. Du kan boka .
frakt utan att ha aktiverat ditt konto men da missar du forstas alla bra

tjanster som finns dar.

Skapa konto
1. Aktivera ditt konto har.
Notera ditt 16senord da du behover ange det och din e-postadress nar du ska
logga in i portalen.
. Sa fort du har registrerat dig far du ett mejl (fran DB Schenkers
behorighetssystem SIMS) med en aktiveringslank som du ska klicka pa for att
aktivera ditt konto.

Nar du klickar pa lanken har ditt konto blivit aktiverat! Stang fonstret och ga till
DB SCHENKER | connect och logga in.

Skapa konto till kollega

— Som administrator for ditt foretagskonto kan du skapa konto for dina kollegor.

Du kan 6verlata administratérsrollen till ndgon annan pa foretaget men vi
rekommenderar att alltid minst tva ar administrator om mojligt.

Du styr sjalv vilka tjanster varje anvandare ska fa tillgang till.

Radera anvandarkonton som inte langre anvands.

Du ar forstas alltid valkommen att ta hjdlp av var kundservice Lank till DB SCHENKER | connect administrationsguide finner du i DB
om du har fragor, kontaktuppgifter finner du pa sidan 15. SCHENKER | connect. Logga in och klicka pa “hjalp” langst upp i menyn och

darefter pa “Portal administration” sa hittar du den senaste versionen av guiden.

Du loggar in i DB SCHENKER | connect via
huvudmenyn pa hemsidan
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=I-jRxbjiv0aS_4T1QxPgpZpR87RBXKRKsEnzuoY0GkxUNzVQWUZKQVlVTFJZTTg2TlRJT1lYTThCWiQlQCN0PWcu&wdLOR=c68B64C68-20AB-41A7-B63A-39A06B05F9FC
https://www.dbschenker.com/se-sv

Snabbguide over tjanster i DB SCHENKER | connect
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Prisfraga

Berdkna pris for din sandning enligt ditt
avtalspris, inklusive eventuella tillval och
tillaggsavgifter.

Tracking

Folj din sandning fran start till mal. Du
kan sO6ka pa sandnings-ID/fraktsedelnum-
met, kolli-ID, avsandar- eller mottagar-
referens for att félja sandningen. Urvals-
mojligheter finns ocksa via funktionen
advanced tracking, t.ex. se hur manga
sandningar som har levererats, alternativt
inte levererats, under en viss period. Du
kan se kopior pa dina transportinstruktio-
ner och mottagarnas kvittenser. All data
kan exporteras till Excel.

Boka inrikes och export
(gods/paket)

Boka inrikes landtransporter och export
till Europa. Skriv ut tillhérande frakthand-
lingar (etiketter och fraktsedel).

Boka gods import
Boka Sjo/Flyg

Har bokar du import fér landtransporter.
Du far storre kontroll éver flodet och du
kan spara ditt gods hela vagen fran leve-
rantor. Enklare och tydligare hantering.
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Fakturor

Har finner du bland annat kopior pa dina
fakturor for inrikes transporter samt
paket till varlden. Sok efter en specifik
faktura eller alla fakturor inom en viss
period.

Emissionskalkyl

Ta hjalp av var kalkyl for att gora ett
miljdmedvetet val. Kalkylen visar vilka
emissioner/utslapp en viss transport
genererar.

Rapporter

Har ser du prelimindr prissattning av dina
pagaende transporter, fakturastatistik, dag-
liga pallsaldorapporter, miljérapport baserat
pa dina transporter — allt for att forenkla
ditt uppféljnings- och analysarbete. Rappor-
terna gar att exportera till Excel.

Pallsaldobesked

Om du ar med i DB Schenkers ”pallpool”
syns dina saldobesked har tva ganger per
manad (den 15:e och i slutet av manad-
en). Du kan aven fa dagliga saldorappor-
ter via tjansten "Rapporter”.

Prislistor

Visar dina avtalade prislistor. Notera att
denna tjanst inte visar totalpris, anvand
darfor alltid Prisfraga for att fa med even-
tuella tillaggsavgifter, t.ex. ortstillagg.

O

Turlista

Har ser du vilka avgangs- och an-
komstdagar som géller fran en ort
eller ett land till annan ort eller land.
Pa sa vis blir det enklare att planera
din bokning vilket underlattar for
bade dig och din mottagare.

Ovrigt

Behdver du andra fakturaadress, bestalla
ytterligare ett kundnummer eller avregist-
rera ett kundnummer? I DB SCHENKER |
connect finns formular dar du kan bestal-
la forandringen. Klicka pa hjalpknappen
langst upp i menyn (ndr du inloggad) for
att na bestallningsformularen.

Nagra vanliga logistiktermer

Sandning: Sandning kan besta av flera kolli (enheter). Hela sindningen far
ett sandnings-ID och varje enskilt kolli far ett unikt kolli-ID.

Kolli: Varje enskilt paket/enhet i en sandning ar ett kolli.

Paket: Lattare och mindre sandningar, upp till 30 kg och inom vissa matt.
Gods: Tyngre sandningar, 6ver 30 kg.

Styckegods: Mindre sandningar som hanteras via terminal.

Partigods: Storre sandningar som oftast inte hanteras via terminal.
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Skicka paket eller
gods?

Vi borjar med att ta reda pa om din forsindelse ska skickas som
paket eller gods. Vi har nagra olika alternativ att kika pa.

Notera: Om din sandning vager éver 30 kg behéver du anvdnda en
lastbarare, t.ex. en pall for att vi ska kunna hantera din sandning.
Du ska alltid rdkna med lastbararen nar du vager och mater din

sandning. Alternativ 1

1. Paket Paket

Har du ett kolli som vager max 30 kg? Ar langd plus omkrets max 3 Vikt: 25 kg

meter? Ingen sida langre an 2 meter? Da skickas det som paket. Storlek: L 0,45/B 0,3/H 0,15 m

2. Paket Langd + omkrets: 0,45 + 0,3 + 0,3
Har du flera kollin? Du kan skicka flera paket (inom grinserna ovan) i en +0,15+0,15=1,35m

och samma sandning. Da far den totala vikten vara max 99 kg och den
totala volymen max 0,36 m°.

3. Gods
Vager ditt kolli 6ver 30 kg? Da skickas det som gods.

Alternativ 2 Alternativ 3
Paket Gods

Vikt: 72 kg (15+30+27 kg) Vikt: 50 kg inkl. pall
Storlek per kolli: L 0,5/B 0,5/H 0,4 m

Kolla vara transportvillkor for att se alla matt- och viktgranser. Total volym: 0,30 m3
Notera att vissa tillval och leveransalternativ kan gora att andra matt- och
viktgranser galler for ditt paket eller gods. Ska du t.ex. leverera ditt paket
via ombud far paketet vaga max 20 kg och sandningen far bara innehalla
ett kolli.
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https://www.dbschenker.com/resource/blob/663776/2ee700a6f328d95f8c6021761b9c5dfc/db-schenkers-transportvillkor-land-data.pdf

Skicka in- eller utrikes?

Nu vet du vad du skickar, paket eller gods, sa nu kikar vi pa vart du skickar
for att se vilken av vara tjanster du ska anvanda. Lagg tjdnsten pa minnet
for det ar den som avgor vilken bokningsmall du ska anvanda sen nar du
bokar din frakt. Men vi kommer till det, en sak i taget!

Skicka paket in- och utrikes

Tjanst

Beskrivning

DB SCHENKER | Parcel

DB SCHENKER | Parcel hem

DB SCHENKER | Parcel ombud
DB SCHENKER | Parcel box

Skicka gods inrikes

Tjanst

Mindre forsandelser till foretag - upp till 30

kg per kolli, eller 99 kg per sandning (kan
innehalla fler an ett kolli men ha en totalvikt pa
max 99 kg).

Hemleverans av mindre férsandelser till privat-
person - upp till 30 kg per kolli eller 99 kg per
sandning (kan innehalla fler &n ett kolli men ha
en totalvikt pa max 99 kg).

Paket som hamtas i box eller hos ett ombud,
upp till 20 kg per kolli och endast ett kolli per
sandning.

Beskrivning

DB SCHENKER | system
DB SCHENKER | system premium

DB SCHENKER | Part load
DB SCHENKER | Full load

Skicka gods utrikes

Tjanst

For gods upp till 999 kg*

For gods fran 1 000 kg*, d.v.s. partigods och
hellaster

Beskrivning

DB SCHENKER | System
DB SCHENKER | System home
DB SCHENKER | System premium

DB SCHENKER | Part load

DB SCHENKER | Full load

For gods upp till 2 500 kg*

For gods fran 2 501 kg*

For gods:

- fran 19 401 kg verklig vikt eller
- mer an 55 m? eller

- mer an 11 flakmeter

*Verklig eller fraktgrundande vikt (se forklaring pa ndsta sida).
Fér fullstdndiga villkor, vikt- och madttgrdnser, se transportvillkoren.

|


https://www.dbschenker.com/resource/blob/663776/2ee700a6f328d95f8c6021761b9c5dfc/db-schenkers-transportvillkor-land-data.pdf

Pris och fraktberakning

Det ar viktigt att du anger bade vikt och volym fér din sandning. Dessa uppgifter anvands for att
berakna hur stor plats din sandning tar i bilen, men aven for att rakna fram pris. Vi kallar det
fraktgrundande vikt.

Fraktgrundande vikt

Den fraktgrundande vikten ar antingen sandningens verkliga vikt eller dess skrymmevikt.
Det ar den vikt som ar hogst som vi anvander nar vi raknar ut priset.

1. Verklig vikt 2. Skrymmevikt
Detta ar precis som det 1ater, alltsa vad sandningen vager i ~ Skrymmevikten ar antingen sandningens volymvikt eller
kg. Rdkna alltid med eventuell pall. flakmeter. Det ar alltsa matten pa sindningen som avgor om

vi ska rakna pa volymvikt eller flakmeter.

2a. Volymvikt
Fraktgrundande vikt Anges fér paket och mindre godsséndningar.

1. Rakna ut volym (m3): Langd x Bredd x H6jd i meter.
2. Rakna ut skrymmevikt (m? x 280%*):

1. Verklig vikt IO 2. Skrymmevikt Langd x Bredd x Héjd x 280.

2b. Flakmeter
Anges fér godssdndningar om ndgot av féljande matt 6verstiger:

2a. Volymvikt §ZZ8 2b. Flakmeter [ Hé6jd: 1,35 meter eller

— om bade langd och bredd overstiger 1,2 meter

1. Rakna ut flakmeter (FLM): Langd x Bredd / 2,4.

2. Rakna ut skrymmevikt (FLM x 1950%):
Langd x Bredd / 2,4 x 1950.

*Vi utgar fran 280 kg/m’ ndr vi berdknar volymvikt och 1950 kg ndr
vi berdknar flakmeter inom Sverige. 2,4 dr flakets bredd. Fér 6vriga
Idnder se transportvillkoren.

*Destination och specialfall kan ocksa pdverka priset men vi gar

Radkna ut pris med Prisfraga i
inte djupare in pd det i denna guide. Lds vdra transportvillkor
D B S C H E N K E R | C O n n e Ct och piolcgfuktspegiﬁka villkor féf fullsténdig beskrivmirg, se kapitel

Fraktberdkning.
Ladda ner prisguide (PDF)
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Ladda ner Priser och villkor for paket (PDF)

Ladda ner Transportvillkoren (PDF)
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https://www.dbschenker.com/resource/blob/458810/58c56a1ab8596842ec44e042ca5731fa/-pristjanst-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/663776/2ee700a6f328d95f8c6021761b9c5dfc/db-schenkers-transportvillkor-land-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/667598/82dcd633af8245951bd434ee71715223/priser-och-villkor-foer-db-schenkerparcel-data.pdf

Vilken blir den fraktgrundande vikten?

Exempel:

Verklig vikt

Kartong (L/B/H): 0,70/0,50/0,40 m
Pall (L/B/H): 0,80/0,60/0,15 m
Vikt: Kartong 70 kg + pall 5 kg = 75 kg

Volymvikt eller flakmeter? Hojden overstiger inte 1,35 m
och langd och bredd 6verstiger inte 1,20 m (gransen for
flakmeter) sa vi raknar ut volymvikt.

Volymvikt: 0,80x0,60x0,55x280=74 kg

Skrymmevikt ar 74 kg och denfverkliga vikten ar 75 kg.

Fraktgrundande vikt: 75 kg

Exempel:

Skrymmevikt - Volymvikt

Kartong (L/B/H): 0,70/0,50/0,40 m
Pall (L/B/H): 0,80/0,60/0,15 m
Vikt: Kartong 53 kg + pall 5 kg = 58 kg

Volymvikt eller flakmeter? Hojden Gverstiger inte 1,35 m
och langd och bredd &verstiger inte 1,20 m (gransen for
flakmeter) sa vi raknar ut volymvikt.

Volymvikt: 0,80x0,60x0,55x280=74 kg

Skrymmevikt ar /4 kg och den verkliga vikten ar 58 kg.

Fraktgrundande vikt: 74 kg

Exempel:

Skrymmevikt - Flakmeter

Kartong (L/B/H): 0,70/0,50/1,40 m
Pall (L/B/H): 1,20/0,80/0,15 m
Vikt: Kartong 120 kg + pall 25 kg = 145 kg

Volymvikt eller flakmeter? Hojden Gverstiger 1,35 m
(gransen for flakmeter) sa vi raknar ut flakmeter.
Flakmeter: 1,20x0,80/2,4=0,4 flakmeter

0,4 flakmeter x 1950 kg = 780 kg

Skrymmevikt ar 780 kg och den verkliga vikten ar 145 kg.

Fraktgrundande vikt: 780 kg
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Ansvar och villkor

Det dr viktigt att 1asa igenom vara transportvillkor sa du vet vilket
ansvar som ligger pa dig som kund, och vad vi pa DB Schenker ansvarar

Emballage

Packa val med hansyn till hur kansligt ditt innehall ar och

te

for. I transportvillkoren finns alla regler for prisberdkning, matt- och - medin=ni iy migal och maskiiceieaRElEE e
viktgranser, varuforsakring och mycket annat matnyttigt. o Etikett
m Placera etiketten val synlig pa alla enskilda kollin.
Alla transporter utfors enligt vara Transportvillkor och Nordiskt Speditérférbunds Allmanna (7] .
Bestammelser. Ladda hem PDF fran NSAB nedan. I broschyren Priser och villkor Parcel (7)) Adressuppgifter
oy Dubbelkolla sa att du har fyllt i korrekta adressuppgifter.

beskriver vi vara villkor for paketsandningar.

M

Matt och vikt

: ' . . Mat och vag noga sa att du far ratt pris nar du bokar frakten.
— Tull ; _i ] | A ' Hall isar begreppen verklig vikt och skrymmevikt (sid 7).

— Avisering | S - Hjalpmedel
— Farligt gods 1 ' . J n
— Inbarning r

Extra avgifter och dokumentation tillkommer bland annat for:

Stor sandning? Om det krdvs en maskin vid lastning/lossning
sa ska avsandare eller mottagare se till att det finns tillgang-
ligt. Som avsandare kan du valja att boka till en kranbil vid

ks h . -"‘ : & : ' leverans redan vid bokningstillfallet, eller sa informerar du

. din mottagare om att detta kommer att behdvas.
Ladda ner Transportvillkor (PDF)

_ : : Sarskilda regler
} ST l ‘ .“-‘ . ' [ B 1 Se sarskilda regler i transportvillkoren for kylt och fryst

ods, livsmedel, lakemedel, farligt gods, vin, it, .
Ladda ner NSAB (PDF) s IV Sl RC2: T SPETEVERED
Informera mottagare

- T - ) e——— l‘ _ ' =~ 8
2N Meddela mottagaren att hen ska kontrollera sandningen vid

Ladda ner Priser och villkor for paket (PDF) j L . ' leverans. Eventuella synliga skador och/eller saknade kollin
‘ ska rapporteras till chauffér som gor en anmarkning i sin

/ ‘ <\ o handdator.
’ - o | [ .
. A —— : " : 1 Tomtgrans

Tank pa att en sandning 1amnas vid tomtgrans om du inte
valt inbdrning som tillval.

-



https://www.dbschenker.com/resource/blob/663776/2ee700a6f328d95f8c6021761b9c5dfc/db-schenkers-transportvillkor-land-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/667598/82dcd633af8245951bd434ee71715223/priser-och-villkor-foer-db-schenkerparcel-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/663764/361cacf76322d431f80e19b79cecea19/nsab-2015-data.pdf

Fast katter skickar vi forstas inte.

Packa smart och sakert

Visste du att du faktiskt tjdnar pa att packa i mindre
kartonger? Dels blir det forstas billigare och du slipper att
betala for luft - men framfoérallt sa ar det sidkrare. En for stor
kartong kan goéra att innehallet ges utrymme att rora pa sig
och tal darfor stotar samre.

Genom att packa sdkert hjalper du inte bara dina kunder att fa sina varor hela
och rena - utan hjalper aven miljon genom att inte tvingas skicka samma vara tva
ganger.

Att packa ratt ar A och O nar det kommer till sarskilda foremal. Har far du nagra
enkla knep som ser till att dina varor skickas sakert hela vagen.

Varor med flytande innehall
Skydda innehallet och ha absorberande material i
ladan sa som t.ex. tidningspapper. Detta for att suga
upp vatska om varan skulle borja lacka.

Varor av udda form

Runda varor maste ligga i en fyrkantig 1ada. Sedan
ser du till att den ligger still med hjalp av t.ex.
tidningspapper. Anvand aven bubbelplast.

Langsmala varor sa som affischer och fiskespon kan
l1att utsattas for brytskador. Lagg dem i ett ror av hard
kartong, som viras i bubbelplast och sedan 1aggs i ett
storre ror eller kartong.

Platta och skéra varor som t.ex. tavlor virar du in

i bubbelplats. Lagg sedan foremalet mellan tva
skivor wellpapp som har samma storlek som ladans
innermatt, vilket hjalper varan att ligga still. Lagg
aven t.ex. frigolitskivor bade under och 6ver den
inpackade varan.

Vassa och spetsiga foremal

Vassa foremal som kan skara igenom emballaget

maste packas extra noggrant. De maste skyddas av ett
stadigare material, exempelvis en bit plastslang som
tras Over verktygets spetsiga del. Skickar du en kniv
utan fodral kan du fasta den vid en tralist som ar langre
an knivens langd som du packar i en kartong.

Packa omtaliga varor
Tank pa detta om du packar glas, keramik eller
liknande:
Packa varan i ett skyddande material som
exempelvis bubbelplast.
Vilj en kraftig ytterlada, av t.ex. wellpapp, som
klarar yttre stotar.
Se till att varan inte ligger direkt mot
ytteremballaget - det ska finnas plats for
stotdampande material. Din vara ska ligga still i
emballaget.

Avsluta alltid med ett skaktest

Prova att skaka paketet och se om varan ror pa sig.
GoOr den det behover du fylla pa med mer skyddande
material.

Behover du anvidnda en pall?

Allt gods 6ver 30 kg ska stdllas pa pall.
Placera ditt gods centrerat pa lastpallen.
Fordela vikten jamnt éver pallen, fixera med plast
eller spannband
och placera din
adressetikett sa att
den ar synlig och
enkel fér chaufféren
att skanna.
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Sa packar Markus en
vardefull retrodator

0

Markus fran butiken Mackapar tipsar om hur han
packar en 6mtalig retrodator.

1. Om det behdvs skruvar jag isar datorn och stoppar in
bubbelplast.

. Nar innanmatet ar stabilt emballerar jag med bubbelplast
runtom.

. Darefter anvander jag tidningspapper som ett bollhav
runt datorn.

. Sen kor jag lager pa lager-metod med tidningspapper och
skumplast.

. Till sist tejpar jag sa att det haller for krig, det ar
atminstone vad mina kunder brukar saga.

. Jag avslutar med ett skaktest. Inget ska rora sig, allt ska
vara fixerat i kartongen och du ska inte hora nagot fran
paketet nar du skakar det.




Nu bokar vi Tips for smidig frakt!

din frakt!

Som smafdretagare kan det vara exra kansligt om verksamhetens stannar upp pa grund
av att logistiken inte rullar pa. Men det finns det nagra knep du kan ta till fér att fa din
logistik att rulla pa sa smidigt som majligt.

Undvik de vanligaste fallgroparna:

m Det kan lata sjalvklart men det forsta ar att se till att du som avsandare har ratt adresser och
kontaktuppgifter till dina mottagare.

m Se ocksa till att informationen om vikt och volym stammer, vill det sig riktigt illa kanske godset inte
far plats vid upphamtning om matten ar felaktiga. Det har ar detaljer men tyvarr ar de ofta orsaken
till problem.

m Att packa ratt och efter de krav som stalls for att skydda godset, men ocksa for att inte betala for mer
vikt eller volym an nédvandigt ar ocksa ett bra tips for den som vill underlatta logistiken.

1 Du har mdtt och vagt din sandning inklusive
eventuell pall, du har koll pa om du skickar paket
eller gods och du vet vilken av vara tjanster du ska
anvanda (sid 6).

2 Du har kanske till och med raknat ut pris i Tank ocksa pa:

Prisfraga med hjalp av var prisguide? Bra! m Sitta etiketten dar den inte skadas om nagot annat stalls pa din kartong. Skadas etiketten kan det bli
Da ska du bara plocka fram ditt kundnummer och forseningar om vi inte kan lasa streckkoden.

sen gar du till Boka inrikes och export (gods/paket) Vik inte heller streckkoden, den maste vara fullt 1asbar.

eller Boka gods import | Boka Sjo/Flyg i Behover du nagot tillval? T.ex. inbarning? Som standard levererar vi till tomtgrans vilket manga missar
DB SCHENKER | connect. och blir valdigt irriterade. Sa, om du skickar tungt - 1agg till inbarning.

Nu ar det dags att
ladda ner var bokningsguide

Ha koll pa detta vid bokning!

Hur lang tid tar leveransen? Angra eller gora dndringar i bokningen
Se Turlista i DB SCHENKER | connect e For avbokning eller andring av bokning,

Vill kdparen returnera?
Vill du erbjuda din kund fri returfrakt?

Ladda ner bokningsguide (PDF) * For enklare planering: Se vilka
upphamtningsdagar och utkdrningsdagar som

gdller mellan de postnummer du ska skicka,
inom Sverige och Europa.

Notera att turlistan inte r nagon garanti utan
ar en uppskattad leveranstid. Du kan kopa till
tidsgaranti som tillval.

Leverans till foretag sker vardagar enligt
turlista mellan 07:00-16:00.

vanligen kontakta ditt lokala bokningskontor
(terminal) sa fort som mojligt.

Sok terminal har

Vid bokning av leverans via ombud skapas
retursedel automatiskt och skrivs ut med 6vriga

fraktdokument - bara att skicka med paketet!
OBS! Skilj pa returetikett och den du sjalv ska
anvanda.



https://www.dbschenker.com/se-sv/foretag/kontakta-oss/sok-terminal
https://www.dbschenker.com/resource/blob/611132/4feed49c137ecb589e3ee5a95948ee5a/foerenklad-bokning-guide-data.pdf

Vad kostar forsdakringen?

Vad hdnder om nagot
gar sonder eller forsvinner?

Vi hanterar miljontals sdndningar varje ar enligt vara val utarbetade rutiner. Tyvirr intraffar
det anda att ett fatal sandningar skadas eller férloras.

Om det intraffar under hanteringen av ditt gods bor du vara medveten om att standardersattningen baseras pa vad godset
vager, inte vad det ar vart. Det gdller i hela branschen oavsett vilket logistikféretag du anlitar.

Teckna en varuforsakring

For att du garanterat ska fa full ersattning for vardet pa ditt gods om en olycka ar framme ska du teckna en varuférsakring.
e Varuférsakringen képer du samtidigt som du bokar frakten
e Ersatter varuvardet + transportkostnaden + varuforsakringskostnad + 10 procent

e Varuforsakringen galler utan sjalvrisk

e Varuférsakring ar momsfritt

» Se vara transportvillkor och vart forsakringsbolag aig.se for fullstandiga villkor

Snabbguide om ditt gods
skadas eller forloras

Utan varufoérsdkring

Med varuforsakring

Varuvarde®®

0-5000 SEK 25 SEK
5001-10 000 SEK 75 SEK
10 001-25 000 SEK 100 SEK
25 001-50 000 SEK 125 SEK
50 001-75 000 SEK 175 SEK
75 001-100 000 SEK 225 SEK

@) Vid varuvdrde éver 100 000 SEK, kontakta ditt lokala DB Schenker-kontor.

Ersattning

Undantag

Handlaggning

Vem kan krava ersattning vid
olycka?

Exempel: Sandning pa 50 kg med
varde 25 000 SEK forsvinner i
samband med transport, frakten
kostade 800 kr.

Baseras pa godsets vikt

Se specifika regler per
transportmedel

Utredning om ansvar kravs

Den som har risken vid skada

Om DB Schenker har ansvaret

for forlusten (maste styrkas av
utredning) ersatts sandningen efter
utredning med 150 kr x 50 kg =

7 500 kr (inrikes) eller 90 kr x 50
kg = 4 500 kr (utrikes).

Varuvarde inkl. 10 % handelsvinst +
fraktkostnad

Vid krig, embargo, strejk och terrordad

Utbetalning sker omgdende enligt
villkor

Den som ar forsakrad kan krava
ersattning

Forsakringstagare kontaktar AIG och
kraver ersattning. Ersattning om (25
000 kr +10 %) + 800 kr = 28 300 kr
betalas ut omgaende, enligt villkor.
Kostnad for férsakringen ar 100 kr.



Sa hir rekla

Har din forsandelse forsvunnit
Ring ditt narmsta DB Schenkerkontor,

Vi gor en eftersokning pa vara termi
inte lyckas finna den sakna
ratt att anse den som férlo
Notera: En forlustanmadlan
fran inlamningsdatum.

Har din forsandelse s

Med varufoérsakring: Gor en an
Utan varuférsakring: G6r en anm

Synlig skada ska reklameras vi
Dold skada ska reklameras inom
Vid reklamation av utrikes paket

Kom ihag att be mottagaren kontrollera féljande: - ' 4
e att rdtt kollin levererats
e att ratt antal kollin levererats
e att allt ar helt

g~ _.-' -

wx

Om skada syns ska din kund gora en skriftlig anmarkning till chaufféren.



https://www.dbschenker.com/se-sv/om-oss/kundservice/ring
https://www.aig.se/affars/produkter/marina/varuforsakring-schenker
https://www.dbschenker.com/se-sv/om-oss/kundservice/reklamation

Hantera fakturor =

Se Fakturor i DB SCHENKER | connect

Hur ofta fakturerar vi?
Fakturering sker en gang per vecka.

Fakturakopia

Fakturakopior kan du enkelt hiamta sjalv i DB SCHENKER | connect. Har finns dven
fakturastatistik som du kan exportera till Excel. Notera att det ar fakturakopior for inrikes
gods som visas har. Kontakta kundservice for kopior av utrikes godsfakturor.

Fragor om fakturor?

Kontakta var kundservice sa hjalper de dig. I vart kundforum finns redan manga vanliga
fragor och svar sa kika garna dar forst.

Tips! Anvand Prisfraga om du vill kontrollrdkna din faktura.

Andra fakturaadress

Vill du éndra e-postadressen for var fakturan ska skickas? Logga in i DB SCHENKER | connect
och klicka pa ”Hjalp” och fyll i formularet.

Ladda ner fakturaguiden

Kolla in vart dforum,
ar kan du stalla fragér och se
pa fragor fran andra kunder.

Kontakta kundservice

Valkommen att ringa, maila, anvanda kundforumet eller chatta med var digitala
medhjalpare Betty!

Till kundservice


https://www.dbschenker.com/se-sv/foretag/kontakta-oss
https://www.dbschenker.com/resource/blob/663758/f1957307beb39ef04c8f2bf924065206/db-schenkers-fakturaguide--se--data.pdf

’Bra att ha”’-dokument
och lankar

— Transportvillkor

— Priser och villkor fér paket
— NSAB

— Ansvarsgranser

— Boka landtransport — inrikes och export

— Rékna ut pris med Prisfraga

— Fakturaquide

— Spara din sandning

— Logga in pa DB SCHENKER | connect pa startsidan

— @Ga till kundservice

— Varuforsakring

— Sa funkar tull (export och import utanfor EU)

Ga till dbschenketr.se


https://www.dbschenker.com/resource/blob/663776/2ee700a6f328d95f8c6021761b9c5dfc/db-schenkers-transportvillkor-land-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/667598/82dcd633af8245951bd434ee71715223/priser-och-villkor-foer-db-schenkerparcel-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/663764/361cacf76322d431f80e19b79cecea19/nsab-2015-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/664122/052d5e12ca5ca8e555141ef803d1529b/db-schenker-ansvarsfoerdelning-och-risk-vid-transporter-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/611132/4feed49c137ecb589e3ee5a95948ee5a/foerenklad-bokning-guide-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/458810/58c56a1ab8596842ec44e042ca5731fa/-pristjanst-data.pdf
https://www.dbschenker.com/resource/blob/663758/f1957307beb39ef04c8f2bf924065206/db-schenkers-fakturaguide--se--data.pdf
https://www.dbschenker.com/se-sv/om-oss/kundservice/spara-och-sok
https://www.dbschenker.com/se-sv
https://www.dbschenker.com/se-sv/foretag/kontakta-oss
https://www.dbschenker.com/se-sv/foretag/transporter/varuforsakring
https://www.dbschenker.com/se-sv/foretag/transporter/tulltjaenster
https://www.dbschenker.com/se-sv/

