ULUSLARARASI KARA TASIMACILIGI GENEL HUKUMLERI

Bu Genel Hikimler misteri ile SCHENKER ARKAS Nakliyat ve Tic. A.S.. (buradan itibaren DB
SCHENKER ARKAS olarak anilacaktir) arasinda akdedilen Hizmet S6zlesmesinin baglayici bir bolimiini
teskil etmektedir ve her iki taraf da bu hiiklimlere uymayi taahhit etmektedir.

1. iLGiLi YONETMELIKLER

DB Schenker Arkas tarafindan koliler dahil mallar icin verilecek Uluslararasi Kara Tasimaciligi
hizmetleri bu Genel Hiikiimlere, cari Ucretlere, Uluslararasi CMR Sézlesmesine ve uygulanan
Hikiimlere tabi olacaktir. ithalatgilarin ve ihracatcilarin tasinan mallara iliskin mali ve hukuki
yuakUmlalagandn sinirlari Incoterms 2010 kurallarina gére degerlendirilecektir.

2. MALLAR
2.1. MALLARIN iCERIGI VE NITELIGI

DB Schenker Arkas paketlerin icinde ne oldugunu bilmez. Dolayisiyla, sadece gondericinin ve/veya
alicinin yaptigi deklarasyona gore mesul olacaktir ve paketlerin icerigiyle ilgili hi¢ bir mesuliyet kabul
etmemektedir. Sevk eden ve/veya génderici vermis oldugu bilgilerdeki hatalardan ya da
eksikliklerden kaynaklanan zararlardan/tazminatlardan/cezalardan tek basina sorumlu olacaktir.

2.2. MALLARIN TURLERI

Asagidaki agirlik ve hacim kisitlamalari DB SCHENKERsystem ve DB SCHENKERsystempremium
Urlnleri icin de gecerlidir:

¢ Palet basina diisen maksimum agirlik: 1,500 kg.

¢ Gonderi basina maksimum (crete tabi agirlik: 2,500 kg

e Bir tasima biriminin azami ebadi 2.4 mx 1.8 mx 2.2 m (U x G x Y) olacaktir.
2.3. OZELLIKLERI OLAN URUNLER

DB Schenker Arkas mallarin ve gdonderilerin 6zellikleri (6rnegin biylk makineler, 1500 kilogramdan
agir paletler vs.) hakkinda dnceden bilgilendirilmelidir. Her haliikarda, DB Schenker Arkas bu mallari
kabul etme ya da reddetme hakkini sakli tutar, ayrica bu mallar icin alinacak licret, normal licretin
yani sira o durumda uygulanabilecek ek licrete tabi olacaktir.

2.4. PAKETLENMEMIS YA DA iSTIFLENEMEYECEK MALLAR

DB Schenker Arkas, istiflenemeyecek mallar s6z konusu oldugunda bu mallari tasimayi ve fiyatini
kabul etme ya da reddetme hakkini sakli tutar. Her haliikarda, yirirlikteki mevzuata gore, DB
Schenker Arkas’in, paketlenmemis ya da niteliginden dolayi tasimadan kaynaklanan tehlikelere gore
yeterince ya uygun sekilde paketlenmemis mallarla ilgili bir mesuliyeti yoktur.

2.5. ADR MALLARI

Tehlikeli mallarin tasinmasiyla ilgili olarak yururliikteki ADR yonetmeliklerinin sartlarina uyulmasi
sarttir. Gonderici ve/veya alici, mallarin niteligini, ADR siniflandirmasini ve tehlike seviyesini DB
Schenker’e 6nceden bildirmelidirler. Ayrica, bu mallar tasimaya iliskin paketleme, belgelendirme,
etiketleme sartlarina ve diger sartlara iliskin yonetmeliklere uygun olmalidir ve bu yénetmeliklere
uyulmamasi halinde DB Schenker Arkas sorumlu tutulamaz.



DB Schenker Arkas her hallkarda bu tiir mallari tasimayi reddetme hakkini sakl tutar. ADR tasimasi
hi¢ bir sekilde DB SCHENKERsystempremium Urlini ile yapilmayacaktir. Web sitemizde bu hizmetin
fiyatlari ve temel 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz. Fiyatlar genel Kargo icin gegerlidir
ve ADR Kargo icin ek Ucret alinabilir.

2.6. HARIC TUTULAN MALLAR

Cabuk bozulabilen mallar, dondurulmus mallar, tiitiin, génderi basina 50.000 Euro’yu gegmeyen
beseri tliketim igin alkol, canhlar, kiilge (altin, glimis, vs.), ince cam esya, degerli madenler, bozuk
para ya da banknot, piyango bileti, spor toto kuponu, miicevher, degerli taslar, dogal inciler, tahvil,
kiymetli evrak ya da menkul degerler. Sanat eseri ya da sanatsal degeri olan esyalar, patlayicilar,
radyoaktif materyaller, ylikim %10’una kadar diger tehlikeli mallar, ilaglar (farmasotik el kitaplarinda
mamul ilag olarak tanimlananlar haricinde). Toz ya da dékme insaat malzemesi, 6zel tasima
gerektiren mallar, 2000 kiloyu asan boliinemez yikler. Otomobiller, otomobil gévdeleri, motorlar,
hurdalar, paketlenmemis yeni ya da kullanilmis motosikletler. Ebatlari (genisligi ya da uzunlugu)
180x240 cm’yi asan metal plaka ve levhalar. Makine, ev aletleri ya da diger paketlenmemis ya da
uygun sekilde paketlenmemis mallar (kendini tasiyan traktor, forklift kamyon vs. gibi araclar
haricinde). Kisisel esya, mobilya nakli ve her tirli kullaniimis mobilya, keskin kenarli ya da késeli olan
ve niteliginden dolayi diger mallara zarar verebilecek mallar. Her tiirlii 6zel kapidan kapiya teslimat.

2.7. ULUSLARARASI KOLI SISTEMINDEN HARIC TUTULAN MALLAR

30 kilogrami asan gonderiler, 1 paketten fazla iceren gonderiler, uzunlugu 1.6 metreyi asan paketler
ya da toplam hacmi 0,216 m3’{i asan gonderiler. Bedeli teslimatta nakden, ¢ekle vs. 6denen mallar.
Alici 6demeli gonderiler, ithal mallar, cabuk bozulabilen mallar, kiymetli mallar ve ADR mallari.

2.8. ULUSLARARASI KAMYONLA TESLIMAT/TESLIM ALMA

Teslimat/teslim alma yeri, DB Schenker Arkas faaliyet sahasindan 30 kilometre mesafelik alan
icindeyse sadece 3.000 kilogrami (10 m3) asan gonderiler icin bu hizmet verilecektir.

2.9. PLATFORM KALDIRICISI iLE TESLIMAT/TESLIM ALMA

ispanya, Fransa, Portekiz ve Polonya’da agirligi 800 kilogrami asan teslim alma ve teslimatlar DB
Schenker Arkas’a bildirilmelidir, boylece bu islemler icin gerekenler hazir bulundurulabilir ve duruma
gore mukabil ekstra tcretler bildirilir ve fatura edilir. Diger Ulkeler i¢in bu operasyonla ilgili sinirlama
1000 kilogrami asan agirliklar icin gecerlidir.

3. UCRETLER

3.1. DB Schenker Arkas tarafindan buradaki hiikiimlere uygun sekilde verilen tasima hizmeti ve diger
hizmetler, verildikleri sirada gecerli olan licretler lizerinden faturalandirilacaktir. DB Schenker Arkas
Ucretlerle ve daha sonra bunlarda yapilan degisikliklerle ilgili yeterli bilgi vermeyi taahhiit etmektedir.
Ucretler uygulanirken, daha yiiksek bir kademenin sonucu, hi¢ bir zaman bir alttaki kademenin en
ylksek sonucundan daha az olamaz.

3.2.Ucretlerde verilen fiyatlar ilgili vergiler harig fiyatlardir.

3.3.DB Schenker Arkas, yakit fiyatlarindaki degisikliklere bagh olarak lcretleri 6nceden bildirerek ya
da bildirmeden glincelleme hakkini sakli tutar.

3.4 Bekletme siirelerinin gecilmesi halinde ek lcret alinabilir.

3.5 Teklifimiz, navlun (cretlerinin Tirkiye’de 6denmesi kosulu ile gecerlidir.



3.6 Teklif; transit, 3. Ulke faturalandirmasi, iade mallar ve akreditif gonderiler icin gegerli degildir.

3.7. Ucretler her zaman, 1 m3 = 333 kg licrete esas agirliktan (en yakin yiizliige yuvarlanir); ve 1 lineer
metre = 1750 kg’'lik Gcrete esas agirliktan (en yakin yiizliige yuvarlanir) ibaret genel bir orana
dayanarak hesaplanir. Genel oran uygulandiginda, ambalaj dahil hacim gercek agirlig1 gecerse,
faturalandirma Gcrete esas agirlik Gzerinden yapilir.

3.8. Ucretler uluslararasi tasimayi ve bazi durumlarda, o miisteriyle yapilan anlasmaya bagli olarak
teslim almayi ve teslimati da igerir. Teslim alma ve teslimat zemin katta, kamyonun yaninda yapilmali
ve o sirada goéndericinin ve/veya alicinin ylkleme, istifleme ya da bosaltma islemlerinden sorumlu
personeli de hazir bulunmalidir. Giimrikten cekme masraflari ve glimrik harglari dahil degildir.

3.9. Yukleme/bosaltma masraflari, gimrik antreposuna depolama ve aslinda uluslararasi kamyonla
dogrudan teslim edilmesi programlanmis génderilerin daha sonraki bir tarihte teslim edilmek tzere
bosaltilmasi ve daha sonra teslim edilmesine iliskin islemler de ayrica fatura edilecektir.

3.10. Hamal, ving vs. gibi ilave hizmetler de ayrica fatura edilecektir.

3.11. Bu (cretler DB SCHENKERsystem hizmetleri icin gegerlidir. Her bir misteri ile fiyatlar Gizerinde
mutabakata varilacak ve bu fiyatlar yazil sekilde teyit edilecektir.

DB SCHENKER system Premium Uriin ve/veya secenekleri s6z konusu oldugunda, yukaridaki
hiikiimlere ek olarak asagidaki kosullar da uygulanacaktir. Hudut kapisinda sikisma ve olaganist
hava kosullari gibi miicbir hallerden kaynaklanan gecikmeler taahhit kapsaminin disindadir. Belirtilen
transit slreleri is glinii olarak gecerlidir ve DB SCHENKER system Premium gonderileri hafta sonu yola
cikislar icin gecerli degildir. Transit sliresi taahhtdin(in yerine getirilebilmesi icin glimrik
prosedirlerinin azami 5 saat icinde tamamlanmasi sarttir. Avrupa’daki alicinin/géndericinin, gimrik
sirecinin zamaninda halledilebilmesi icin karsidaki Schenker ofisi ile temas halinde olmasi sarttir. Asiri
bliylk gonderiler, uzun mallar, kutu génderiler ve tek bir palet lizerinde 1500 kilogramdan fazla olan
gonderiler ve toplam Ucrete tabi agirligi 2500 kilogramdan fazla olan gonderiler, ilgili operasyon
ekibince teyit edilmedigi lizere DB SCHENKER system Premium hizmet standartlarinin kapsaminda
degildir. Sevkiyat belgelerinin ya da paketlemenin neden oldugu gecikmeler/kusurlar géndericinin
mesuliyetindedir. DB SCHENKER system Premium hizmet taahhidinin yerine getirilebilmesi icin
ylikleme talimatlarinin ve belgelerinin bize eksiksiz ve zamaninda teslim edilmesi sarttir.

3.12. DB Schenker Arkas hizmetlerine iliskin faturalarin 6denmemesi halinde, sirketle lizerinde
mutabik kalinan hikim ve licretler kendiliginden gecersiz hale gelecektir. O an itibariyle 6deme
bekleyen tiim tutarlar derhal “nakden” muaccel hale gelecektir. Tarihi gecen faturalar i¢in T.C.
Merkez Bankasinin reeskont faizi tGizerinden faiz uygulanacaktir. Aksi (izerinde mutabakata varilmadigi
muddetce, navlun 6demesi teklifte belirtilen para cinsinden alinacaktir. TL- d6éviz hesabi i¢in fatura
tarihindeki TCMB satis kuru kullanilacaktir.

3.13 Her bir sefer icin garanti siniri en fazla 100,000 Euro ile sinirhdir. Bunu asan miktar ilave transit
belge maliyetine tabi tutulabilir.

4. BELGELENDIRME VE ETIKETLEME
4.1. GENEL KURALLAR

4.1.1. Tim gonderilerin beraberinde DB Schenker Arkas icin uygun yazili talimatlar, mense/varis
yerindeki gimrik islemlerinde kullanilacak faturalar dahil olmak tizere gerekli belgeler yer almalidir,
gonderinin AB disindaki Ulkelere gidecek olmasi durumunda, génderide ticari degeri bulunmayan
numuneler yer alsa bile faturalar verilmelidir.



4.1.2. Sevkiyat talimatlarina, sevk irsaliyesine ve diger belgeler ile paketlerin etiketlerine alicinin adi
ve adresi, teslim yeri ve telefon numarasi acikc¢a yazilmalidir.

4.1.3. DB Schenker Arkas yanlis bir bilgi, belge ya da etiketten kaynaklanabilecek zararlarla ilgili
mesuliyet kabul etmeyecektir. Mallarin beyan edilen agirligi-hacmi-ebadi karayollarinda tasinmasina
kanunen izin verilen siniri asarsa, mercilerin uygulayacagi cezalar, sevk edene fatura basina
yansitilacaktir.

4.1.4. DB Schenker Arkas gonderiyi maniel olarak belgelendirmek zorunda kalirsa ek licret
uygulanacaktir.

4.1.5. Verilen beyanlarda uyumsuzluk varsa ya da talimatlar tamamen/kismen iptal edilirse ya da
gonderiler sevkiyat adresine gonderilen kamyona yiklenemezse ek licretler musteri tarafindan
karsilanacaktir.

5. TESLIM SURELERI

Mutabik kalinan teslim sireleri is ginidir, her zaman yaklasik slirelerdir ve glizergdhta gecikmelere
neden olan miicbir haller, resmi prosedirler ya da giimrik proseddirleri ve emtiaya 6zgi kosullar s6z
konusu oldugunda bu teslim sireleri gecerli olmayacaktir.

6. TESLIM ALMA VE TESLIM ETME

Ucretler, miisteriyle mutabik kalindigi gibi normal teslim almayi ve/veya teslimati ve/veya terminale
sevki kapsamaktadir ve bu islemlerin normal ara¢ programinda ya da vardiyalarinda yapilacagi ve bu
islemler icin istisnai kaynaklara ihtiya¢c duyulmayacagi kabul edilmektedir. Bu hizmetler mallarin
mense ve/veya varis adresinde ya da yerinde zemin katta verilecektir. Acil olmasindan ya da 6zel
kosullarindan dolayi normal arag programlari haricinde yapilmasi gereken teslim alma islemleri ayrica
faturalandirilacaktir.

DB Schenker Arkas’tan kaynaklanmayan nedenlerden dolayi ikinci bir teslimat gerekirse, ek licret
uygulanacaktir. Web sitemizde bu hizmetin fiyatlari ve temel 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi
bulabilirsiniz.

Teslimat adresi ya da irtibat sorumlularinin telefon numarasi gibi bilgiler dogru verilmezse ilave (icret
uygulanacaktir.

Erisim Kisitlamalari. Zamanlama, kamyon tiri ile ilgili erisim sinirlamalari olan ya da faaliyetlerimizi
kisitlayan baska tiir uygulamalarin oldugu bazi posta kodu bélgelerinde teslim alma ve/veya teslim
etme hizmetlerimizi ek tcret karsiligi sunmaktayiz.

7. DB SCHENKER ARKAS'IN MESULIYETI. Aksi izerinde yazili sekilde agikca mutabakata variimadig
muddetce, DB Schenker’in mesuliyeti her hallikarda uluslararasi s6zlesmelerin ve diger yururlikteki
mevzuatin kosullarina ve sinirlamalarina uyacaktir. Her hallikarda DB Schenker Arkas’in geg teslimat
durumundaki azami mesuliyeti tasima icin 6denen bedeli gegmeyecektir. Ayni sekilde, DB Schenker
Arkas siparis kaybi, fazladan seyahat vs. gibi ek zararlardan mesul tutulmayacaktir.

DB SCHENKERsystempremium garantisi. DB Schenker, bu Urin ile ilgili olarak, teslimatin
kararlastirilan tarihte ya da saat 18.00’den 6nce yapilmamasi halinde misteri tarafindan 6denen
fiyatin (ek Ucret ya da avans harig) iade edilecegini garanti etmektedir. Garanti sunlari
kapsamamaktadir:

. Misteriden ya da alicidan kaynaklanan nedenlerle kararlastirilan tarihte yapilamayan
teslimatlar



. Varis yerinin ada ya da 6zel glimriik sartlari olan bir tilke oldugu durumlar
. Micbir hal nedeniyle kararlastirilan tarihte yapilamayan teslimatlar

Garanti Paskalya, Noel ya da bankalarin kapali oldugu ulusal, bolgesel ya da yerel resmi tatillerde
gecerli olmayacaktir.

Mdsteri, 6denen net fiyati geri alabilmek icin satis irtibat sorumlusu vasitasiyla yazili bir talepte
bulunmali ve talebinin nedenlerini aciklamalidir.

Nihai alici atiklarin ya da kullanilmis konteynirlarin ¢evre agisindan dogru sekilde bertaraf
edilmesinden sorumlu olacaktir. Neticede DB Schenker nihai alicinin boyle atiklari ya da konteynirlari
bertaraf etme yonteminden mesul tutulmayacaktir.

Standart mesuliyet CMR S6zlesmesine dayanmaktadir. DB Schenker Arkas kapsamli sigorta
yaptiriimasini tavsiye etmektedir. Bu segenek, mallarin bedelinin %1000 igin teminat saglamaktadir.

8. ILAVE HiZMETLER
Web sitemizde Urlinlerimiz, ek hizmetler ve bunlarin maliyetleri hakkindaki tim bilgileri bulabilirsiniz.
9. HASARLI VE/VEYA EKSIK MALLARA iLISKIN UYARILAR VE TALEPLER

Hasarli ve/veya eksik mallarin hemen tespit edilmesi halinde bunlara iliskin uyarilar tasima senedinde
ayrintili olarak belirtilmeli ve derhal DB Schenker Arkas’a e-posta ile gonderilmelidir. “Muayene
sartiyla kabul edilmistir” seklindeki genel uyarilarin yasal degeri olmadigi kabul edilecektir.

Hasarli ve/veya eksik mallarin hemen tespit edilmemesi halinde, bunlara iliskin uyarilar kanunda
gosterilen siire icinde ve yine kanunda gosterilen sekilde yapilmalidir.

10. ALIKOYMA HAKKI

Glncel mevzuata gore tasinan mallar, tasima bedelinin, depolama masraflarinin ve tasinmalari sirada
¢ikan diger masraflarin 6denmesine tabi olacak ve DB Schenker Arkas bu masraflar 6denene kadar
teslimati bekletebilecektir.

11. UYGULANACAK MEVZUAT VE YARGI YETKISI

Bu Genel Hiklimler kapsaminda verilen hizmetler sonucunda ortaya gikabilecek bir uyusmazhk Turk
hukukuna tabi olacak ve olagan usul kurallari uyarinca yargi yetkisini haiz istanbul mahkemelerinde
¢ozlimlenecektir.

12. KiSISEL VERILERIN GiZLiLiGi

DB SCHENKER ARKAS, veri sorumlusu olarak sundugunuz kisisel verilerin aramizdaki iliskinin
gerektirdigi idari gorevlerin yerine getirilmesi ve hizmetlerimiz hakkinda size bilgi gonderebilmek
amaciyla toplandigi hakkinda sizi aydinlatmaktadir. Verdiginiz kisisel veriler aramizdaki akdi iliski
slresinde saklanacak ve bu iliskinin sona ermesi lizerine de imha edilmeden 6nce yasalarin sart
kostugu slire boyunca glivenli bir sekilde saklanacaktir. Verileriniz, hizmetlerin verilmesiyle iliskili
olarak DB SCHENKER Grubuna ait baska sirketlere verilebilir ve bu cercevede verileriniz Avrupa
Ekonomik Alani disindaki tilkelere de aktarilabilir. Giivenlik nedeniyle verileriniz SIRKET tarafindan,
ilgili resmi kurumlarin yayinladigi yasakli sahislar listesinde aranmasina riza gostermektesiniz. Erisim,
diizeltme, iptal, itiraz, sinirlama ve tasinabilirlik konusundaki haklarinizi kullanabilirsiniz.

13. TERORLE MUCADELE, YAPTIRIMLARDAN VE TiCARi AMBARGOLARDAN KAYNAKLANAN
KISITLAMALAR



Bu belgede tanimlanan hizmetlerin tamaminin ya da bir kisminin, bunlarla sinirl olmamakla birlikte
Amerika Bilesik Devletlerinin, Avrupa Birligi tiye devletlerinden birinin mevzuati dahil ve yine bunlarla
sinirli olmamakla birlikte terérle miicadele ve ticari ambargo mevzuati dahil, ylrirltkteki ilgili bir
mevzuat kapsaminda ya da dogrudan Avrupa Birligi kurumlari tarafindan yasaklanmasi durumunda
DB Schenker, kendi takdirine dayanarak s6z konusu hizmetlerin tamamini ya da bir kismini, herhangi
bir zamanda ve musteri karsisinda bir mesuliyet altina girmeksizin iptal etme hakkina sahip olacaktir.

14. UYUM

Deutsche Bahn AG’nin bir istiraki olan SCHENKER ARKAS Nakliyat ve Tic. A.S. etik ilkelerinin kiresel
olarak benimsenmesini ve bu ilkelere uyulmasini saglamakta kararlidir. Misterilerimiz,
tedarikgilerimiz, rakiplerimiz, yetkililer, calisanlar ve isimizde karsilastigimiz diger sahislarla is
yaparken durist davranmamiz ¢cok dnemlidir. DB Schenker Logistics’e gore degerlerimize sahip
¢ikmak ve dogru is uygulamalarini benimsemek basarili ve stirdiirtlebilir sekilde faaliyet gbstermenin
anahtaridir.

https://www.deutschebahn.com/en/group/compliance

Taraflarin her biri, bu S6zlesme kapsamindaki faaliyetlerini, bunlarla sinirli olmamakla birlikte ABD
yonetmelikleri, U.E. i¢ Hukuku dahil olmak (izere, bu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliliiklerinin
yerine getirilmesiyle baglantili olarak s6z konusu faaliyetler lizerinde yargi yetkisini haiz bir resmi
merciin koydugu ve o sirada yirirlikte bulunan tim ilgili ithalat, ihracat, yeniden ihracat ve dis
ticareti kontrol kurallarina, kanunlara, yonetmeliklere, kararnamelere, direktiflere ve tiziklere
(“Uluslararasi Ticaret Kanunlari”) uygun sekilde ylaratmeyi kabul etmektedir. Bu ylikiimliliklerden
birinin ihlali durumunda Schenker, 6nceden bildirimde bulunmadan ve herhangi bir mesuliyet
Ustlenmeden hizmetleri durdurma ve/veya iptal etme hakkini sakli tutar.
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