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Dessa villkor galler for foljande produkter:

| de fall tillval/tillagg hanvisas till DSV Parcel géller detta for samtliga DSV-parcel produkter nedan.

Nytt produktnamn Tidigare produktnamn

DSV System

DB SCHENKER | system

SV

DSV System priority

DB SCHENKER | system premium

DSV System home

DB SCHENKER | system home

DSV LTL

DB SCHENKER | part load

DSV FTL

DB SCHENKER | full load

DSV Parcel business

DB SCHENKER | parcel

DSV Parcel business international

DB SCHENKER | parcel crossborder

DSV Parcel service point

DB SCHENKER | parcel Ombud

DSV Parcel box

DB SCHENKER | parcel Box

DSV Parcel home

DB SCHENKER | parcel home

DSV Parcel return service point

DB SCHENKER | parcel Retur via ombud

DSV Parcel service point international

DB SCHENKER | parcel Ombud Europa

DSV Parcel home international

DB SCHENKER | parcel home Crossborder

DSV Coldsped

DB SCHENKER | Coldsped
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Métt, vikt och volym, Inrikes
Matt, vikt och volym, Inrikes Coldsped
Matt, vikt och volym, Utrikes
Distribution
Dokument vid transport till tredjeland
Fakturering
Fraktbetalning
Hamtning
Lastning/lossning
Lastsakring
Leveranshinder
Outldst gods
Pall
Prioriterad leverans
Turlista
Undantag fér transport
Fraktberakning

Villkor och priser

Fix day, defined by customer / Fix day pre 10 / Fix day pre 12 (Utrikes) ...
Fix day, to be agreed (telefonavisering, utrikes)
Automated Fix Day Delivery, to be agreed (sms/e-postavisering, utrikes)..........ccev.v...
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Fix day delivery
H&mtning formiddag/eftermiddag
Leverans formiddag/eftermiddag
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Chaufférsavisering (inrikes)
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Héamta pa terminal (inrikes)
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Leveransnotifiering
Cash on delivery
Export till tredjeland
Import fran tredjeland (lander utanfor EU)
Intrastatredovisning EU-gods (utrikes)
Transitering till tredjeland (utrikes)
TIR CARNET
Express/priority pre 10/ priority pre 12
Extra bemanning (inrikes)
Farligt gods
Fornybart bransle (inrikes)
Inbarning (inrikes)
Lossning med bakgavellift (inrikes)
Leverans utan kvittenskrav (inrikes)
Mottagarfrakt (inrikes)
Palloverforingssystemet (inom Sverige)
POD (Proof of delivery)
Retur av transportdokument
Return home (inrikes)
Skapa QR-kod for retur via API (Etikettutskrift)
Skapa QR-kod fér retur via email (Etikettutskrift)
Tekniska hjdlpmedel (inrikes)
Tidslossning (inrikes)
Tidslofte
Frostfritt
Digital Lock Delivery (inrikes)
Varuforsakring
Varuforsakring Special
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KAPITEL A.

Allmanna villkor

Fran den 1 februari 2026 gar DSV och Schenker samman och bildar en varldsledande aktor inom

transport och logistik.

DSV Transportvillkor (Sverige) galler som norm fér berakning av frakt och andra avgifter for

transporter i DSVs landbaserade trafik.

Alla uppdrag utfors av DSV enligt:
- | det enskilda fallet avtalade villkor.

- Produktspecifika villkor motsvarande kapitel B i denna broschyr.

« Allménna villkor, motsvarande kapitel A i denna broschyr.
- Nordiskt Speditdrsférbunds Allménna Bestdmmelser,
NSAB (f.n. NSAB 2015).

For det fall ovan angivna bestammelser innehaller motstridiga
bestammelser ska de ha féretradesratt i namnd ordning. DSVs
Transportvillkor innefattar kompletteringar till och avvikelser fran
bestdmmelserna i NSAB 2015.

P3 DSVs webbplats finns alltid de senaste versionerna av
Transportvillkor, orttilligg, vagskatt mm.

1. Basatagande

1.1 Omfattning

Hamtning och utkérning i Sverige utférs endast till de avsandare
och mottagare som anger gatuadress, gatunummer och korrekt
postnummer enligt vad som anges pa
www.postnummerservice.se, samt under forutsattning att hela
transportstrackan utgdrs av farbar véag. Vissa postnummer
trafikeras mot ett extra orttilldagg. Leverans sker ej till
administrativa postnummer sasom Poste restante, tavlingspost,
svarspost/Frisvar, boxar eller storkundspostnummer.
Basatagandet far ej heller begrénsas av lokala trafikforeskrifter.

Transporttiderna enligt DSVs turlista ar berdknade och utgér inte
tidslofte, savida inte sarskilt tidsléfte avtalats.

Avvikande transporttider kan forekomma pa orter med sasongs
och volymvariationer liksom for transporter av gods med
sarskilda egenskaper sasom, men inte begransat till:

- kollin for inrikes transport vars matt éverstiger langd
och/eller bredd 2,4 m eller h6jd 2,2 m

- kollin for utrikes transport vars matt éverstiger, langd

2,4 meller bredd 1,8 meller héjd 2,2 m

- transporter av farligt gods

- frostfritt

- gods med bristfélligt eller skadat emballage

- felaktigt eller ofullstdndigt adresserat gods eller
transportinstruktion

Sker under avtalstiden justering i NSAB 2015, DSVs
Transportvillkor, tilkommer, bortfaller eller &ndras skatt eller
annan avgift eller sker annan fér branschen generell justering av
prissattning, frakt-formaner eller annat ékat kostnadslage som
DSV inte kan paverka, sa forbehdller sig DSV rétten att gora
motsvarande prisjustering.

Lagstadgade foreskrifter, bl a sddana som medfor begransningar
av den storsta last som far medféras pa fordonen kan i vissa fall,
som inte anges i DSVs Transportvillkor, nédvéndiggora avsteg
fran DSVs Transportvillkor.

For distribution till orter som saknar turlista och endast trafikeras
vid begéran, till exempel 6ar och svartillgangliga omraden, kan
extra kostnader tillkomma.

For transporter som ska aviseras tillkommer extra transporttid.

Savida inte sarskild dverenskommelse traffats ager DSV ratt att
vélja transportmedel och transport-vagar, samt att efter eget val
befordra séndningar i direkttrafik eller med omlastning.

Alla landtransporter som DSV erbjuder skall bestallas elektroniskt
(webtjanst, EDI, TA system eller liknande) enligt specifikationen
DSV (gallande version finns p& hemsidan). Alla kolli i forsandelsen
skall vara mérkta med en godkand standardiserad
transportetikett (STE) enligt specifikationen DSV AGI.
Regelmassiga undantag fran detta kan avtalas for vissa tjanster,
dock mot en forhojd kostnad. Uppdrag som inte bestalls
elektroniskt av tillfalliga skal, belastas med en hogre
expeditionsavgift (se vidare produktspecifika villkor). Fér uppdrag
som inte bestalls elektroniskt galler inte DSVs avtalad turlista da
detta gods behandlas med lagre prioritet, vidare kan ej e-tjanster
sasom tracking, e-faktura m.m. erbjudas for dessa uppdrag.
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1.2 Avsandande av gods

SV

1.2.1 Bokning
Med bokning avses begdran om hamtning av gods/paket fér
transport for de DSV-produkter dér detta erbjuds.

Vid anvéndning av systemlosning med stod for DSV eller Boka
Land kan elektronisk dverféring av bokningsinformationen ske i
samband med transportbestallningen. Alternativt kan ett separat
elektroniskt bokningsmeddelande skickas. Hdmtning planeras
utifran den tidpunkt bokningsmeddelande mottagits med hénsyn
till lokala forhallanden och 6nskemal om héamtningstidpunkt.
Hamtning kan som regel tidigast ske ett dygn efter mottagen
elektronisk bokningsinformation.

Overenskommen avvikelse frén denna standard avseende
meddelandeform, bokningstidpunkt skall dokumenteras i for DSV
och kunden gemensam process-beskrivning (S.0.P.)

1.2.2 Férpackande av gods

Det éligger avséndaren att emballera gods- och paketsandningar
med hansyn till dess kanslighet, s att godset klarar normala
transportpakanningar i samlastningstrafik, vilket ofta inkluderar
terminal-hantering/maskinsortering. Férpackningen ska samtidigt
vara utformad sa att godset inte kan orsaka skada pa annat gods
under transporten.

Enskilt kolli med verklig vikt dverstigande 30 kg skall alltid vara
lastat pa pall eller motsvarande lastbérare for att underlatta
hantering med hjalp av lasthjalpmedel som t.ex. truck eller
palldragare.

Vid definition av kolli ska féljande egenskaper anvandas for att
beskriva ett kolli avsett for transport, oavsett transportprodukt:
- fysiskt sammanhallet

- fysiskt hanterbart i ett stycke

- minsta enhet som DSV tar ansvar for

- har en unik identitet

- fysiskt markt med identitet

Exempel pa kolli
- ett paket, en l&da, en rulle eller en plastad pall

- varje paket pa en oplastad pall

- varje paket pa en pall som DSV plastat

DSV kan inte garantera att fraktsedelns mottagardel nar
mottagaren da den kan makuleras pa avgaende terminal.
Meddelande till mottagaren kan darfor inte Iamnas pa
fraktsedeln.

1.2.3 Markning av gods (transportinformation)

For att DSV ska kunna uppfylla transport enligt turlista och DSV
Transportvillkor kravs korrekt ifylld transportinstruktion/STE-
etikett/fraktsedel. Varje kolli ska vara markt med transportetikett
STE med korrekt adressering. For bedémning av fraktgrundande
vikt ska forutom vikt i hela kg (1-59 999 kg) dessutom alltid en
av nedanstaende uppgifter anges for hela sandningen:

- Volym i kubikmeter. Vardet anges med tva decimaler 4tfoljt av
M3.

- Flakmeter. Ska anges for séndningar som ar svarstuvade och
som inte tilldter samlastning med annat gods. Vardet ska anges
med en decimal, avrundat uppat, atfoljt av FLM. For sandning
som innehaller kollin vars matt 6verstiger:

- Inrikes langd och/eller bredd 2,4 m eller héjd 2,2 m

— Utrikes l&ngd 2,4 m eller bredd 1,8 m eller héjd 2,2 m
maste varje kollis individuella mattuppgifter uppges
- Pallplats = ej staplingsbar pall. Vardet anges &tfoljt av PP.

1.2.4 Lastning

Lastning av sandning sker vid fordonets lang- eller kortsida fran
kaj eller markplan. Uppdragsgivaren &r ansvarig fér att
avsandaren pa DSVs begéran tillhandahaller erforderliga
hjdlpmedel om fordonet saknar bakgavellift. For kolli med sadan
vikt och storlek att tekniska hjdlpmedel beh&vs, ansvarar
uppdrags-givaren for att sadana finns tillgangliga och star for
eventuella kostnader.

En s&ndning kan bestd av ett eller flera kollin men ska vara fysiskt
sammanhallen vid hdmtning.

Vid lastning krévs att porthdjden &r minst 4,5 m. Om sa ej &r
fallet sker omlastning till fordon med lagre héjd mot tillaggsavgift.

Sedan fordonet ankommit till avsdndare forutsatts att lastning
pabdrjas omgaende och avslutas inom viss tid. For tidsatgang
harutover, liksom for lastning pa l6rdagar, séndagar och
helgdagar, uttas tillaggsavgifter.

1.2.5 Lastsakring

Den som ombesorier lastningen ansvarar for att godset lastsakras
enligt Trafikverkets och andra transportsatts bestammelser (eller
motsvarande bestdmmelser om lastningen sker i annat land). Nar
det kravs sarskild utrustning for lastsakring, utéver spannband,
ska avsandaren anskaffa och tillhandahélla denna last-
sakringsutrustning. Vid utrikestransporter ska avséandaren vid
behov tillhandahélla lastsékrings-utrustning utdver den
basutrustning som finns pa respektive fordon. DSV kan vara
behjalplig att anskaffa utrustning mot tillaiggsavgift.

Basutrustning for lastsékring pa DSVs fordon &r ett spannband
per flakmeter, fasta eller 16sa. Saljare och kund ska, innan avtal
skrivs, diskutera fragan om lastsakring for att bestamma vem
som ska bekosta lastsakringsutrustning utéver basutrustning.

Avsandaren ska, i de fall denne sjélv har ombesérit lastningen,
overlamna en “forsakran om lastsakring” utvisande att lasten
sakrats enligt for den aktuella transporten géllande foreskrifter,
samt vid sjétransport/ farjetransport for vilket sjofartsomrade
sakringen &r anpassad.

Den som ombesorier lastningen ansvarar aven for att godset
lastas pa ett sadant satt att man undviker skador pa godset vid
normal transportpékanning. Farligt gods ska lastsakras i
transportenheten enligt kraven i tillampliga foreskrifter (ADR,
RID, IMDG Code, m fl).
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1.3 Mottagande av gods

SV

Lossning av sdndning sker vid fordonets lang- eller kortsida till kaj
eller markplan. Uppdragsgivaren ar ansvarig fér att mottagaren
pa DSVs begéran tillhandahaller erforderliga hjalpmedel samt
bemannar hjalpmedel om fordonet saknar bakgavellift. For kolli
med sédan vikt och storlek att tekniska hjalpmedel behévs,
ansvarar uppdragsgivaren fér att sddana finns tillgéngliga och star
for eventuella kostnader.

For kontroll av mottagen sandning se punkt 5. Leveransen ska
kvitteras av den som tar emot sdndningen, om inte avsandaren
eller mottagaren begért leverans utan kvittens. Leverans utan
kvittens kan endast ske efter dverenskommelse med DSV.
Mottagaren kan begéra leverans utan kvittens i de fall denne
styrkt sin identitet med e-legitimation, innan leverans.

1.4 Sérskilda regler

Mottagaren maste vara antraffbar under normal arbetstid,
vardagar kl. 07.00-16.00, eller enligt 6verenskommelse. Om sa
inte ar fallet lamnar vi tva alternativ:

1. Sandning kan hédmtas pa DSVs terminal vid éverenskommen
tidpunkt.

2. Séndning kors ut mot extra debitering efter 6verenskommelse
med mottagaren.

Vid lossning krévs att porthojd &r minst 4,5 meter. Om sa ej ar
fallet sker omlastning till fordon med lagre héjd mot tillaggsavgift.

Sedan fordonet ankommit till mottagare férutsatts att lossning
pabdrjas omgaende och avslutas inom viss tid. For tidsatgang
harutover, liksom fér lossning pé I6rdagar, séndagar och
helgdagar, uttas tillaggsavgifter.

1.4.1 Undantag fran basatagande

Transportbestéliningar till och fran svenska adresser som ej kan
anges enligt basatagande 1.1 ovan tas emot for transport endast
efter i forvag traffad 6verenskommelse. Vid dverenskommelsen
bestams de villkor under vilka transporten utférs samt priser.

Basatagandet omfattar inte sandningar som kréver sarskilda
anordningar eller dar framkomligheten begransas av miljozon,
axeltryck, lokala trafikforeskrifter och omlastning till annat fordon
for lastning eller lossning. Vid hamtning hos flera avsandare till
samma mottagare kravs separat Gverenskommelse.

Tobak och andra varor innehéllande nikotin, lustgas som avses
anvandas som berusningsmedel, licenspliktiga vapen,
vardepapper, kontanta medel samt personliga effekter/
flyttsaker, farligt gods med restriktioner enligt kap 1.4.6, levande
eller déda djur, lik/likdelar, urnor eller liknande med aska
accepteras inte for transport.

Vissa varuslag och féremal som anges nedan mottas till transport
som ett speciellt atagande endast efter i forvag traffad
dverenskommelse:

- for inrikes transporter géller foremal hogre an

2,2 meller langre &n 6 m eller bredare &n 2,4 m

- for utrikes transporter géller féremal hogre an 2,2 m

eller langre an 2,4 m eller bredare an 1,8 m

- foremal som kraver sarskilda anordningar for transport,
lastning, lossning eller férankring

- foremal med sadan vikt, bredd och langd att transport
forutsatter dispens fran géllande trafikforeskrifter

- foremal som inte lampligen kan lastas tillsammansmed annat
gods

- gods som ger ojamn tyngdfordelning

- foremal med otillrdckligt emballage

- vérdeféremal

« levande vaxter

- farsk fisk som isats

- livsmedel som enligt Livsmedelsverkets foreskrifter ska
transporteras vid viss temperatur

- varor som omfattas av importrestriktioner

- varor som omfattas av exportrestriktioner

- 8vrigt gods som kréver temperaturreglering

- vin och sprit

- post

- farligt gods, se 1.4.6

- ammunition (ej i utrikestrafiken)

- farligt avfall och avfall (endast direkttransporter)
- lakemedel

- dack &rinte tilldtet att levereras via paketombud

Vid 6verenskommelsen bestams de villkor under vilka transporten
ska utforas samt frakt och frakttillagg.

Tillaggsavgifter uttas i den omfattning som anges i DSVs
Transportvillkor. | fraga om temperaturkansligt gods tilldmpas for
kylt och fryst gods sérskild prislista.

1.4.2 Kylt och fryst gods

Separat avtal kravs for att kunna boka transporter enligt
DSV Coldsped. Féljande villkor ar specifika for DSV Coldsped.
Villkoren galler for transport av livsmedel, som enligt
Livsmedelsverkets foreskrifter och anvisningar ska transporteras
vid viss temperatur, samt for andra temperatur-reglerade
transporter. Normaldtagandet for DSV Coldsped ar att
lastutrymmet under transport haller:

- vid kyltransport, +2 till +8 Celsius

- vid frystransport, hogst minus 18 Celsius

Kyl- eller frysprodukter skall anges vid bokningstillfallet samt
skrivas pa transport-instruktionen.

- vid annat temperaturénskemal maste sarskild éverens-
kommelse tréffas. Avvikande temperatur ska anges vid
bokningstillfallet och skrivas pa transportinstruktionen.

Avsandaren ansvarar for att godset vid lastning har den
temperatur som det ska transporteras under. DSV har ratt att
kontrollera temperaturen.

Fran den 1 februari 2026 gar DSV och Schenker samman och bildar en vérldsledande aktér inom transport och logistik.
DSVs TRANSPORTVILLKOR ROAD 2026-05-04 /SID 7
Vers 14.0 REV 2026-04-28



1.4.3 Livsmedel/livsmedelsrelaterade produkter

Med livsmedelsrelaterade produkter avses gods som ska anvéndas i
livsmedelsproduktionen eller kommer i kontakt med livsmedel, t ex
emballage.

- Vid bokning ska uppdragsgivaren uppge att det ar Livsmedel/
livsmedelsrelaterade produkter.

Gods skall emballeras s val att det klarar samlastning utan att risk
for kontaminering fran annat gods uppstar. Livsmedel- eller
livsmedelsrelaterade produkter ska vara markta av uppdragsgivaren
med etikett med HACCP-markning

Tempererat gods som bokas som DSV Coldsped omfattas ej av
ovan regelverk da de alltid betraktas som livsmedel och hanteras
enligt HACCP.

Livsmedel/livsmedelsrelaterade produkter som inte &r markta enligt
ovan riskerar att hanteras enligt ordinarie godsflode och darmed
inte folja géllande lagkrav vilket i sin tur innebér att DSV inte kan
garantera kvaliteten.

1.4.4 Lakemedel

- Separat avtal kravs for att kunna boka ldkemedelstransporter
enligt GDP.

- Vid bokning ska uppdragsgivaren uppge att det ar Lakemedel.

Lakemedel skall emballeras sé val att det klarar samlastning utan att
risk for kontaminering frén annat gods uppstar.

For att DSV skall kunna garantera att lakemedel hanteras enligt
GDP skall lakemedlet vara markta av uppdragsgivaren

- etikett med GDP-maérkning

- eller DSVs standardmarkning for Lakemedel.

Lakemedel som inte &r mérkta enligt ovan riskerar att hanteras
enligt ordinarie godsflode och inte félja géllande lagkrav vilket i sin
tur innebér att DSV inte kan garantera kvaliteten.

Lakemedel med krav om GDP kan inte bokas som DSV Parcel

1.4.5 Sandningar till privatpersoner

Inrikes godssandningar. Sandning till privatperson skickas som
DSV System priority. Denna sandning distribueras till mottagaren
enligt dverenskommelse vid aviseringen.

Kvéllsdistribution erbjuds inom angivna postnummer,
se turlistan (kan endast skickas som avsandarfrakt).

Inrikes paketsandningar. Sandningar till privatpersoner kan ske
som Hemleverans, via paketombud, paketbox eller till nagon av
DSVs terminaler. Se broschyr DSV Parcel, Priser och villkor.

Alla sandningar till privatpersoner aviseras varfér mottagarens
mobil och/eller telefonnummer samt e-post ska anges.

Utrikes godssandningar. Séndningar till privatpersoner skickas som
DSV System home. Dessa sandningar distribueras till mottagaren
enligt 6verenskommelse vid aviseringen. (Kan endast skickas med
avsandarfrakt)

SV

Utrikes paketsandningar. Sandningar till privatpersoner
distribueras som Hemleverans.

Alla sandningar till privatpersoner ska kompletteras med
mottagarens mobil och/eller telefonnummer samt e-post.
Lokala distributionsvillkor galler

Sérskilda nationella krav eller lokala tullbestammelser kan
férekomma. Se broschyr DSV Parcel, Priser och Villkor

1.4.6 Transport av farligt gods (Kraver sarskild éverenskommelse)
Vid transport av farligt gods kravs kompletterande transport-
handlingar samt sarskild farligt godsrelaterad information
(godsdeklaration). Fér sandning som innehaller farligt gods ska
avsandaren forpacka, klassificera, etikettera och marka det farliga
godset, samt deklarera det farliga godset enligt foreskrifterna for
tillampligt transportslag, ADR (ADR-S), RID (RID-S), IMDG- Code
eller IATA-DGR.

For farligt gods av skilda slag som inte far samlastas pa ett fordon
eller om en séndning pa grund av sin storlek inte kan lastas i sin
helhet pa en transportenhet ska separat dokumentation utférdas.

I det fall det farliga godset lastas i en container/fordon och
transporten ska foljas av en sjétransport ska ett underskrivet
stuvningsintyg upprattas av den lastansvarige och bifogas 6vriga
handlingar. Varje kolli ska férses med foreskriven mérkning och
etikettering.

Elektroniskt 6verférd bokning och transportinstruktion skall
kompletteras med pappersdokument.

Eventuell kostnad for DSV som beror pa uppdragsgivarens
avsaknad av eller bristande efterlevnad av relevanta regelverk,
lagstiftning och/eller villkor i detta dokument kan komma att
debiteras uppdragsgivaren.

1.4.6.0 Transport av litium- och litiumjonbatterier

Fran och med den 1 januari 2020 kommer DSV att acceptera
UN3090, UN3091, UN3480, UN3481 samt UN3166 (om hybrid)
resp. UN 3171 (om litium-batteridrivet) for transport endast om
respektive kund forser DSV med en kopia av testsammanfattningen
enligt “the United Nations Manual of Tests and Criteria, Part Ill,
sub-section 38.3, paragraph 38.3.5", som visar att batteriet/cellen
klarat samtliga punkter i testen.

Testsammanfattningen skall &ven finnas tillganglig hos kunden och
kunna uppvisas av kunden vid begaran.

1.4.6.1 Farligt godssandningar — Inrikes
Iinrikes gods transporteras farligt gods i klasserna 1, 2, 3, 4.1, 4.2,
43,51,52,6.1, 8, samt 9.

Restriktioner:

Vitransporterar inte farligt gods som maste transporteras under
temperaturkontroll.

For klass 1, explosiva amnen galler:

Generellt hanterar vi 1.4 S pa samtliga linjer. Vi transporterar inte
klass 1 med hég riskpotential, se nedan.

Transport av évriga klassificeringskoder i klass 1 tillits enbart efter
sarskild skriftlig &verenskommelse innan bokningstillfallet och ar
enbart tilldtet som DSV LTL och DSV FTL.
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For klass 5.2, organiska peroxider, géller: Vi transporterar inte UN
3101 samt UN3102.

For klass 6.2, smittférande &mnen, galler: Vi transporterar inte klass
6.2.

For klass 7, radioaktiva &mnen, géller: Vi transporterar inte klass 7.

Vi transporterar inte farligt gods som raknas som farligt gods med
hog riskpotential enligt tabell 1.10.3.1.2 (ADR/ADR-S). Det vill
saga foljande gods ar ej tillatet:

- Klass 1 — Explosiva &mnen
Klassificeringskoder: 1.1, 1.2, 1.3C, 1.4 (UN 0104, 0237,
0255,0267,0289, 0361, 0365, 0366, 0440, 0441, 0455,
0456, 0500, 0512 och 0513),1.5,1.6

« Klass 2 - Giftiga gaser, 2.3
Klassificeringskoder: T, TF, TC, TO, TFC eller TOC.
Aerosolbehallare undantagna.

« Klass 3 - Okénsliggjorda explosivamnen, kod D
UN1204, UN2059, UN3064, UN3343, UN3357,
UN3379

« Klass 4.1 — Okénsliggjorda explosivdmnen, kod D, DT
UN1310,1320,1321,1322,1336,1337,1344,1347,
1348,1349,1354,1355,1356,1357,1517,1571, 2555,
2556, 2557,2852,2907,3317,3319, 3344, 3364, 3365,
3366, 3367, 3368, 3369, 3370, 3376, 3380, 3474

- Klass 6.1 - Giftiga @mnen med férpackningsgrupp |

- Klass 6.2 - Smittférande dmnen
Vitransporterar gj klass 6.2.

- Klass 7 - radioaktiva &mnen. Vi transporterar €j klass 7.

Vid transport av begrinsade mangder enligt Ostersjé-avtalet
kraver DSV information om UN-nummer, klass samt mangd. For
rederier som inte tillimpar sig av Ostersjé-avtalet kravs dessutom
farligt godsdeklaration.

Farligt godstillagg tas ut dven vid begréansade méangder fér gods
som transporteras via farjetrafik.

For farligt gods till Gotland galler speciella regler, kontakta ditt DSV
kontor.

1.4.6.2 Farligt godssandningar- Utrikes
| utrikes gods krévs separat avtal da olika restriktioner galler for
olika lander och att det i vissa fall dven transporteras delvis pa sjo.

1.4.6.3 Farligt godssandningar - DSV Parcel inrikes

For DSV Parcel inrikes géller att endast farligt gods i begransad
mangd, enligt kapitel 3.4 i ADR-S samt litiumbatterier i enlighet
med sarbestdmmelse 188 far skickas.

Godset skall kvitteras av mottagaren.

Restriktioner:

Foljande fér inte under ndgra omstéandigheter skickas som DSV
Parcel:

- explosiva amnen klass 1 (forutom UN 0014 patroner for verktyg)
- fratande vétskor

- torris (UN1845) samt dmnen som medfor risk for kvavning nar
dessa anvands i syfte att kyla eller konditionera (sasom torris
(UN1845) eller kvave, kyld flytande (UN1977) eller argon, kyld
flytande (UN1951)

Sjotransport av begransad mangd farligt gods som

DSV Parcel accepteras bara pa Trafikverkets farjor. Detta innebar
att begrénsad mangd farligt gods inte far skickas som DSV Parcel
till och fran Gotland. Tillvalet &r inte tilltet for privatpersoner.

1.4.6.4 DSV Parcel utrikes

For DSV Parcel utrikes ar allt farligt gods, dven farligt gods i
begransad méangd forbjudet. Litiumbatterier, i enlighet med SP 188,
ar endast tilldtet for transport till Danmark, till 6vriga lander &r det
forbjudet.

1.4.7 Transport av avfall samt farligt avfall (Kréver sarskild
skriftlig dverenskommelse)

Transport av avfall samt farligt avfall tillats enbart efter sarskild
skriftlig dverenskommelse innan bokningstillfallet och r enbart
tilldtet som DSV LTL och DSV FTL.

Vid bokning ska uppdragsgivaren uppge om godset ar klassat som
avfall eller farligt avfall samt om farligt avfall &ven minst foljande
information: EWC kod, avséndarens organisationsnummer samt
mottagarens organisationsnummer.

For sandning som innehaller avfall eller farligt avfall ansvarar
uppdragsgivaren for att férpacka, klassificera samt deklarera
avfallet eller det farliga avfallet enligt gallande regelverk och
lagstiftning for avfall respektive farligt avfall.

For det fall avfallet och/eller det farliga avfallet dven &r att anse
som farligt gods ska &ven samtliga regelverk och lagstiftning samt
villkoren i detta dokument géllande farligt gods efterféljas.
Eventuell kostnad for DSV som beror pa uppdragsgivarens
avsaknad av eller bristande efterlevnad av relevanta regelverk,
lagstiftning och/eller villkor i detta dokument kan komma att
debiteras uppdragsgivaren.

1.4.8 Vin & sprit
- kontakta ditt DSV-kontor

1.4.9 Ammunition
- kontakta ditt DSV-kontor

1.4.10 Varu- och lagringsférsakring

Varuférsakring ingar ej i basatagandet men kan tecknas genom
DSVs férsorg, se under rubriken Tillval. Med andring av § 25 A
NSAB 2015 tecknas lagrings-forsakring endast efter instruktion
fran uppdragsgivaren.

1.4.11 Stora kollin

For sandning som innehaller kollin vars matt dverstiger nedan
angivna matt maste varje kollis individuella matt uppges. Om
transportinstruktioner/bokningar saknar uppgifter om dessa matt
eller har fel produkt kan séndningen ej behandlas enligt bestallning
med langre leveranstid som féljd. Extra avgifter kan tillkomma.
Inrikes: kollin vars matt 6verstiger, langd och/eller bredd 2,4 m eller
héjd 2,2 m

Utrikes: kollin vars méatt éverstiger langd 2,4 m eller bredd 1,8 m
eller héjd 2,2 m. Sandningar vars kolli har matt som &verstiger
nagot dessa matt skall produktsattas som DSV LTL eller DSV FTL,
dven om den totala understiger den angivna maxvolymen fér DSV
System.
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2. Avgiftstillagg och tillvalskostnader

For tillaggs-/tillvalstjanster utéver basatagandet tillkommer
kostnader som bestams genom &éverenskommelse med
avsandaren/fraktbetalaren (géller dven mottagarfrakt).

Exempelvis:

Tillval

- sérskilda hjdlpmedel (t ex gaffeltruck och kranbil) fér lastning och
lossning

- speciella forankringsanordningar

- retur av kvittenshandling

- specialutrustning pa fordon, bakgavellift i vissa lander

- tillstandsanskaffning och sarskilda dtgarder enligt
tillstandsvillkoren vid transport som forutsatter dispens fran
géllande trafikforeskrifter

- sdrskilda atgarder vid transport av féremal med -

Inrikes: stérre hojd &n 2,2 m, langre &n 6 m eller bredare &n 2,4 m
Utrikes: storre hojd an 2,2 m, langre an 2,4 m eller bredare én 1,8
m

- atgarder till foljd av krav att transporten utférs utan omlastning
eller med visst transportmedel

- kostnad for returnering av fraktsedelns Ti-del eller annat
transportdokument tillsammans med fakturan

- sarskild bevakning/6vervakning av fordon med visst farligt gods,
enligt foreskrifterna i ADR, ADR-S

- transportstdd — framtagande av transportstédsunderlag

- tidslossning

« LTL och FTL-sandningar, vid krav pa lastning/lossning med fordon

med bakgavellift, kan extra kostnader tillkomma.

Beroende pa sandningens beskaffenhet och sékerhetsaspekten i
hanteringen, skall bedémning géras hur lastning/lossning bor ske. |
de fall extra omlastning, utkorning eller betydande merarbete vid
lastning/lossning tillkommer, skall separat dverenskommelse goras.

Tillagg

- for utebliven eller sent dverford elektronisk transportinstruktion
tillkommer férhojd expeditionsavgift eller sarskild avgift for detta,
se produktspecifika villkor och/eller DSV Parcel, Priser och villkor.
- for forandrad debitering till foljd av felaktigt angiven betalnings-
foreskrift

« kostnad for att rétta felaktiga och/eller ofullstandiga Transport-
instruktioner

« kostnad for felaktig transportinstruktion

- paketsandningar och enskilda paket som 6verskrider angivna
villkor fér vikt och volym belastas med en avgift

- speciell invandig rengéring av fordon

- bomkérning till foljd av att annullerat uppdrag inte avbestallts
inom skalig tid fore Gverenskommen lastningstid

- omlastning och/eller extra utkdrning till foljd av lokala
trafikforeskrifter, begrénsad framkomlighet eller ej farbar vég

- vid avsandarens/fraktbetalarens férlust av faktura avseende
DSVs inrikes transporter star DSV ej fér ny utskrift eller for retur av
fakturan. Fakturor hdmtas av avsandaren/

fraktbetalaren fran Connect i PDF-format for utskrift.

- DSV forbehaller sig ratten att ta ut framtida miljopalagor.
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3. Fraktberakning och betalningsvillkor

3.1 Fraktber&kning

Frakt beraknas enligt prislista dverenskommen mellan DSV och
kund eller efter prislista faststalld av DSV.

Utover den del av frakten som anges i prislistan tillkommer vissa
frakttilldgg och tillaggsavgifter samt tillaggstjanster for tjanster
eller tillval utdver basdtagandet. Frakt, frakttilligg och
tillaggsavgifter baseras pa datum for forsta transportdag.

3.2 Betalningsvillkor

Vissa typer av transporter kraver atgarder, utrustning eller
hjdlpmedel utéver basdtagandet. Foér dessa transporter, liksom for
andra tjanster utéver basdtagandet, debiteras tilliggsavgifter eller
berédknas frakten pa annat sétt 4n som anges i prislistorna.

For inrikes gods ska frakten i sin helhet betalas antingen av
avsandaren eller av mottagaren.

For utrikesgods ska fraktkostnader, avgifter m m fordelas mellan
séljare och kopare enligt Incoterms 2010 - landtransporter, om
inget annat avtalats. Uppdragsgivaren ska alltid uppge for
transportéren géllande Incoterms.

Avséndaren ar alltid betalningsskyldig for frakten for gods som ar
utsatt for hastig forstéring eller vars varde inte med sakerhet
tacker fraktkostnaden.

Avsandaren &r betalningsskyldig for alla kostnader som vilar pa en
sandning som inte utloses av mottagaren.

Om DSV, enligt uppdragsgivarens instruktion, fakturerar
mottagaren och denne vagrar betalning ar uppdragsgivaren skyldig
att erlagga frakten. Detsamma ska gélla om mottagaren efter
betalningstidens utgang och efter betalningspaminnelse ej betalat
frakten.

Minsta debitering per sandning ar for DSV System SEK 240, DSV
System priority SEK 319, DSV System priority SEK 288, exklusive
tillval och tillagg. For DSV Coldsped &r minsta debitering SEK 240
per sandning dar DSV upprétthaller styckegodstrafik. Ovriga
omraden minsta taxeringsvikt 1 000kg.

Frakt och andra avgifter anges exklusive mervardesskatt.
DSVs generella betalningsvillkor &r tio (10) dagar netto fran
fakturadatum, svida DSV inte kraver kontant betalning.

Forlangd kredittid kan undantagsvis beviljas, och regleras da i

mellanvarande avtal, varvid en kreditavgift uttas pa faktura-
beloppet for varje extra kreditdag utéver generella tio (10) dagar.

3.3 Felaktigheter kring séndningen

Betalningskredit kan erhallas efter sarskild prévning och mot
sedvanlig sékerhet sdsom deposition, 4-conto eller bank-garanti.

For det fall DSV anser att Kundens kreditvardighet under
avtalstiden forsamras eller om Kunden upprepat underlater att
reglera de av DSV utstéllda fakturor enligt éverenskomna
betalningsvillkor &ger DSV ratt att minska antalet kreditdagar eller
pakalla prisférhandling av avtalade priser.

Faktureringsavgift debiteras enligt DSVs vid faktureringstillféllet
géllande regler.

Sker drojsmal med betalning debiterar DSV vid faktureringstillfallet
géllande drojsmalsranta, att uttas fran fakturans forfallodag, jamte
lagstadgad forseningavagift.

Drojsmalsrantan &r for narvarande 2,0 % per manad. For skriftlig
betalningspaminnelse debiteras lagstadgad paminnelseavgift.

Om fakturamottagaren finner att fakturan inte mottagits, inte kan
utvaxlas med EDI, eller om férvanskning upptécks, ska motparten
omedelbart meddelas. Efter felet avhjélpts ska parterna gemensamt
besluta om och utféra erfordeliga tester innan ordinarie utvéxling
av faktura/EDI-meddelande aterupptas.

Krav pa réttelse av faktura utfardad av DSV ska framstallas senast
tva (2) manader efter fakturadatum. Krav géllande transportskador
framstalls separat for enskild handlaggning (kan ej kvittas mot
oreglerade fraktfakturor).

Vid fler &n en avsandare ska fraktbetalaren anges i den separata
dverenskommelsen.

DSV kan returnera sandningsreferens i transportfakturan och
presentera i Tracking forutsatt att referens sénts in korrekt i
elektronisk transportinstruktion av Transportbestallaren.

For det fall samtliga kollin som ingar i en sandning inte lamnas till
transport vid samma tidpunkt kommer transporten att debiteras
som flera fristdende séndningar.

Vikt-/volymuppgifter: Debitering sker efter kundangiven vikt
och/eller volym. DSV forbehaller sig ratten att kontrollvaga
och/eller mata godset. | de fall kundangivna vérden understiger
uppmatta varden sker debitering utifran uppmatta vikt- och/eller
volymuppgifter.
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4. Tillaggsbestammelser for inrikes transporter

4.1 DSVs utdkade ansvar

Vid inrikes transporter (ursprunglig avsandare och slutlig mottagare i
Sverige) patar sig DSV utokat ansvar i forhallande till NSAB 2015 och
annan tilldmplig lag enligt féljande:

§ 2 iNSAB 2015

Vid befordran med annat transportmedel da godset ar upplastat pa bil
eller annan lastbarare galler ej inskrankningen enligt NSAB 2015 i
ansvaret for skada, minskning eller férlust, som endast kunnat
uppkomma under och till folid av sddan befordran.

Med éndring av § 16 H, NSAB 2015 omfattar DSVs ansvar aven
godsskador till f6lid av trafikolycka, brand eller stéld.

§ 20 AiNSAB 2015
Uppdragsgivaren har rétt till ersattning som om godset gatt forlorat
om utlamning inte kan ske inom 30 dagar fran det godset mottogs till

transport. Undantag for tempererade varor dar hallbarheten &r kortare

an 30 dagar.

4.2 Ovriga tilliggsbestammelser

§21 AiNSAB 2015 och annan tillamplig lagstiftning (enligt §2)

For inrikes gods och paket begrénsas ansvaret till SEK 150 per
bruttokilo enligt villkoren i Lag om inrikes vagtransport.

Ovanstdende utdkade ansvar galler inte vid inrikes transporter
som &r ett led i en gransoverskridande transport. For sadana
transporter géller i férsta hand CMR—-konventionen.

Forsakrat gods. Nér skada, minskning eller forlust kan ersattas
under en av uppdragsgivaren separat tecknad varuférsakring svarar
DSV gentemot den berattigade i enlighet med NSAB 2015.

Forfoganderatt. Avsandaren har férfoganderétt Gver godset till dess
att godset utlamnats till mottagaren eller stéllts till dennes forfogande
pa anvisad plats. Fran denna tidpunkt &r mottagaren forfogande-
beréttigad.

Hinder for godsets utlamnande. Uppstar hinder fér godsets
utlémnande och lamnar avsandaren €j erforderliga foreskrifter hur
godset ska forfaras, ager DSV rétt att forsalja godset:

a) genast, ifrdga om gods som &r utsatt for forskamning eller snar
forstorelse eller som fordrar alltfor kostsam vard, eller

b) ifraga om 6vrigt gods efter 60 dagar fran godsets mottagande till
befordran.

DSV ska savitt mojligt i férvag underratta avsandaren om godsets
forsaljning.

Efter avdrag av DSVs fordringar pa grund av transportuppdraget
och av 6vriga fordringar for vilka godset kan héfta dvensom av
kostnader for godsets forvaring och forsaljning ska
forsaljningsbeloppet utan dréjsmal stéllas till avsandarens
forfogande forsavitt hans adress &r kand for DSV.

Ar avsandarens adress inte kand och gér han inte inom ett &r fran
forsaliningsdagen sin ratt till honom tillkommande medel gallande,
ska de tillfalla DSV.

Aganderattsévergang. Om DSV efter reklamation till fullo har
ersatt skadat gods har DSV ratt att Gverta dganderéatten till godset,
om DSV sa énskar.
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5. Reklamation

5.1 Skadat gods

Ansvar

DSVs ansvar som transportér intrader nar DSV genom behérig
personal omhéndertagit séndningen for befordran, och upphér nar
sandningen pa bestdmmelseorten utldmnats till mottagaren eller
stallts till dennes férfogande, enligt 1.3.

Har dverenskommelse traffats att avsandaren utan DSVs
medverkan sammanstaller hela lastenheter for transport med DSV
och DSV déarmed &r forhindrade att vid avhdmtning av enheten
utféra sedvanlig mottagningskontroll av i lastenheten ingaende
enskilda kollin, svarar DSV fér skada, med de begransningar som
framgdr av NSAB 2015 och i évrigt i DSVs Transportvillkor, pa eller
forlust av enskilda kollin endast under forutsattning att det visas att
skadan eller férlusten uppkommit under DSVs ansvarsperiod och av
orsak for vilken DSV &r ansvariga.

Vid successiva transporter med olika transportérer &r DSV inte
ansvarigt om det kan goras sannolikt att skada inte intréffat under
den tid DSV ansvarat for sandningen.

Foreligger avtal om temperaturreglerad transport svarar DSV for
skada, med de begrénsningar som framgar av NSAB 2015 och i
6vrigt i DSVs Transportvillkor, pa gods som uppkommer som en
direkt foljd av att lastutrymmet ej hallit avtalad temperatur-
intervall.

5.2 Férsenat gods

Ar godset vid dverlamnandet till DSV i sddant tillstand, till exempel
mognad, alder eller vid sddan temperatur att det e] ar dgnat att tala
en transport av ifrdgavarande slag ar DSV dock fritt fran ansvar.

Reklamation

Skada, minskning eller férlust som &r synlig, ska anmélas genast vid
godsets mottagande och antecknas i det kvitterade exemplaret av
transportdokumentet eller annan handling.

Mottagare av en sandning ar skyldig att i omedelbar anslutning till
mottagandet kontrollera om varan har en av emballaget dold skada.

Dold skada ska anmalas till DSV snarast, dock senast sju (7)
kalenderdygn fran mottagandet av sandningen. DSV ansvarar inte
for dold skada som anmals efter transport, om varan tidigare
transporterats eller hanterats och inte fére den sista transporten
blivit kontrollerad for eventuell dold skada.

Anmaérkning om skada pa gods som uppkommit till foljd av att
lastutrymmet ej hallit avtalad temperaturintervall ska géras vid
godsets utldmnande.

Ansvar och reklamation

Av uppdragsgivaren framstallt dnskemal eller villkor avseende
leveranstidpunkt, t ex i fraktsedel/ transportinstruktion, ar inte
bindande for DSV.

Enligt § 19, NSAB, ersatts drojsmal vid transporter enligt normal
turlista, eller vid sarskilt avtalat tidslofte, endast da reklamation
framfors samt da skada till foljd av drojsmalet kan pavisas.

Forsening av DSV System priority ska anmaélas till DSV snarast, dock
senast sju (7) kalenderdygn fran mottagandet av sandningen.

Fran den 1 februari 2026 gar DSV och Schenker samman och bildar en vérldsledande aktér inom transport och logistik.
DSVs TRANSPORTVILLKOR ROAD 2026-05-04 /SID 13
Vers 14.0 REV 2026-04-28



SV

6. Utbyte av elektroniska meddelanden

6.1 Bokning och transportinstruktion

Meddelandet for bokning (begéran om hamtning) och
transportinstruktion ska innehélla information enligt vara tekniska
specifikationer. Kunden ansvarar fér att innehdllet bokning och
transportinstruktion dverensstdmmer med det gods som ska lastas.

Overféring av meddelanden for bokning och/eller transport-
instruktion till DSV Sverige ska ske innan transport paborijas, se
avsnitt 1.2.1 Bokning, dock tidigast 13 dagar fére hamtning.
Avvikelse fran detta far endast ske efter separat
6verenskommelse/SOP. Om transport-instruktionsmeddelandet
inte skickas innan godset anlander till den férsta terminalen kan det
innebdra att godset inte lossas, fors dver till ett lager och inga
leveranstider eller garantier géller.

6.2 EDI-faktura (INVOIC)

Kunden ansvarar for att korrigera och skicka om meddelandet om
meddelandet &r felaktigt eller saknas.

DSV forbehaller sig ratten att debitera kunden alla tilligg som
uppkommer till félid av att en transportinstruktion inte har
utfardats. DSV forbehaller sig ratten att andra informationen i den
elektroniskt inldmnade transportinstruktionen for att sékerstalla att
uppdraget kan slutféras.

Sandande av elektronisk faktura fran DSV sker enligt DSVs
specifikation efter dverenskommelse och dessa DSVs allméanna
bestammelser for elektroniska meddelanden. Skapande av e-
faktura i andra format sker genom tredje part och i de format som
finns avtalat mellan denna part och mottagarens systemleverantér.

6.3 PDF-faktura

Eventuell anpassning till mottagarunika specialformat kan ske, men i
sadana fall genom mottagarens forsorg och pa dennes bekostnad.
Observera att DSV inte atar sig att anpassa innehallet i
fakturameddelandet och att referenser till uppdrag i fakturan
forutsatter att transportbestallaren skapat och fort ver dessa
elektroniskt i transportinstruktionen.

Med PDF-faktura far du din transportfaktura via e-post till
overenskommen e-postadress. DSV anvénder PDF-faktura som
standard. Overenskommelse om annat faktureringssitt kan tréffas.
Mottagaren av PFD-faktura via e-post ansvarar for att av
mottagaren anvanda system &r konfigurerade pa ett sddant sétt att
mottagande av fakturan kan ske utan hinder. Fakturering med PDF-
faktura sker enligt DSVs allmdnna bestammelser for elektroniska
meddelanden.

Fran den 1 februari 2026 gar DSV och Schenker samman och bildar en vérldsledande aktér inom transport och logistik.
DSVs TRANSPORTVILLKOR ROAD 2026-05-04 / SID 14
Vers 14.0 REV 2026-04-28



SV

7. Villkor for hantering av personuppgifter

(GDPR)

For att kunna utfora den tjanst som kund bestéller av DSV behéver
DSV behandla personuppgifter. Personuppgifterna anvénds for att
kunna férmedla férséndelser men dven for att vid behov kunna
kommunicera med kund och mottagare. Eftersom
personuppgiftsbehandlingen bade ar en forutsattning for och en del
av den avtalade tjansten som DSV tillhandahaller och DSV
sjalvstandigt bestdmmer &ndamélen och medlen fér behandlingen &r
DSV personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter
som sker inom ramen for tjanstens fullgérande.

Personuppgifter som darvid kommer att behandlas av DSV ar bland
annat kontaktuppgifter till anstalld hos kund sdsom namn,
telefonnummer och mejladress, samt personuppgifter hanforliga till
mottagare av forséndelser, antingen anstalld hos mottagaren eller i
form av privatperson, sdsom namn, adress, telefonnummer och
mejladress.

8. Force Majeure

DSV ska vara befriat fran skyldighet att fullfolja uppdrag om DSV
hindras av omstandigheter, varéver DSV inte kunnat rdda och
rimligen inte kunnat forutse. DSV ska genast informera
uppdragsgivaren nar sadan omstandighet intraffar respektive
upphor.

9. Trade Compliance

Parterna ar 6verens om att export, import, aterexport och inrikes
transport samt Gvriga tjanster kan komma att omfattas av
restriktioner inom handelslagstiftning, vilket inkluderar (men inte
begransar sig till) lagar och foreskrifter gallande export och import
som antagits av EU eller USA ("handelsregler”). Varje part atar sig
att i uppfyllandet av sina aligganden enligt detta avtal, efterleva alla
tillampliga handelsregler sa som dessa kan andras eller revideras
med tiden.

Kunden ansvarar for att avgéra huruvida dennes transaktioner &r
foremal for handelsregler eller ej. Kunden ska inte anlita DSV for att
utféra otilldtna tjanster som involverar lander eller personer som ar
foremal for restriktioner enligt handelsregler nar den

10. Ovrigt

Priser/avgifter, som inte angivits i DSVs Transportvillkor géllande
vissa slag av transporter eller gods m m, ska kunna uttas utéver de
har angivna.

Den personuppgiftsbehandling som utférs av DSV sker i enlighet
med gallande personuppgiftslagstiftning. Med
personuppgiftslagstiftning avses alla tillampliga lagar, forordningar,
foreskrifter och regler som galler fér behandling av
personuppgifter, inklusive men inte begrénsat till EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 ("GDPR")*, lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning och
lagen om elektronisk kommunikation (2003:389) samt eventuella
andringar av, tillagg till eller regleringar som ersatter sadana lagar,
forordningar, foreskrifter och regler.

Mer information om DSVs behandling av personuppgifter finns att
tillgd via

* Europaparlamentets och Radets Férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd fér fysiska personer med avseende behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning) — ven kallad GDPR.

Part &ger ratt att med omedelbar verkan séga upp avtal eller
avbryta avtal, da sadan omstandighet varat ldngre &n en (1) manad,
eller da viss uppsagningstid avtalats, efter en tid motsvarande
uppsagningstiden.

bakomliggande transaktionen for dessa tjéanster omfattas av
handelsregler. Kunden ska sakerstélla att alla licenser,
godkéannanden, tillstand och/eller undantag som kravs enligt
gallande handelsregler har erhallits och pa forfragan tillhandahalla
DSV dokumentation av detta.

DSV forbehaller sig ratten att avbryta utférandet av tjansterna utan
att adra sig nagon form av erséttningsansvar i fall dar tjansterna
skulle utgora en dvertradelse av handelsregler. Kunden bekraftar
att DSV inte 4r skyldig att tillhandahalla eller utfora tjanster
relaterade till internt fortryck, krigsmateriel eller annan militar
utrustning.

Om transporten pa grund av kundens specifika dnskemal utférs pa
ett satt som avviker fran DSVs normala rutiner ska speciell
overenskommelse om villkor och priser tréffas.
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KAPITEL B.

Produktspecifika villkor

Matt, vikt och volym, Inrikes

Matt, vikt och DSV System DSV System priority DSV System home DSV LTL DSV FTL

Maximal 1&ngd per )

kolli (Iéngstagsicli)a) 2,4m” 2,4m 2,4m 2 )

Maximal héjd per

kolli

Maximal volym per
kol

Maximal bredd per

kolli

22m" 22m 22m -

3,56 kbm 3,56 kbm - -

- - 12m -

Maximal vikt per

ol 999 kg 999 kg 999 kg -

Maximal volym per
sandning

Maximal vikt per
sandning (verklig

vikt eller
fraktgrundande)

Om nagot kolli i Taxeras enligt
sandningen ar Fraktberakning enligt overskridet
storre an vad som DSV LTL eller DSV FTL produktvillkor fér

sdgs ovan galler DSV System priority

5 " n —)
Matt, vikt och DSV Parcel home DSV Parcel service pomt e DSV Parcel box *
volym DSV Parcel return service point

Maximal langd per 4 4

kolli (Iéngstagsig)a) 20m*” 18m” 058m
Maximal héjd per
kolli

Maximal volym per Langd + omkrets Langd + omkrets
koll hégst 3 m * hégst 3 m *
Maximal bredd per
kolli

5,57 kbm 5,57 kbm 8,92 kbm 17,0 flm

1560kg® 1560kg” 2 499 kg 33150kg

Fraktberakning
- enligt
DSV FTL

- - 0,33m

0,09 kbm

- - 0,46 m

Maximal vikt per 20 kg

kolli (verklig vikt)
Maximal volym per 0,36 kbm 0,25 kbm 0,09 kbm
sandning 1 kbm = 280 kg 1 kbm = 280 kg 1 kbm = 280 kg
Maximal vikt per
sandning (verklig
vikt eller
fraktgrundande)
Om nagot kolli i
sandningen ar Fraktberdkning enligt Fraktberdkning enligt Fraktberakning enligt
storre an vad som kundavtal + tillagg kundavtal + tillagg kundavtal + tillagg
sags ovan géller:

30kg 20 kg

20 kg

8)
99 kg 70kg (verklig vikt)

Forklaring till matt-, vikt- och volymtabellerna

) For kollin vars langsta sida ar langre &n 2,4 m och maximalt 4] de fall ett kolli dverstiger 1,4 m i langd eller av annan anledning ej bedéms
6 m och med en hojd av maximalt 2,2 m inklusive lastpall kunna sorteras maskinellt, tillkommer avgift fér Ej maskinsorterbart. SEK 140
tillkommer ett tillagg pa ordinarie frakt. Se rubriken Langgods under per sandning.

Tillaggsavgifter.

Sandningar med en hojd inkl. lastpall som dverstiger 2,2 m taxeras som *) Endast ett kolli per sandning

DSV LTL eller DSV FTL och minimum 1 000 kg
®Tyngre sandningar som DSV LTL eller DVS FTL

) Maximal volym utgérs av fordonets fysiska begransningar

avseende vikt och volym. Min 1 000 kg eller 3,56 kbm. ") Tyngre sandningar taxeras enligt dverskridet produktvillkor for
DSV System priority

? Maximal volym utgérs av fordonets fysiska begransningar

avseende vikt och volym. Minimum 33 150 kg eller 17,0 fim. ) For kollin som dverstiger 20 kg verklig vikt utgar en avgift for tungt paket.
SEK 75 per sandning.
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KAPITEL B.

Produktspecifika villkor

Matt, vikt och volym, Inrikes Coldsped

Matt, vikt och DSV Coldsped System DSV Coldsped Direct
volym LSS Inrikes
Maximal langd per

2)
kolli (langsta sida) 24m

Maximal hojd per

kol 2.2m )

Maximal volym per

Kol 3,08 kbm -

Maximal bredd per
kolli

Maximal vikt per

kol 999 kg i

Maximal volym per

P 3,08 kbm -
sandning

Maximal vikt per
sandning (verklig
vikt eller

fraktgrundande)

999 kg " _

Om nagot kolli i
sandningen ar Fraktberakning enligt
storre an vad som DSV Coldsped Direct
sags ovan galler

Forklaring till matt-, vikt- och volymtabellerna

" Tyngre sandningar som DSV Coldsped Direct 2 Maximal volym utgdrs av fordonets fysiska begransningar avseende vikt och
DSV Coldsped System galler enbart fér omraden dar DSV bedriver volym. Minimum 1 000 kg eller 3,08 kbm.
styckegodstrafik. Ovrig fraktberakning enligt DSV Coldsped Direct.
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KAPITEL B.

Produktspecifika villkor

Matt, vikt och volym, Utrikes

Matt, vikt och volym

Maximal langd per kolli
(langsta sida)

Maximal hojd per kolli

Maximal volym per
kolli

Maximal bredd per

kolli
Maximal vikt per kolli

Maximal volym per

sandning

Maximal vikt per
sandning (verklig vikt
eller fraktgrundande)
Om nagot kolli i
sandningen ar storre
an vad som sdgs ovan

galler

Matt, vikt och volym

Maximal 1angd per kolli
(langsta sida)
Maximal hojd per kolli

Maximal volym per
kolli

Maximal bredd per
kolli

Maximal vikt per kolli

Maximal volym per
sandning

Maximal vikt per
sandning (verklig vikt
eller fraktgrundande)
Om nagot kolli i
sandningen ar storre
an vad som ségs ovan
galler

DSV System
DSV System priority
DSV Coldsped
Utrikes

DSV System home

DSV LTL *

Utrikes Utrikes

DSV FTL DSV Coldsped

Direct

Utrikes Utrikes

24m 0 24m 2) 3 2)
22m" 2,2m - - -
7,14 kbm Norden A é(lelth’)\‘n;rl;lz)rden
6,94 kbm GB + IE 6,94 kbm IE - - -

7,50 kbm &vriga lander

7,50 kbm &vriga lander
1,8m"V? 1,2m - - -
1500kg "® 1000 kg - - -
7,14 kbm/1,2 flm 7,14 kbm/1,2 flm Norden
Norden (ej Norge) 55 kbm
6,94 kbm/1,2 flm GB+IE 6,94 kbm/1,2 flm IE eller - -
7,50 kbm/1,3 flm &vriga 7,50 kbm/1,3 flm 6vriga 11 flm
lander lander
19 400 kg
8) _ B
2500kg 2500kg (verklig vikt)
Fraktberdkning enligt B Frakt:riirgarnlng ) )
DSV LTL, DVS FTL DSV FTL

DSV Parcel business international & DSV Parcel business international DSV Parcel service point international ® '©
(Norge, Finland, Aland) DSV Parcel home international
20m” 20m”? 20m?
60 cm” 60 cm”
Langd + omkrets Langd + omkrets Langd + omkrets
hogst 3 m ™ hogst 3 m”™ hégst 3 m”
80cm” 80cm”
30kg? 30kg? 20 kq (verklig vikt)
0,25 kbm 0,36 kbm 0,25 kbm
1 kbm =280 kg 1 kbm =280 kg 1 kbm =280 kg
30 kg verklig vikt 99 k 20 kg verklig vikt
70 kg volymvikt g 70 kg volymvikt
Fraktberakning enligt Fraktberakning enligt Fraktberakning enligt
kundavtal + tillagg kundavtal + tillagg kundavtal + tillagg

Forklaring till matt-, vikt- och volymtabellerna

' Gods med kallin vars vikt ar 6ver 1500 kg, bredd éver 1,8 m eller hojd 2,2 m
taxeras med minst 2 501 kg och hanteras som DSV LTL, DVS FTL. Gods med
kollin dver 2,4 m hanteras enligt regler for ldnggodstillagg for DSV System. Se

rubriken Langgods (utrikes) under Tillaggsavgifter.

) Den maximala vikten varierar beroende pa typ av lastbérare samt marknad.

Min 2 501 kg eller 7,51 kbm
* Dedicated truck hanteras och debiteras enligt villkor for DSV FTL

¥ Den maximala vikten varierar beroende pa typ av lastbarare samt marknad.

Minimum 19 400 kg, 55 kbm eller 11 flm.

“ Max bruttovikt per kolli for distribution med bakgavellift 999 kg forutom i
Frankrike, Spanien, Polen, Portugal och Italien 800 kg. For Sverige galler
lossningshjalp for bruttovikt éver 1 000 kg av mottagaren. Max bredd per kolli fér
distribution med bakgavellift & 1,2 m.

*) | de fall ett kolli Gverstiger 1,4 m i langd eller av annan anledning ej bedéms kunna

sorteras maskinellt, tillkommer avgift for Ej maskinsorterbart. SEK 140 per

sandning.
©) Endast ett kolli per sandning

7 Galler endast for DSV Parcel business international
 Tyngre sandningar som DSV LTL, DVS FTL
9 For kollin som Gverstiger 20 kg verklig vikt utgar en avgift for tungt paket. SEK

75 per sandning.

9 Far aktuella lander se DSV Parcel Road Priser & Villkor
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Distribution

DSV System, DSV system priority, DSV System home,
DSV Parcel
Utkoérning till mottagarens leveransadress enligt turlista.

DSV Parcel home

Inrikes: Vid Hemleverans aviseras alla séndningar via SMS
alternativt telefon varfor mottagarens mobil- och telefonnummer
alltid ska anges. Hemleverans sker till bostadsadress. Med
bostadsadress menas antingen bostad eller delad adress
bostad/foretag.

Leveransen ska kvitteras av den som tar emot sdndningen, om inte
avsandaren eller mottagaren begért leverans utan kvittens.
Leverans utan kvittens kan endast ske efter 6verenskommelse med
DSV. Mottagaren kan begara leverans utan kvittens i de fall denne
styrkt sin identitet med e-legitimation innan leverans. | de fall ingen
mottagare ar pa plats eller sandningen inte gar att stélla av utan
kvittens, debiteras dtertag till terminal och &nnu en utkérning.
Alternativt debiteras kostnader som uppstar forknippade med en
returfrakt.

Leveranser sker mellan kl 07.00-17.00. For vissa postnummer kan
leverans bestéllas pa kvallstid, se turlista. Hemleverans sker med en
(1) mans betjaning och dennes majligheter. For hemleverans med
DSV Parcel sker leverans innanfor ytterdérr eller likvardig plats om
inte annat éverenskommits.

Dokument vid transport till tredjeland

DSV Parcel box
Inrikes: Alla séndningar aviseras varfér mottagarens mobilnummer
samt e-post ska anges.

DSV System home

Vid leveranser till privatpersoner aviseras alla séndningar via SMS
alternativt email varfér mottagarens mobil- och email-adress alltid
ska anges. Hemleverans sker till bostadsadress, innanfér
tomtgrans/entré i markplan. Med bostadsadress menas antingen
bostad eller delad adress bostad/féretag. Chaufforen ska kunna
anvanda palldragare. Emballage eller pall dtertas inte. Varje enskilt
kolli ska, i emballerat utférande, kunna hanteras och levereras av en
(1) person. Leveransen ska kvitteras av den som tar emot
sandningen, om inte avsandaren eller mottagaren begért leverans
utan kvittens. Leverans utan kvittens kan endast ske efter
overenskommelse med DSV. Mottagaren kan begéra leverans utan
kvittens i de fall denne styrkt sin identitet med e-legitimation innan
leverans. | de fall ingen mottagare &r pa plats eller sandningen inte
gar att stélla av utan kvittens, debiteras atertag till terminal och
annu en utkérning. Alternativt debiteras kostnader som uppstar
férknippade med en returfrakt.

DSV LTL, DVS FTL, DSV Coldsped
Utkodrning till mottagarens leveransadress enligt
overenskommelse.

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL, DSV
Coldsped, DSV Parcel

Vid transport till tredjeland samt Aland ska handelsfaktura utférdas i
enlighet med respektive lands bestdmmelser.

Om sandningens vérde understiger € 6 000 kan du som exportor
daremot utfarda en fakturadeklaration, ursprungsforsakran utan
sarskilt tillstdnd. Vid hogre sandningsvarde anvands EURT -
certifikat, alternativt anvands tullverkets tillstand TVFPU (Uppratta
ursprung pa faktura).

DSV utfér fortullningstjanster i samband med import respektive
export efter erhallen fullmakt.

Information om dokumentation och dess ifylinad finns att hitta pa
var hemsida under landtransporter/ transport-dokument.

DSV Parcel
For sandningar till Norge och Aland ska handelsfaktura samt
exportdeklaration skickas in till DSVs bokningsbrevlador.
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Fakturering

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel
Inrikes: Fakturering sker fyra (4) ganger per méanad.
Minimidebitering per faktura exkl. faktureringsavgift

SEK 150

Fraktbetalning

Utrikes: Fakturering sker per sandning

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel

Inrikes: Avséndarfrakt, mottagarfrakt eller annan fraktbetalare kan
anges. Oavsett betalningsalternativ krévs alltid uppdragsgivarens
och betalarens kundnummer.

DSV forbehaller sig ratten att debitera uppdragsgivaren i de fall
betalarens kundnummer saknas.

Hemleverans (DSV System home) kan endast utféras med
avsandarfrakt.

Hamtning

Utrikes: Fraktkostnader, avgifter, etc fordelas mellan séljare och
kopare utifran leverans-/transportvillkoren enligt “Incoterms 2010
- landtransporter”. Uppdragsgivaren ska alltid uppge for
transporten géllande Incoterms (se 3.2 Betalningsvillkor).

Utrikes parcel: DSV Parcel international kan endast bestéllas med
avsandarfrakt

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Hamtning sker hos avséndaren enligt dverenskommelse.

Notera att DSV System priority alltid behéver bokas elektroniskt
eller via telefon.

Lastning/lossning

DSV Parcel

Hamtning sker hos avsandaren enligt 6verenskommelse.

Vid hamtning vid ett och samma tillfélle av farre an fem (5)
sandningar tilkommer hdmtningsavgift. For paket som hamtas
samtidigt som DSV System (inrikes) utgér dock ingen
hamtningsavgift.

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Lastning/lossning utférs av bilens chauffor. Avséndare respektive
mottagare ska ldmna erforderligt bitrade. Kan avsandare eller
mottagare inte lamna det bitrade som basatagandet forutsatter,
och erfordras till foljd av detta extra personal och/eller tekniska
hjalpmedel, uttas tillaggsavgift.

Nar det galler lastsékring se information 1.2.5.

DSV Parcel

Leverans av paket sker till angiven leveransadress innanfor
mottagarens dorr/port/till angiven vaning, till reception alternativt
fungerande varumottagning.

Lastsakring

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Det aligger avsandaren att nar han sjalv ombesorier lastningen att
lastsdkra godset. Se mer information under 1.2.5.

Leveranshinder

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Gods som ej kan levereras returneras till avsandaren efter
dverenskommelse.

DSV LTL, DVS FTL

Undantag utrikes sdndningar: Det aligger avsandaren/mottagaren
att enligt férarens anvisningar ombesérja lastning/lossning av
fordon, varvid foraren ldmnar erforderligt bitréde. Foraren ska vid
konventionell lastbilstransport medverka till att lastning/lossning
kan ske vid fordonets sida fran/till kaj eller markplan pa for vader
och yttre paverkan skyddad plats.
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Outlost gods

SV

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Parcel

Outlést gods returneras till avsandaren pa dennes bekostnad 15
kalenderdagar efter ankomsten till mottagnings-terminalen eller
ombud.

Pall

DSV Parcel box
Vid leverans till box begrénsas liggtiden till 4 kalender-dagar efter
ankomsten till boxen. Déarefter returneras sandningen till
avsandaren.

SEK 39 + fraktkostnad

DSV Coldsped
Outlést gods returneras till avsandaren efter 6verenskommelse.

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL, DSV
Coldsped

Medsénd pall fran avsandare betraktas som emballage och skickas
med till mottagaren. Beakta gallande nationella/internationella
regelverk for lastpall. Pallbyte tillampas ej.

Prioriterad leverans

DSVs interna pall, sk grénpall, anvénds endast inom transporter
mellan terminaler i Sverige.

Las dven om DSVs palldverféringssystem (POS) sidan 32 (tillampas
endast inom Sverige).

DSV System priority

DSV System priority &r en prioriterad frakt. Leverans sker fore ki
17:00 den aktuella turlistedagen, for en inrikes séndning. For
utrikes sandning sker leverans fore ki 18:00 den aktuella
turlistedagen.

Se mer information under respektive tillval.

Forutsattningar for prioriterad leverans:

- Den geografiska omfattningen definieras enligt turlista

- Forsandelsen ska vara klar for avhamtning pa dverenskommen
avhamtningstid

- Identifiering av samtliga kollin i varje séndning med etiketter dér
det tydligt framgar vilken produkt och tillval som har bestallts.

- Ovriga dokument och transportinstruktioner skall vara markta
med produkter och tillval

Turlista

- Att mottagaren kan ta emot férséndelsen under normal arbetstid
pa senaste angivna leveranstid

« Fortullning ska goras av DSV

+ Undersdkning av tullmyndighet som varar mer &n en (1) timme
técks inte av leveransgarantin

- Erforderliga och korrekta dokument for fortullning krévs.

Endast leveransvillkor CPT, CIP, DAP och DDP (se géllande
Incoterms)

Prioriterad leverans géller inte for:

- Sandningar som 6verskrider produktvillkor

- Farligt gods enligt ADR- eller IMDG-klassificering

+ Temperaturkansligt gods

- Avfall och annat gods som kraver 6vervakning

- Tull dar férenklad deklaration (Hemtagning) saknas, eller
sandningar med mer &an tre varukoder

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel
Aktuell turlista finns har.

Turlistan tacker trafikutbudet inom Sverige samt mellan Sverige
och 6vriga lander i Europa med vilka DSV bedriver reguljar trafik.
Inskrankningar kan férekomma i samband med helger och under
semesterperioden.

Undantag for transport

Transporttiderna ar estimerade. Tidsgaranti lamnas endast for
produkter och tillval d&r detta anges.

Fér langgods samt gods med andra sérskilda egenskaper tillkommer
extra leveranstid. Mer information ges i punkt under rubriken
Basatagande.

DSV Parcel (utrikes)
Till samtliga lander se utrikes turlista i broschyren DSV Parcel Road,
Priser och Villkor.

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel

Under punkt 1.4.1 framgar de varuslag och féremal som mottas till

transport endast efter i forvag traffad overenskommelse.
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Fraktberdakning

For att enkelt i forvég ta reda pé pris for en sandning
rekommenderar vi anvandning av DSVs e-tjanster for
prisberdkning. | nedanstaende text beskrivs de regler som ligger till
grund for berakning av pris.

Med sandning avses pa en transportinstruktion upptaget gods fran
en eller flera avsandare till en mottagare pa viss annan plats, vilket
ldmnas till transport vid ett tillfalle. Sandning kan inte omfatta
storre vikt/volym an fordonets lastférmaga.

For beddmning av fraktgrundande vikt ska férutom vikt i hela kg
(1 - 59 999 kg) dessutom alltid en av nedanstaende uppgifter
anges for hela séndningen:

- Volym i kubikmeter. Vardet anges med tva decimaler atfoljt av
M3.

- Flakmeter. Ska anges for séndningar som ar svarstuvade och
som inte tillater samlastning med annat gods.

Vardet ska anges med en decimal atfoljt av FLM.

- Pallplats = ej staplingsbar pall. Vardet anges &tfoljt av PP.

For svarstuvat gods som pa grund av foremalets eller emballagets
art inte mojliggdr normal samlastning med annat gods eller
maximalt utnyttjande av lastutrymmet, beraknas frakten med
hansyn till det lastutrymme godset kréver, inklusive eventuell
lastsakringsutrustning, for vikt per flakmeter. Se tabell vid rubriken
Svarstuvat gods.

Med flakmeter avses en langdmeter pa flaket med last-utrymmets
fulla bredd och hojd.

Med verklig vikt eller bruttovikt avses den vikt vagen registrerar
for sandningen inklusive emballage och lasttillbehor (tex pallar).

Med skrymmevikt avses en sandnings volym (langd x bredd x
hojd) uttryckt i m® med tva decimaler, inklusive emballage och
lasttillbehor (t ex pallar), multiplicerat med vikt enligt tabell (se
tabell vid rubriken Berékning av vikt vid skrymmande gods), eller
vid flakmeterberakning, antalet flakmeter med en decimal
multiplicerat med vikt i tabellen vid rubriken Berékning av
flakmeter vid skrymmande gods.

Med fraktdragande vikt avses den storsta av verklig vikt eller
skrymmevikt. Om inget annat anges ar det den fraktdragande vikten
som ligger till grund for berdkning av pris pa frakt samt tillval och
tillagg.

DSV System, DSV System priority, DSV System home

Frakt berdknas per sandning. Fraktpris beréknas efter vikt och volym
(som omvandlats till vikt) samt avstandet. Gods med en maximal
hojd om 135 cm taxeras efter kubik eller vikt beroende pa vad som
ger hogst fraktdragande vikt. Gods som &r 6ver 135 cm hogt
taxeras efter flakmeter eller vikt beroende pa vad som ger hogst
fraktdragande vikt. Om bredd och langd &r storre &n 120 cm ager
DSV rétt att taxera efter flakmeter.

DSV LTL, DVS FTL Frakt beréknas per séndning. Fraktpris beraknas
efter flakmeter eller vikt beroende av vilket som ger hégst
fraktdragande vikt samt avstandet. Vid berdkning av flakmeter
avrundas godsets bredd, inklusive eventuell lastsékringsutrustning,
uppét till ndrmaste tal jamnt delbart med 40 cm. Se &ven KAPITEL B.
Produktspecifika villkor

DSV Coldsped Priserna &r beroende av vikt, volym och avstand.
Frakt beraknas efter mellan DSV och kund 6verenskommen prislista
eller av DSV faststélld prislista till orter graderade med c. Efter
Overenskommelse kan transport utforas till dvriga orter c1, c2, c3
och c4. Vid dessa tillfallen tillkommer orttillagg. Se orttillagg pa
www.dsv.com/sv-se/

DSV Parcel. Fraktberakning for paket framgar i DSV Parcel Road
Priser & Villkor.

Undantag utrikes transporter

Priserna ar beroende av vikt, volym och transportrelation.
Fraktberdkning sker med pris per séndning eller per 100 kg,
alternativt per helt ekipage.
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Fraktberakning

Fraktberakningsregler

Frakt berdknas efter

Pallplatsberékning

Svarstuvat eller
skrymmande gods,
vikt/flakmeter

Langt gods, inkl gods 6ver 6
meters langd

Ovrig information

Berékningsmetod
For fraktberdkning
galler foljande

Ovrig information

INRIKES
DSV System
DS tem priority
DSV System home
DSV LTL, DSV FTL

DSV System, DSV System priority, DSV
System home med en héjd under eller
lika med 1,35 m beréknas efter
volymvikt. DSV System, DSV System
priority, DSV System home med en
hojd éver 1,35 m kommer att berdknas

INRIKES
DSV Coldsped

DSV Coldsped med en hojd under eller
lika med 1,35 m beraknas efter
volymvikt.

DSV Coldsped med en hojd éver 1,35
m kommer att berdknas efter

UTRIKES
DSV System
DSV System priority
DSV System home
DSV LTL, DSV FTL

DSV Coldsped

DSV System, DSV System priority, DSV
System home med en héjd under eller
lika med 1,35 m beraknas efter
volymvikt. DSV System, DSV System
priority, DSV System home med en
hojd éver 1,35 m kommer att berdknas
efter flakmeter. DSV LTL beréknas

efter flakmeter. DSV LTL beraknas flakmeter.

efter flakmeter.
efter flakmeter.

333 kg/kbm alt. 360 kg/kbm for
280 kg/kbm 325 kg/kbm England och Irland och 350 kg/

kbm for de nordiska landerna.

Min 780 kg/pallplats (1,2 m * 0,8 m)
eller 0,4 flakmeter.

Min 780 kg/pallplats (1,2 m * 0,8 m)
eller 0,4 flakmeter.

Fér Norden, England och Irland
beraknas pallplats till min 800 kg.

For ¢vriga lander berdknas pallplats till
min 740kg (1,2 m * 0,8 m) eller 0,4
flakmeter.

1950 kg/flakmeter

1875 kg/flakmeter

2 000 kg fér de nordiska landerna,
England och Irland.
1 850 kg for dvriga lander.

Gods vars langd overstiger 6 m
fraktberaknas efter lagst 250 kg/
|6pmeter.

Gods vars langd odverstiger 6 m
fraktberaknas efter lagst 250 kg/
|6pmeter.

Gods vars langd ar 6ver 2,4 m langt
hanteras enligt regler for langgods.
Se rubriken Langgods (utrikes)
under Tilldggsavgifter.

For sandningar under 1 000 kg sker
avrundning uppat till ndrmaste helt kg.
Med avrundad vikt avses den
fraktdragande vikten avrundad uppat
till jamnt 10-tal kg for sandningar
mellan 1 000-2 500 kg, och till jgmnt
100-tal kg for séndningar dver 2 500
kg. Med fraktgrundande vikt éver

1 000 kg avses den vikt som ger den
lagsta frakten vid jamforelse mellan
frakt fér avrundad vikt och fér frakt
enligt ndrmaste hogre viktklass
nedersta grans.

For sandningar under 1000 kg taxeras
dessa efter minimum 1000 kg utom pé
faststallda omraden dar DSV Coldsped
System trafikeras.

Avrundning sker enligt samma principer
som DSV System, DSV LTL, DSV FTL.

For sandningar under 2 501 kg sker
avrundning uppat till narmaste helt kg.
For sandningar dver 2 501 kg upp till
jamnt 100-tal kg.

Med fraktgrundande vikt Gver

2 501 kg avses den vikt som ger den
lagsta frakten vid jamforelse mellan
frakt for avrundad vikt och for frakt
enligt ndrmaste hogre viktklass
nedersta grans.

Val av produktvariant.

Faststall avrundad vikt.

Faststall avrundad vikt.

Faststall avrundad vikt.

Faststall avstandet mellan avsandande
och mottagande postnummer (DSV
beréknar detta avstand efter
transport-tyngdpunkt).

Faststall fraktgrundande vikt och
transportrelation samt mot denna
vikt svarande frakt enligt prislista.

Faststall avstandet mellan avséandande
och mottagande postnummer (DSV
beraknar detta avstand efter
transport-tyngdpunkt).

Faststall fraktgrundande vikt samt
mot denna vikt svarande frakt
enligt prislistan.

Avrunda den framraknade frakten
till ndrmaste krona (1-49 6re avrundas
nedat, 50-99 ére avrundas uppat).

Faststall fraktgrundande vikt samt
mot denna vikt svarande frakt
enligt prislistan.

Avrunda den framraknade frakten

till ndrmaste krona (1-49 &re avrundas
nedat, 50-99 ére avrundas

uppat).

Faststall eventuella priser for
Tillval & Tillaggsavgifter.

Avrunda den framréknade frakten till
narmaste krona (1-49 6re avrundas
nedat, 50-99 ore avrundas uppat).

Ort-, storstads-, balans-, malmfalts-,
distributions- och farjetillagg.

Ort-, storstads-, balans-, malmfalts-,
distributions- och férjetillagg.

Faststall eventuella priser for
Tillval & Tillaggsavagifter.

Faststall eventuella priser for
Tillval & Tillaggsavagifter.

Andra valutor &n SEK kan forekomma.

Vid transport inom samma ort eller mellan primarort och dess sekundérort sker
fraktberakning enligt prislistan for avstandet mellan 0-20 km.

Andra valutor &n SEK och EURO
kan forekomma.
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TILLVAL

Villkor och priser

Fix day, Fix day pre 10 / Fix day pre 12 (utrikes)

DSV System (utrikes)

DSV erbjuder lossning pa 6verenskommen leveransdag enligt
turlistan. Valbara dagar for leverans &r inom intervallet +1 till +4
leveransdagar raknat fran ankomstdag for DSV System priority.

Endast dagar som visas i turlistan &r valbara.
Begaran om sarskild leveransdag skall dverféras elektroniskt till DSV
med information om tillval och 6nskad leveransdag.

SEK 150 / sandning

Tillvalen kan ej kombineras med Langgods, Farligt gods, Begransad
mangd farligt gods.

Fix day pre 10 / Fix day pre 12
Fix day pre 10, leverans ej senare an kl 10:00 pa faststalld
arbetsdag enligt DSVs turlista for DSV System.

Fix day pre 12, leverans ej senare an kl 12:00 pa faststalld
arbetsdag enligt DSVs turlista for DSV System.

Priser
Utover tillval for Fix day (150 SEK) tillkommer:
Fix day pre 10
SEK 400 / séndning
Fix day pre 12
SEK 200 / sandning
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SV

Agreed delivery day via phone (telefonavisering, utrikes)

DSV System

Detta tillval innebar att DSV kontaktar i transportinstruktionen
angiven kontaktperson hos mottagaren fér éverenskommelse om
leveransdag.

Tillvalet kan ej kombineras med Farligt gods.

Kontaktinformation till mottagare, mobil och/eller telefonnummer
samt e-postadress ska anges.
SEK 250 / sandning

Agreed delivery day via portal (sms/e-postavisering, utrikes)

DSV System

Detta tillval innebar att DSV aviserar mottagaren digitalt via sms
eller e-post for dverenskommelse om leveransdag.

Tillvalet kan ej kombineras med Farligt gods.

Fix day pick-up

Kontaktinformation till mottagare, mobilnummer eller e-postadress
ska anges
SEK 150 / séndning

DSV LTL, DVS FTL
DSV erbjuder upphédmtning pa en specifik upphamtningsdag.
Forsta valbara dagen for lastning ar tva dagar efter bokningen.

Begéran om sérskild upphamtningsdag skall verforas elektroniskt
till DSV med information om tillval och énskad upphémtningsdag.

Fix day delivery

Tillval kan endast bokas efter éverenskommelse med DSV.
Fix day pick-up och Fix day delivery gar ej att kombinera.

Inrikes

SEK 395 / sdndning
Utrikes Danmark, Finland, Norge, Aland

SEK 599 / séndning
Utrikes Ovriga lander

SEK 899 / séndning

DSV LTL, DVS FTL

DSV erbjuder lossning pa en specifik leveransdag enligt mojligt
datum i ledtidstabellen. Bokning méste ske tva dagar innan
upphamtning. Datum fér upphamtning avgors av vald leveransdag
och kapacitetstillgang.

Endast dagar som visas i ledtidstabellen ar valbara.

Begéran om sérskild leveransdag skall 6verforas elektroniskt till DSV
med information om tillval och énskad leveransdag.

Kan endast bokas efter 6verenskommelse med DSV.
Fix day pick-up och Fix day delivery gar ej att kombinera.

Inrikes

SEK 395 / séndning
Utrikes Danmark, Finland, Norge, Aland

SEK 599 / séndning
Utrikes Ovriga lander

SEK 899 / séndning
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Hamtning formiddag/eftermiddag

SV

DSV LTL, DVS FTL

DSV erbjuder en tidsbestamd upphdmtning mellan kl. 8.00 -12.00
eller mellan kl. 12.00 - 16.00.

Begéran om séarskilt upphamtningstidsfonster skall dverforas
elektroniskt till DSV med information om tillval och énskat
upphamtningstidsfonster.

Begéran om sérskild dag fér upphamtning ingar inte i tillvalet, utan

endast hdmtning i tidsfénster. Upphamtningsdag sker enligt turlista.

Kan endast bokas efter 6verenskommelse med DSV.

Tidsbestamda tillval som hamtning i tidsfénster och leverans i
tidsfonster gar ej att kombinera.

Leverans formiddag/eftermiddag

Inrikes kl 8:00 — 12:00
Vikt kg

1000 -2 499

2500 -6999

7000 - 14 999
15000 - 20999

> 21000

Inrikes kl 12:00 — 16:00
Vikt kg

1000 - 2499

2500 -6999

7 000 - 14999

15000 - 20999

> 21 000

Utrikes kl 8:00 — 12:00
Danmark, Finland, Norge, Aland
Ovriga lander

Utrikes kl 12:00 — 16:00
Danmark, Finland, Norge, Aland
Ovriga lander

SEK/séndning

549

949

1449

1949

Pris efter Gverenskommelse

SEK/sandning

249

349

449

549

Pris efter Gverenskommelse

SEK 949 / sandning
SEK 1 199 / séndning

SEK 749 / séndning
SEK 999 / séndning

DSV LTL, DVS FTL

DSV erbjuder en tidsbestdmd leverans mellan kl. 8.00 -12.00 eller
mellan kl. 12.00 - 16.00.

Begdran om sarskilt leveranstidsfonster skall dverféras elektroniskt

till DSV med information om tillval och énskat leverans-tidsfénster.

Begaran om sarskild dag for leverans ingar inte i tillvalet, utan
endast leverans i tidsfonster. Leveransdag sker enligt turlista.

Kan endast bokas efter dverenskommelse med DSV.

Tidsbestamda tillval som hamtning i tidsfénster och leverans i
tidsfonster gar ej att kombinera.

Same Day collection (utrikes)

Inrikes kl 8:00 — 12:00
Vikt kg

1000 -2 499

2500 -6999

7 000 - 14999
15000 - 20999

> 21000

Inrikes kl 12:00 — 16:00
Vikt kg

1000 -2 499

2500 -6999

7 000 - 14999

15000 - 20999

> 21000

Utrikes kl 8:00 — 12:00
Danmark, Finland, Norge, Aland
Ovriga lander

Utrikes kl 12:00 — 16:00
Danmark, Finland, Norge, Aland
Ovriga lander

SEK/sandning

249

349

449

549

Pris efter Gverenskommelse

SEK/sandning

549

949

1449

1949

Pris efter Gverenskommelse

SEK 749 / sandning
SEK 999 / séndning

SEK 949 / séndning
SEK 1 199 / séndning

DSV LTL, DVS FTL
DSV erbjuder lastning samma dag som bokning sker.
Upphamtning galler endast efter Gverenskommelse med DSV.
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Avisering och Notifiering (inrikes)

SV

DSV System, DSV Parcel
For av avsandaren begard avisering fore utkorning ar priset:
SEK 150 /sandning

Avisering sker via SMS. Mottagarens mobilnummer samt e-post
ska anges. Vid avisering géller gj turlistan. Avisering kan e
kombineras med tillvalen Express, Leveransnotifiering SMS/E-post,
Hemleverans, Langgods, Frostfritt och Farligt Gods.

Om avsandaren lamnat ofullstandiga leveransuppgifter eller nér det
inte finns kand godsmottagning sker debitering av avisering.

Telefonavisering (inrikes)

DSV Parcel service point

Notifiering sker via SMS, e-post, brev eller telefon. Val av aviserings-
metod kan skilja sig &t mellan tjansterna. For priser och information om
respektive tjanst, se broschyr DSV Parcel Road, Priser & Villkor.

DSV Parcel box
Notifiering sker via SMS. Mottagarens mobilnummer samt email maste
alltid anges.

DSV System, DSV Parcel
For av avsdndaren begdrd avisering dar mottagaren blir uppringd
och aviserad fore utkérning &r priset:

SEK 250 /sandning

Avisering sker genom att mottagaren rings upp. Mottagarens mobil
och/eller telefonnummer samt e-post ska anges. Vid avisering
galler ej turlistan. Avisering kan ej kombineras med Express,
Leveransnotifiering SMS/E-post och Hemleverans.

Chaufforsavisering (inrikes)

Om avséndaren lamnat ofullsténdiga leveransuppgifter eller nar det inte
finns kand godsmottagning sker debitering av avisering.

DSV LTL, DVS FTL
Chaufféren ringer mottagaren cirka en timme innan leverans.
Kréver att ett korrekt telefonnummer angivits i transport-
bokningen.

SEK 95 /sandning

Leveransnotifiering SMS

DSV System, DSV System priority, DSV parcel
Information om planerad leverans, mottagaren far ett SMS samma
dag som godset beraknas levereras.

Leveransnotifiering email

Kontaktuppgifter (namn, mobiltelefonnummer) till person som skall
informeras kravs
SEK O /sandning

Géller ej for DSV Parcel utrikes.
Kan ej kombineras med tillvalen avisering och hemleverans.

DSV System, DSV System priority, DSV Parcel
Information om planerad leverans, mottagaren far ett e-mail
samma dag som godset berdknas levereras.

Hamta pa terminal (inrikes)

Kontaktuppgifter (namn, e-postadress) till person som skall informeras
kréavs
SEK O /sandning

Géller ej for DSV Parcel utrikes.
Kan ej kombineras med tillvalen avisering och hemleverans.

DSV System, DSV Parcel

Séndningen hamtas pa en DSV-terminal under ordinarie 6ppettider.
For oppettider pa respektive terminal se www.dvs.com/sv-se/
Mottagaren notifieras nar godset finns att hamtas.

Vid utlamning ska giltig legitimation uppvisas.

Tillvalet kan ej kombineras med Langgods och Farligt gods.

DSV System
SEK 100 /sa&ndning

DSV Parcel
SEK 50 /sandning
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Hamtningsnotifiering

DSV LTL, DVS FTL Inrikes
Information om planerad upphdmtning. Avsandaren far ett SEK O /sé&ndning
meddelande innan godset hdmtas upp. Utrikes
Skall 6verforas elektroniskt till DSV med information om tillval SEK 200 /séndning

innehdllande kontaktuppgifter till person som skall informeras
(namn, mobil och e-postadress).

Leveransnotifiering

DSV LTL, DVS FTL Inrikes
Information om planerad leverans. Mottagaren far ett meddelande SEK O /sé&ndning
innan godset levereras. Utrikes
Skall dverforas elektroniskt till DSV med information om tillval SEK 200 /séndning

innehdllande kontaktuppgifter till person som skall informeras
(namn, mobil och e-postadress).

Cash on delivery (Efterkrav)

DSV Parcel service point

Efterkravsbelopp och bankgironummer skall anges i transport-
bokningen.

Maximalt efterkravsbelopp &r SEK 25 000.

SEK 100 /séndning
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Export till tredjeland

SV

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL, DSV
Coldsped
Stampling av EUR-certifikat:

SEK 700 /sandning

Exportdeklaration inklusive en varukod:
SEK 295 /deklaration
Varukoder utdver en:
SEK 70 /varukod

Forutsatter att kunden gjort en sammanstallining dar DSV kan utldsa
varukoder, varuslag och varuvarde per varukod.

Importfértulining:
Importfértulining i mottagningslandet tilkommer med:
SEK 395 inkl en varukod
Varukoder utéver en:
SEK 70 /varukod

DSV Parcel
Stampling av EUR-certifikat:
SEK 700 /sandning

Exportdeklaration inkl importfértullning i mottagnings-landet: Andorra,
Gibraltar, Lichtenstein, San Marino, Schweiz, Storbritannien och Aland.

SEK 180 /deklaration
Norge

SEK 130 /deklaration
Turkiet

SEK 275 /deklaration
Anstkan av EORI-nummer

SEK 395 /ansokan

For Norge, Exportdeklaration inklusive tre varukoder:
Varukoder utover tre:
SEK 70 /varukod

Forutsatter att kunden gjort en sammanstéllning dar DSV kan utlasa
varukoder, varuslag och varuvarde per varukod.

Import fran tredjeland (lander utanfér EU)

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL, DSV
Coldsped
Exportfértullning:
Eventuell exportdeklaration i avséndningslandet:
SEK 395 /deklaration
Varukoder utdver en:
SEK 70 /varukod

Importdeklaration i Sverige:
Importfortulining férenklad deklaration:
SEK 300 /deklaration
Importfortullning standarddeklaration:
SEK 395 /deklaration
Varukoder utdver en:
SEK 70 /varukod

Betalningsférmedlingsavgift:
D& DSV ombesarjer inbetalning av tull, moms och 6vriga inférselavgifter
debiteras betalningsformedlings-avgift pa 3,2 %

Minimum SEK 130.

DSV Parcel
Importsandningar / Efterkrav tullséndningar
Importfortullning med privatperson som mottagare
SEK 120 /deklaration
Importfértullning med féretag som mottagare
SEK 250 /deklaration

Avisering till tullombud:
Pa importorens begédran kommer DSV att tillhandahalla nddvandigt
pappersunderlag till kundens utsedda ombud for att utfora
importklareringen.

SEK 300 /deklaration
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Intrastatredovisning EU-gods
(utrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL,
DSV Coldsped
DSV ldmnar intrastatredovisning:
SEK 260 /sandning
Avgift per varukod utéver en:
SEK 66 /varukod

Transitering till tredjeland (utrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL,
DSV Coldsped
For upprattande av transitering av icke unionsvaror till
tredjeland debiteras:
SEK 500 /transitering
samt 0,1% av styrkt varuvérde

TIR CARNET

DSV System, DSV LTL, DSV FTL
Galler for OSS lander och Turkiet
SEK 11 /100 kg
Max
SEK 1 150 /séndning

Express/priority pre 10/ priority pre 12

DSV Parcel (inrikes)

Leverans, med tillval Express, sker hos din kund ej senare an kl 10.00
enligt turlista. Transportinstruktion och alla ingdende kollin ska mérkas
med séarskild etikett.

Pris DSV Parcel:
se DSV Parcel Road, Priser och Villkor

Vart ansvar till folid av skada vid ej uppfyllt transportléfte (forsening)
maximeras till SEK' 5 000 per sandning, inklusive fraktkostnader.
Ersattning lamnas da reklamation framférs samt da skada till foljd av
drojsmalet kan pavisas.

Kan ej kombineras med Hemleverans.

Extra bemanning (inrikes)

DSV System priority
Priority pre 10 / Priority pre 12

Priority pre 10, leverans e senare an kl 10:00 pa faststélld arbetsdag
enligt DSVs turlista for DSV System priority

Priority pre 12, leverans ej senare an kl 12:00 pa faststalld arbetsdag
enligt DSVs turlista for DSV System priority

Priser
Nedanstaende tillagg tillkommer pa pris for
DSV System priority
Priority pre 10
SEK 400 / séndning
Priority pre 12
SEK 200 / séndning

Kan ej kombineras med Farligt gods.
I handelse av férsenad leverans pa ratt dag enligt turlistan

aterbetalas tillagget. Vid ytterligare forsening galler ater-betalning
enligt reglerna for DSV System priority.

DSV System, DSV System home, DSV LTL, DSV FTL, DSV Coldsped
Pa grund av godsets karaktér erfordras ibland extra bemanning for
lastning/lossning. Detta forfarande ska vara klarlagt innan DSV
lastar/lossar godset.

Priset for detta forfarande ar SEK 350/man och paborjad timme, dock
lagst SEK 795/uppdrag. Lérdag, séndag och helgdag uttas SEK
680/man och paborjad timme, dock lagst SEK 1 970/uppdrag.
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Farligt gods

DSV System, DSV LTL, DSV FTL

DSV utfér transporter av farligt gods. Se definition under punkt
1.4.6. Pris enligt tabeller nedan. Vid transport av farligt gods géller

reservation for tider i turlistan.

Godsdeklaration ska alltid bifogas transportinstruktionen.
Vid sjo- och flygtransporter ska dven ett underskrivet

avsandarintyg bifogas.

Inrikes (Pris SEK per sandning)

Vid transport till/fran Turkiets Asiensida tillkommer:

SEK 780 /séndning

Transport av farligt gods i klasserna 1, 2 och 5.2 omfattas ej av prislistan

utan prissatts individuellt. Har férekommer nationella avvikelser.

Avstamning maste ske med DSV fére bokning av ovanstaende farligt
godsklasser da DSV inte har tillstand att transportera dessa i alla lander.
For transport till/fran lander ej ndmnda ovan ldmnas pris fran fall till fall.

DSV Parcel

Se information pa sidan 9.

Vikt i kg: Land Sjo

1-29 195 477

30-99 290 572

100 - 399 345 627

400 - 999 420 702

1000 -2 499 495 996

2500-6999 550 1548

7 000 -20999 640 2985

>21 000 795 5423

Utrikes (Pris i SEK per sandning)

Marknad 1- 30- 100- 400- 1000- 2501- 7 000- >19 400/
29kg 99 kg 399 kg 999 kg 2500 kg 6999 kg 19399 kg FTL

NO 595 595 795 795 795 895 895 1125

DK, FI, AA 910 910 1455 1455 1455 1555 1555 2025

DE, NL, BE, FR, CH, AT, 910 910 1410 1410 1410 1510 1510 1905

ES, PT,IT

GB, IE 1050 1050 1510 1510 1510 1610 1610 1905

PL, CZ, SK, HU, EE, LV, 1370 1370 1725 1725 1725 1825 1825 2 145

LT

BA, HR, MK, MD, ME, 1475 1475 3160 3160 3160 3260 3260 3450

RS, S, BG, RO, GR, BY,

UA

TR 2 869 2 869 2975 2975 2975 3175 3175 3330
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Fornybart bransle (inrikes)

SV

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Parcel-produkter

Med tillvalet férnybart brénsle reducerar vi utslappen av
véxthusgaser (CO2e). Tillvalet innebér att ett lagkoldioxid bransle,
sasom HYO100, biogas eller férnybar elektricitet anvénds for
transporter motsvarande den energianvandning den bokade
sandning ger upphov till.

Vijamfor bransleforbrukningen och CO2e utsldppen per
tonkilometer fér reduktionspliktig diesel med HVO100. Tillvalets
pris baseras pa prisskillnaden mellan dessa branslen samt en
administrativ avgift.

Inbarning (inrikes)

Processen och insettingmodellen kontrolleras I6pande och verifieras
av oberoende part.

For produkterna DSV System, DSV System priority, DSV System
home, DSV LTL, DSV FTL sker debitering i 20 km intervall upp till
800 km och darefter per 50km.

For produkterna DSV Parcel business, DSV Parcel home, DSV Parcel
service point, DSV Parcel box, DSV Parcel return service point sker
debitering enligt produkternas géllande viktintervall.

DSV System, DSV System home Vikt i kg 1-29  30-99 100-399  400-999
Med inbarning avses att leverans sker i nérhet av eller innanfor SEK/séndning 105 145 285 375
dorr/port eller likvérdig plats (se Basatagande 1.3). Inbérning sker

med enmansbetjaning och efter mojlighet. Vikt i kg 1 000-2 499

Maximal vikt per kolli 30 kq. SEK/séndning 595

Bakgavellift leverans (inrikes)

DSV LTL, DVS FTL 1000 - 2499 kg SEK 650
Lossning sker som standard till/fran fordonets sida. 2500 - 6 999 kg SEK 1 050
Lossning med bakgavellift kan véljas som tillval for sandningar dar 7000 - 14 999 kg SEK 1 950
varje enskilt kolli inte vager mer &n 999 kg verklig vikt samt har >15 000 kg SEK 6 750

maximala kollimétt pd 2,4 mx 1,1 mx 2,2 m (LxBxH) och ar
hanterbara med palldragare. Lossning sker till markplan.

Leverans utan kvittenskrav (inrikes)

DSV System, DSV Parcel business

Detta tillval anvands i de fall avsandaren dnskar att DSV ska stélla
av gods utan att det kvitteras. Godset far avldmnas utan att
mottagarens kvittens erhalles och personlig dverlamning sker.
Avséandaren avsager sig alla ansprak for skada pa eller forlust av
gods som upptéckts efter godsets avldmnande, sdvida det inte kan
utredas att skadan eller forlusten uppkommit under DSVs
ansvarsperiod och av orsak for vilken DSV &r ansvarigt.

Mottagarfrakt (inrikes)

Vid handelse av eventuell forlust eller skada pa gods efter godkand
lossning, utan kvittens, sker ingen ekonomisk ers&ttning om
lossningen utforts i enighet med tillval for leverans utan kvittens.
Till undvikande av missférstand, parterna ar pa det klara med att
fotografering vid leverans kan komma att ske.

Tillvalet kan inte kombineras med avisering, hemleverans, farligt
gods inklusive begransad méangd farligt gods, inbarning, frostfritt,
livsmedel/livsmedelrelaterade produkter, Ianggods eller séndningar
dar kolli med sadan vikt och storlek att tekniska hjalpmedel behévs
vid lossning.

DSV System, DSV LTL, DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel
For sandningar med mottagarfrakt tillkommer:

SEK 45 /sandning

Palloverforingssystemet (inom Sverige)

DSV System, DSV System priority, DSV LTL, DSV FTL,
DSV Coldsped

Vid varje faktureringstillfalle debiterar DSV 7,6 % pa den
sammanlagda nettofrakten, alternativt SEK 27 per pall, vid
nyttjande av palléverforingssystemet.

Observera att separat avtal maste tecknas.

Se sarskild information i broschyren DSV palldverféringssystem
som finns pa www.dsv.com/sv-se/

Oreglerad pallskuld
Pallskuld till DSV (per den sista i varje manad) ska regleras senast
den 20:e i efterkommande manad, i annat fall debiteras pallen.

Pallskuld som inte regleras debiteras
SEK 185 / pall
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POD (Proof of delivery)

SV

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel
Kopia pa kvittens av transportdokument/fraktsedel:

SEK 75 /in- & utrikespaket
Alternativt for leveransbekraftelse inrikes:

SEK 75 /inrikes sandning

Samt for utrikes:

SEK 250 /utrikes séndning

Retur av transportdokument

Via Connect du utan kostnad ta fram dina kvittenser.
Géller ] DSV Parcel utrikes.

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped
For returnering av fraktsedelns Ti-del, eller annat
transportdokument, tillsammans med fakturan ar priset:

SEK 5 /dokument
Dock lagst:

SEK 100 /faktura

Return home (inrikes)

DSV System home

Tillvalet avser retursandning med hamtning hos
privatperson/bostadsadress och &r endast kombinerbart med
produkten DSV System home. Kunden ansvarar for att tillgodose
returavsandaren med frakthandlingar i samband med
transportbestallningen.

Samtliga kollin behdver vara emballerade och kunna hamtas vid
tomtgrans/entré i markplan.
Matt och viktbegransningar enligt DSV System home pa sidan 16.

Skapa QR-kod for retur via APl (Etikettutskrift)

DSV Parcel

Géller for DSV Parcel return service point

Med detta tillval far mottagaren (returavsandaren) en QR-kod
istallet for fysisk frakthandling. Kunden hamtar QR-koden via API
och distribuerar sjélva till mottagaren via eget system.

Mottagaren visar upp QR-koden pa ett valfritt DSV-ombud som
skriver ut etiketten.
SEK 4 /etikettutskrift

Skapa QR-kod for retur via email (Etikettutskrift)

DSV Parcel

Galler for DSV Parcel return service point

Med detta tillval far mottagaren (returavsandaren) en QR-kod
istallet for fysisk frakthandling. QR-koden delar DSV via e-post till
mottagaren.

Tekniska hjalpmedel (inrikes)

Mottagaren visar upp QR-koden pa ett valfritt DSV-ombud som
skriver ut etiketten.
SEK 4 /etikettutskrift

DSV System, DSV System home, DSV LTL, DSV FTL, DSV
Coldsped

For tekniska hjalpmedel sker prissattning till faktisk kostnad. Behov
av detta forfarande 6verenskommes vid bokningstillfallet.
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Tidslossning (inrikes)

SV

DSV System, DSV LTL, DSV FTL, DSV Coldsped

DSV erbjuder lossning vid viss tidpunkt, med ett tidsfénster p& + 30
minuter. Detta sker enligt separat éverenskommelse vid
bokningstillfallet. Transportinstruktion och alla ingaende kollin i
sandningen ska mérkas med sarskild etikett.

Pris lagst:
SEK 920 /sandning

Tidslofte

DSV ansvar till foljd av skada vid ej uppfyllt transportléfte
(férsening) maximeras till SEK'5 000 per séndning, inklusive
fraktkostnader. Ersattning lamnas da reklamation framférs samt da
skada till foljd av drojsmalet kan pavisas.

Tidslossning for utrikes transporter kan endast ske efter skriftlig
dverenskommelse.

Transporter av farligt gods kan endast ske efter dverenskommelse.

Begédran om sarskild framkomsttid ska vara skriftligt

bekraftad for att aga giltighet (tidsléfte). Transporter enligt DSVs
Turlista &r inte att betrakta som transporter med tidsl6fte enligt
NSAB 2015.

Frostfritt

Transport med tidslofte géller endast om tillval for transport med
tidslofte avtalats, eller om DSV skriftligen i avtal med, eller i offert
till uppdragsgivaren dtagit sig att utfora transport med tidslofte.

DSV System, DSV System home, DSV LTL, DSV FTL

Denna tjanst maste bokas vid varje tillfalle och godkénnas av DSV.
Transportinstruktion och alla ingdende kollin i séndningen ska
markas med sérskild etikett. Vid transport av frostfritt galler
reservation for tider i turlistan.

Avgift utgar med 25% pa priset enligt prislistan. Observera att om
minsta pris enligt 3.2 Betalningsvillkor infaller berdknas tilligget pa
detta pris.

Utrikes: Frostfritt kan utforas pé vissa lander efter separat
overenskommelse. Kontakta narmaste DSV-kontor for besked.

Fraktsedel och alla ingdende kollin i sandningen ska mérkas med
sarskild etikett.
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Digital Lock Delivery (inrikes)

DSV System, DSV Parcel

Digital Lock Delivery ar ett inrikes tillval som innebdr att DSV
levererar séandningen till utrymme I3st med digitalt las, pa ledig
hylla/plats hos mottagaren, utan att séndningen kvitteras av
mottagaren. Observera att mottagaren maste vara godkand av
DSV och att séandningen maste vara korrekt adresserad for att
leverans ska kunna ske.

Om leverans inte kan ske inne i mottagarens utrymme med digitalt
las pa grund av exempelvis godset beskaffenhet eller felaktig
transportbestallning och mottagaren inte ar antraffbar for att ta
emot och kvittera séndningen pa samma adress sker atertag av
sandningen till ndrmaste DSV-terminal, enligt villkor for Atertag
och Extra distribution.

Tillvalet kan ej kombineras med: Ldnggods, Farligt Gods, Fix Day To
Be Agreed/Telefonavisering, Leveransnotifiering SMS/E-post,
Extra Bemanning, Avisering, Inbarning, Frostfritt, Hemleverans,
Tekniska Hjalpmedel eller Tidslossning.

Vid bestallning av tillvalet Digital Lock Delivery ger kund/avséndare
DSV rétt att leverera godset till angiven adress och att ldamna av
sandningen inne i ett utrymme forsett med digitalt 13s utan att
sandningen kvitteras av mottagaren.

DSVs bekréftelse pa avlamnandet utgér darmed bevis pa att
leveransen har skett och godset darmed &ar avldmnat samt att allt
ansvar aligger mottagaren gallande férsvunnet eller skadat gods efter
avldmnandet inne i mottagarens lasta utrymme och mottagaren
ansvarar for att logga all access till sitt digitala las.

Vid bestéllining av tillvalet Digital Lock Delivery sa bekraftar
kund/mottagare att DSV halls skadeslésa och kommer ersatta DSV
for det fall att DSV tvingas betala ut erséattning till tredje part for
eventuella krav som uppkommer med anledning av att godset
avldmnats enligt foreskrifterna for tillvalet och DSV inte har ansvar
enligt ovan.

SEK 19 /sandning
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Varuforsakring

SV

DSV System, DSV System priority, DSV System Home, DSV FTL,
DSV LTL, DSV Coldsped, DSV Parcel

DSV férmedlar tva typer av varuférsékring; Varuférsakring och
Varuforsakring Special.

En varufdrsakring tacker varans fulla varde och &r inte begrénsat till
DSVs utokade ansvar. En varuforsakring tacker alla skador samt
forluster av varor under transporten oavsett vem som &r ansvarig.
Varuférsakring tecknas med forsakringsbolaget DSV Insurance
genom DSV av transportbestallaren (varuséljaren eller koparen
beroende pé av dem emellan avtalad leveransklausul).

En varuforsakring ger

- Helférsakring enligt DSV Insurances villkor fér transportférsékring
av varor

- Full erséttning enligt handelsfaktura eller varuvarde (plus frakt och
10% handelsvinst)

Varuforsakring tecknas per sandning.
Alla varuférsakringar mste vara betalbara i Sverige.

Varuforsakring séljs under varuférsékringsvillkoren.
For att erhdlla vara villkor, vénligen kontakta ditt ndrmaste DSV-
kontor.

Var galler forsakringen?

Galler for landtransport inrikes, till lander inom EU samt for
transporter till Norge, Storbritannien och Schweiz, Med undantag
for transport till foretag och/eller personer som ar belagda med
handelsrestriktion enligt FN, USA eller EU. Vanligen se: Sanktioner -
Regeringen.se for information om aktuella sanktioner.

Galler for ett varuvarde upp till SEK 400,000.

Premieberakning

Forsakringspremien baseras pa forsakrat varuvérde. Forsakringen
galler utan sjalvrisk.

Pris / sandning (SEK)

Varuvarde Enskild Sandning
(SEK) (inrikes och export)
0-5000 25

5001 - 10 000 75

10001 - 25000 100
25001 - 50 000 125
50001 - 75 000 175
75001 - 100 000 225

For spotprisbokningar via Connect beréknas férsékringspremien
direkt i tjansten.

Hur tecknas férsakringen for inrikes och utrikes export?
Bestalining av varuforsakring for varden upp till SEK 400,000 sker
via DSVs ordinarie bestéliningsgranssnitt. Vid varuvarden mellan SEK
100,001 och SEK 400,000 anges varuvardet med specifikt belopp
och premien berdknas efter 0,23% av varuvardet. Detta erbjudande
géller varuvarden upp till SEK 400,000.

Varuvdrden éver SEK 400,000 kan férsékras via Varuforsakring
Special. Vénligen kontakta DSVs bokning.

Undantag
Det finns varuslag, handelser och kostnader som undantas fran
varuférsakring.

Undantagna varuslag nedan kan inte férsékras:

- Mobiltelefoner, surfplattor, spelkonsoler, datorer och liknande
elektroniska konsumentprodukter

- Lakemedel

- Antika féremal, konst, konstverk, klockor, smycken och liknande
vardeforemal

. Tobak, snus och alkohol

- Adelstenar (eller dyrbara stenar), parlor eller metaller

+ Bankcheckar, sedlar och pengar oavsett valuta

- Levande djur

- Vaxter, frukter och gronsaker

- Redan skadade varor

Skador som orsakats av ej tillréckligt eller olampligt férpackade
varor, eller varors inneboende skadebringande beskaffenhet kan inte
forsékras. Varuforsakringen galler inte for kostnader i samband med
forseningar.

Varuférsakringen omfattar inte skada, forlust eller kostnad som
orsakats av temperaturpaverkan pa grund av driftsavbrott i kyl-,
frys- eller varmeanlaggning.

Begagnade varor kan forsakras, men da under villkor som endast
tacker totalforlust.

Vad ersatts av forsakringen?

Vid skada ersatter forsakringen upp till varans fulla varde, upp till
forsékringsbeloppet, vid skadetillfallet som sker under transport.
Om varan kan repareras ersatter forsakringen kostnader upp till
forsakringsbeloppet. Har skadan orsakat att foremalet minskat i
varde ersatts aven vardeminskningen med skillnaden mellan
foremalets varde i oskadat skick jamfort med vardet i skadat skick,
hogst upp till forsakringsbeloppet.

Om varan blir férsenad mer &n 60 dagar och anledningen till
férseningen beror pé en handelse som omfattas av forsékringen far
du ersattning for totalforlust.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen borjar gélla nér varan éverlamnats till DSV, alternativt
fran det att varan inlamnats till DSVs ombud. Forsékringen slutar att
gélla nar DSV levererat vara till angiven adress. Sker leverans till
DSVs ombud eller paketbox galler forsakringen till dess att
mottagaren hdmtat ut vara hos ombudet eller paketboxen.
Forbetalda kundreturer och returer av hemleveranser omfattas inte
av varuforsakring.

Anmalan av skada

Anmalan av skadade eller forlorade sandningar sker omedelbart till
DSV. Kontakta Skadecenter via

Vérdet pa gods maste kunna styrkas med faktura, kvitto eller
motsvarande.
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Varuforsakring Special

SV

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV FTL,
DSV LTL, DSV Coldsped, DSV Parcel

DSV férmedlar tva typer av varuférséakring. Varuférsékring och
Varuforsakring Special.

En varufdrséakring Special técker varans fulla varde och &r inte
begransat till DSVs utokade ansvar. En varuforsakring tacker alla
skador samt forluster av varor under transporten oavsett vemn som
ar ansvarig. Varuférsakring tecknas med férsékringsbolaget DSV
Insurance genom DSV av transportbestallaren (varusaljaren eller
koparen beroende pa av dem emellan avtalad leveransklausul).

En varuférsakring special ger

- Helférsakring enligt DSV Insurances villkor fér transportférsékring
av varor

- Full erséttning enligt handelsfaktura eller varuvarde (plus frakt och
10% handelsvinst)

Varuforsakring tecknas per sandning.
Alla varuférsdkringar maste vara betalbara i Sverige.

Varuforsakring séljs under varuférsékringsvillkoren.
For att erhdlla vara villkor, vénligen kontakta ditt ndrmaste DSV-
kontor.

Var galler forsakringen?

Géller i hela varlden, med undantag for transport till Iander eller
foretag och/eller personer som &r belagda med handels-restriktion
enligt FN, USA eller EU.

Vanligen se: Sanktioner - Regeringen.se for information om aktuella
sanktioner.

Denna forsakring galler alla varuvérden.

Hur tecknas Varuférsakring Special?

For att boka varuférsakring Special pa importsandning, kontakta
bokningen pa ditt narmsta DSV-kontor.

Forsékringspremien pa importsandningar berdknas baserat pa
varuvarde. Minimumpremie ar SEK 250.

Undantag

Varuférsakring Special tacker fler varuslag an varuforsakring, dock
med vissa undantag.

Kontakta ditt ndrmaste DSV-kontor for mer information och
tecknande av varufdrsakring Special.

Skador som orsakats av €] tillréckligt eller olampligt forpackade
varor, eller varors inneboende skadebringande beskaffenhet kan inte
forsékras.

Varuforsakringen géller inte for kostnader i samband med
férseningar.

Varuforsakringen omfattar inte skada, forlust eller kostnad som
orsakats av temperaturpaverkan pa grund av driftsavbrott i kyl-,
frys- eller vdrmeanlaggning.

Begagnade varor kan forsakras, men da under villkor som endast
tacker totalférlust.

Vad ersatts av forsakringen?

Vid skada ersatter forsékringen upp till varans fulla vérde, upp till
forsakringsbeloppet, vid skadetillfallet som sker under transport.
Om varan kan repareras ersétter forsakringen kostnader upp till
forsékringsbeloppet. Har skadan orsakat att féremalet minskat i
vérde ersétts aven vardeminskningen med skillnaden mellan
foremalets varde i oskadat skick jamfort med vardet i skadat skick,
hogst upp till forsakringsbeloppet.

Om varan blir férsenad mer &n 60 dagar och anledningen till
forseningen beror pé en hdndelse som omfattas av férsékringen far
du erséttning for totalforlust.

Nar bérjar och slutar forsakringen galla?

Forsékringen borjar galla nér varan éverlamnats till DSV, alternativt
fran det att varan inlamnats till DSVs ombud. Forsakringen slutar att
galla ndr DSV levererat vara till angiven adress. Sker leverans till
DSVs ombud eller paketbox galler forsakringen till dess att
mottagaren hdmtat ut vara hos ombudet eller paketboxen.
Forbetalda kundreturer och returer av hemleveranser omfattas inte
av varuférsakring.

Anmalan av skada

Anmélan av skadade eller férlorade sandningar sker omedelbart till
DSV. Kontakta Skadecenter via Skadeanmalan.

Vardet pa gods maste kunna styrkas med faktura, kvitto eller
motsvarande.
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SV

Tillaggstjanster/Tillaggsavgifter

Avsaknad av lastbarare

DSV System, DSV System priority, DSV System Home
For enskilda kolli som dverstiger 30 kg och inte &r lastat pa
lastbarare som mojliggdr hantering av lasthjédlpmedel (pallyftare,
truck eller motsvarande), utgar tillaggsavgift:

SEK 95 /kolli

Drivmedels- och valutatillagg

DSV kan placera det for tunga kollit pa lastbérare, om DSV finner sa
nodvandigt. Sandningen fraktberéaknas da inklusive tillhandahallen
lastbarare.

DSV System, DSV System | system home | DSV LTL, DSV FTL,
DSV Coldsped, DSV Parcel

Drivmedelstillagg inrikes: Vid varje transporttillfalle tilkommer
drivmedelstillagg. Fér information om aktuell niva hanvisas till DSVs
webbplats, www.dsv.com/sv-se/

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Valuta- och drivmedelstillagg utrikes: DSVs offerter ar baserade
pa det valuta- och oljeprislage som gallde den 25 augusti 2004.
Justeringar gors sedan l6pande och varierar fran land till land.
Beroende pa valuta- och oljeprisutvecklingen gors tillagg eller
avdrag pa frakten.

Expeditionsavgift

Drivmedelstillagget pdverkas aven av det s.k. svaveldirektivet
(2012/33/EG) som medfér begrénsningar av svavelhalten i
branslet till hégst 0,1% for fartyg som trafikerar Ostersjon,
Nordsjén och Engelska kanalen)

Information om aktuell niva finns pa DSVs webbplats
www.dsv.com/sv-se

DSV Parcel

Valuta- och drivmedelstillagg utrikes: Valuta- och
drivmedelstillagg tillkommer och justeras I&pande.
Information om aktuell niva finns pa DSVs webbplats
www.dsv.com/sv-se

DSV System, DSV System Priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped
Foér transportinstruktioner som éverforts elektroniskt:
SEK 25 /sandning
For 6vriga (ej elektroniska):
SEK 125 /séndning

ETS-tillagg (utrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV system home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Tillagg for ETS (Emissions Trading System) justeras lopande.
Information om aktuella nivaer finns pd DSVs webbplats
www.dsv.com/sv-se/

Extra lastnings-/lossningstid

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

| prislistan angivna transporttider &r baserade pa att lastning/
lossning paborjas omedelbart sedan fordonet stéllts till avséndarens
respektive mottagarens férfogande. De tider for lastning/lossning
som inkluderas i transportpriserna for respektive viktintervall
framgar nedan. Med vikt avses har den sammanlagda
fraktdragande vikt som lastas eller lossas vid samma tillfalle.

Vikt i kg:

1-99 =15 min
100 - 999 =20 min
1000 - 4999 =30 min
5000 - 20999 =45 min
21 000 - fullastad bil =60 min

Inrikes: D& lastning/lossning Gverskrider tidsfristen som orsakats av
avsandaren eller mottagaren uttas en tilliggsavgift om SEK 490 for
den forsta 30-minuters perioden, dérefter SEK 650 per pabdrjad
30-minuters period.

Utrikes: D3 lastning/lossning 6verskrider tidsfristen som orsakats
av avsandaren eller mottagaren uttas en tilliggsavgift om SEK 350
for den forsta 30-minuters perioden, darefter SEK 450 per
pabdrjad 30-minuters period.
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Faktureringsavgift (inrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV system home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel
For kund uttas:

Pappersfaktura SEK 100 /faktura
PDF-faktura SEK 40 /faktura
EDI-faktura SEK 40 /faktura
EDI-faktura via tredje part SEK 40 /faktura

Gotlandstillagg (inrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL

Pa alla séndningar tillkommer ett Gotlandstilligg om 0,4 %.
Gotlandstillagget beréknas pa hela transportpriset inklusive
tillaggsavgifter.

Hamnavgift / Hamnskatt (utrikes)

For DSV System, DSV System priority, DSV System home till
Gotland, se &ven Distributionstillagg klass 2 pa sidan 43.

For DSV LTL, DVS FTL till Gotland, se &ven Balanstillagg till
postnummer 620 00 - 629 99 pa sidan. 43.

Nivan pa detta tillagg kan komma att féréndras vid
eventuella beslut utanfér DSV kontroll.

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped
Tillagget baseras pa verklig vikt

Hamnavagift tillkommer i
Finland. SEK 75 /1 000 kg

Minimum SEK 150 /sandning
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Hemleverans

Vid hemleverans/leverans till bostadsadress aviseras normalt alla
mottagare via SMS eller email varfér mottagarens mobilnummer
samt e-post ska anges. Om mojligt bér &ven eventuell portkod
anges i transport-instruktionen for att sakerstélla att leverans kan
ske utan extra kostnader. Leveransen ska kvitteras av den som tar
emot sandningen, om inte avsandaren eller mottagaren begart
leverans utan kvittens. Leverans utan kvittens kan endast ske efter
dverenskommelse med DSV. Mottagaren kan begéra leverans utan
kvittens i de fall denne styrkt sin identitet med e-legitimation innan
leverans. | de fall ingen mottagare ar pa plats eller séndningen inte
gdr att stélla av utan kvittens, debiteras tertag till terminal och
annu en utkorning. Alternativt debiteras kostnader som uppstar
forknippade med returfrakt.

Vid hemleverans i kombination med tillvalen Frostfritt, Begrdnsad
mangd farligt gods, Inbérning eller vid avsaknad av mobiltelefon-
nummer aviseras mottagaren manuellt varpa en extra kostnad
tillkommer med SEK 100 /sandning for telefonavisering.

Hemleverans kan ej kombineras med tillvalen Farligt Gods,
Leveransnotifiering SMS/E-post, SMS Avisering, telefonavisering
och Express.

DSV System home

Leverans sker innanfor tomtgrans/entré i markplan. Chaufféren ska
kunna anvénda palldragare. Avisering samt leveransnotifiering till
mottagaren ingar i produkten. Emballage eller pall &tertas inte. Varje
enskilt kolli ska, i emballerat utférande, kunna hanteras och
levereras av en (1) person. For mattbegréansningar, se
produktspecifika villkor pa sidan 16 och 18. Fér returer av gods
levererat till privatperson, se tillval Returhdmtning.

DSV System (inrikes)

DSV System med hemleverans ersatts med DSV System home.
Om DSV System adresseras till privatperson eller bostadsadress
debiteras tillagg enligt nedan.

Vikt i kg SEK/sandning
1-29 99
30-99 129
100 - 399 169
400 - 999 219
1000 - 2499 279

DSV Parcel home (Inrikes)

Sandningen far inte dverskrida féljande matt:
Maxvikt ar 30 kg/kolli och max 99 kg/sandning.
Maxvolym/sandning &r 0,36 m3 (1 m* = 280 kg)
Maxlangd/kolli. 2,0 m.

Langd + omkrets far hogst vara 3,0 m

Leverans sker innanfér tomtgrans eller vid lagenhetsdorr.
Om DSV parcel adresseras till privatperson eller bostadsadress
debiteras tilldgg enligt nedan.

Vikt i kg SEK
1-30 50
31-60 110
61-99 135

DSV Parcel (Finland och Norge)

DSV Parcel till Finland och Norge géller for leveranser till foretag.
Om séndning adresseras och/eller levereras till privatperson
tillkommer en avgift fér hemleverans enligt nedan.

Finland
SEK 89 /sandning

Norge
SEK 250 /sandning

DSV Parcel (Europa €j Finland, Norge, Aland)

Vid séndningar till privatpersoner i Europa har mottagaren sjélv
mojlighet att styra sin leverans. Mottagaren kan bland annat andra
leveransdag, ange ny leveransadress, hamta upp pa terminal eller
vélja att fa paketet till ett ombud eller paketskap. Mer information
om tjénsten hittas pa var hemsida, Flex Delivery Service.
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ICS2 (utrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL
Avgift pd séndningar fran Storbritannien. Avser kostnader for
hantering av de uttkade sakerhetskrav som féljer av EU:s Import
Control System 2 (ICS2)

EUR 6 /sandning

Inhamtning till terminal eller avhamtning pa terminal av produkten
DSV LTL och DSV FTL (inrikes)

DSV LTL, DVS FTL (inrikes) Vikt i kg per sandning SEK/ton
Nar kund begar inhdmtning till DSV-terminal eller nér kund 1000-2 499 360
adresserar sandning for avhamtning pa DSV-terminal géller féljande 2 500-4 999 230
viktintervaller och priser utéver fraktpris. 5 000-9 999 155

>10 000 105

International Metropolitan Surcharge (utrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL

Internationellt Storstadstillagg till och fran nedan stader.

| tabellen Orttilligg per postnummer pa www.dsv.com/sv-se
framgar samtliga postnummer med International Metropolitan
Surcharge.

Tillagg i SEK / séndning

Land Stad 1-2500kg >2 500 kg
IT Rom, Milano, Neapel 22 51
ES Barcelona, Madrid
PT Porto, Lissabon
PL Warszawa
DE Berlin, Frankfurt, Hamburg, KoIn, Minchen, Stuttgart 27 63
FR Paris, Lyon, Marseille, Nantes, Toulouse
HU Budapest
Fi Helsingfors
SE Stockholm
AT Wien 31 72
TR Istanbul
BE Antwerpen, Bryssel
NL Amsterdam, Rotterdam
NO Oslo
DK Képenhamn
CH Basel, Genéve, Ziirich 45 105
UK London
Hamtningsavgift
DSV Parcel For paket som hamtas samtidigt som DSV System (inrikes) utgar
Vid hamtning av farre an fem (5) sandningar vid ett och samma ingen hamtningsavgift.

tillfalle tilkommer en hamtningsavgift om:
SEK 150 /hdmtningstillfalle

Kommunikation med avsandare (inrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped | DSV Parcel
I de fall kontaktuppgifter till avsandaren ej skickats med i bokning
dger DSV réatten att per brev kontakta avsdndaren vid behov.
| dessa fall utgar en avgift om

SEK 30
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Miljopremie

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Pparcel

DSV System, DSV System priority, DSV System home
SEK 10 /sandning

Mobilitetspaketstillagg

DSV LTL, DVS FTL, DSV Coldsped
SEK 25 /sandning

DSV Parcel
SEK 1 /sandning

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Vid varje transporttillfalle tillkommer ett tillagg for anpassningar
med hansyn till EU:s Mobility Package.

For information om EU:s krav samt aktuella nivaer per marknad
hanvisas till www.dsv.com/sv-se/.

Ofullstandiqg eller felaktig transportinstruktion

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL | coldsped | parcel
Ofullstandig eller felaktig transportinstruktion:
Avsandaren/fraktbetalaren debiteras

SEK 260 /dokument

(Transportinstruktion = fraktsedel, CMR, etikett och EDI6verforing)

Saknas sarskild etikett/text for aktuellt tillval betraktas detta som
ofullstandigt dokument.

For ofullstandig eller felaktig vikt eller skrymme/volymuppgift pa
transportinstruktionen uttas en avgift for rattning pa SEK
260/sandning for produkterna DSV System, DSV System priority,
DSV System home, DSV LTL, DSV FTL.
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Ort-, storstads-, balans-, malmfalts-, distributions- och farjetillagg (inrikes)

Information om berérda postnummer och orter med ort-,
storstads-, balans-, malmfélts-, distributions- och farjetillagg finns
pa www.dsv.com/sv-se/

DSV Parcel

Orttillagg:

For DSV Parcel tilkommer orttilligg pa vissa orter med
(se www.dsv.com/sv-se/)

SEK 35 /sandning

Storstadstillagg:
For sandningar till Géteborg och Stockholm tillkommer ett
storstadstillagg;

Stockholm SEK 12 /sé&ndning
Goteborg SEK 8 /sandning
DSV Parcel

Distributionstillagg
For sandningar till orter med distributionstillagg tilkommer en
avgift:

SEK 10 /sandning

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL | coldsped

| tabellen Orttillagg per postnummer pa www.dsv.com/sv-se
framgar samtliga postnummer med orttilligg.

For DSV Coldsped géller att transporter till/frén orter markta med
c1, ¢2, c3 och c4 transporteras endast efter Gverenskommelse.

Orttillagg:
For sandningar till/frén orter med orttilldgg tillkommer avgift i
SEK/séndning enligt foljande:

Klass SEK/sandning
1, ¢l 136
2,c2 278
3,c3 448
4,c4 688

Storstadstillagg:
For sandningar till storstadsorterna tilkommer avgift i
SEK/sé&ndning enligt foljande:

Vikt i kg Stockholm Goteborg
1-29 50 14
30-99 65 16
100 - 399 75 18
400 - 999 99 20
1000 - 2499 199 30
2500 -6999 249 45
7 000 - 20999 289 50
> 21000 449 75

Balanstillagg

DSV LTL, DVS FTL, DSV Coldsped

For sandningar > 999 kg till postnummer 100 00 - 199 99
tillkommer ett viktbaserat balanstillagg.

Vikt i kg SEK/sandning
1000 -2 499 45

2500 -6999 120
7000 - 20999 235
>21000 590

For sandningar > 999 kg till postnummer 620 00 - 629 99
tilkommer ett viktbaserat balanstillagg.

Vikt i kg SEK/sandning
1000 -2 499 1925
2500 -4999 2 605
5000 - 6999 3105
7 000 - 9999 5320
170000 - 14 999 8 340
>15000 Kontakta ditt DSV-kontor

Malmfaltsorter

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

For sandningar till malmfaéltsorter uttas ett tilligg per séndning
utover orttillagget.

Vikt i kg SEK/sandning
1-29 136
30-99 180
100 - 399 350
400 - 999 440
1000 - 2499 665
2500-6999 1950
7000 - 20999 4495
> 21000 7990

Distributionstillagg

DSV System, DSV system priority, DSV System home, DSV
Coldsped

For sandningar till orter med distributionstillagg tillkommer avgift i
SEK/sandning enligt foljande.

Vikt i kg SEK/sandning
Klass 1

1-29 68
30-99 920
100 - 399 175
400 - 999 220
1000 -1 560 265

DSV System, DSV system priority, DSV System home
For sandningar till orter med postnummer 620 00 - 629 99
tilkommer avgift i SEK/séndning enligt féljande

Vikt i kg SEK/sandning
Klass 2

1-29 275
30-99 340
100 - 399 665
400 - 999 920
1000 -1560 1150

For distribution till orter som saknar turlista och endast trafikeras
vid begéran, till exempel 6ar och svartillgangliga omraden, kan extra
kostnader tillkomma.

Orter med farjetrafik
For sandningar med DSV LTL, DVS FTL, DSV Coldsped Direct
tillkommer faktisk farjekostnad.
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Outlost gods

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL, Vikt i kg: Pris SEK

DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel 1-29 125

Outlést gods meddelas avséndaren via e-post, i de fall avsandaren 30-99 140

inte angivit en e-postadress i bokningen sker meddelande via brev. 100 - 399 165

Kostnad for brev tillkommer da med SEK 30. 400 - 999 250
1000 -2 499 495

For sandning som kvarligger mer an tre (3) dagar efter 2500 - 6999 850

avisering debiteras fran dag fyra (4) lagerhyra per dag: 7 000 - 20999 1700
>21 000 3795

Langgods (inrikes)

DSV System Vikt i kg SEK/sandning

For kollin vars langsta sida ar langre &n 2,4 m, maximal 1-29 195

langd 6 m och med maximal hojd av 2,2 m inklusive lastpall 30-99 390

tillkommer ett tilligg pa ordinarie frakt enligt féljande viktintervall 100 - 399 625

och priser. 400 - 999 780

Kan ej kombineras med Hemleverans, Express eller Frostfritt samt 1000 - 1560 975

leverans med inskrénkningar i ordinarie turlista.

Langgods (utrikes)

DSV System

Matt och viktbegransningar for langgods DSV System
Gods med kollin 6ver 2,4 m hanteras enligt regler for
langgodstillagg for DSV System.

Max matt:

Regel 1: Max langd 3,0 m, bredd 1,20 m, hojd 2,20 m.
Maxvikt 800 kg/kolli eller 2 500 kg per séndning.

Regel 2: Langd 6ver 3 m, max langd 6,0 m, bredd 0,4 m,
hojd 0,4 m.

Maxvikt 30 kg/kolli och max 300 kg/sandning med en
begransning pa 10 kollin per séndning.

Tilldgg i SEK / sandning

De tva olika vikt och méttbegrénsningarna for regel 1 och 2 arinte
mojligt att kombinera i en sandning. | dessa fall ska tva separata

séndningar bokas.

Langgods foljer inte DSVs ordinarie turlista.
For langgodstillagg (utrikes) géller DSVs regler for skrymmeberakning,

se sidan 23.

Vid distribution av langgods garanteras inte distribution med

bakgavellift.

Overstigande matt och vikt transporteras enligt DSV LTL (minimum

2 600 kg) eller DSV FTL.

Marknad 1-29kg 30-99kg 100 - 399 kg 400 - 999 kg 1000 - 2500kg
AA, BE, DE, DK, FI, LU, 1445 1625 1795 2145 2395

NL, NO

CZ, EE LT, LV, PL 1795 1945 2145 2525 3095

AD, AT, CH, ES, FR, GB, 1945 2145 2395 2795 3225

HU, IE, IT, PT, SI, SK

AL, BA, BG, BY, GR, HR, 2525 2795 3095 3645 4185

MD, ME, MK, RO, RS,

RU, TR, UA

Speditionsavgift (utrikes)

DSV LTL, DVS FTL
Speditionsavgift

SEK 195 / séndning

Sasongstillagg (inrikes)

DSV Parcel

For DSV Parcel service point, DSV Parcel Box och DSV Parcel return

service point tas sdsongstilldgg ut perioden mandag vecka 47 till
och med fredag vecka 2. Géller aven paket som séands i retur samt
kundreturer.

SEK 4 / séndning
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Tungt paket

SV

For DSV Parcel
For kollin som dverstiger 20 kg verklig vikt utgar en avgift.
SEK 75 / séndning

UK Tradelane Surcharge (utrikes)

Géller for parcel inrikes samt parcel utrikes.

DSV System och DSV System priority
Pa sandningar till Storbritannien tillkommer extra avgift
EUR 3 /100 kg

Vagskatt (utrikes)

Baseras pa fraktdragande vikt.

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped

Vagskatt tillkommer for vissa lander, se Vagskatt - Europa pa
www.dsv.com/sv-se/, Baseras pa fraktdragande vikt.

Alderskontroll 18 ar

Norge, SEK 21/séndning tillkommer pa samtliga séndningar i hela
Norge f6r sa kallad bompeng.

DSV parcel service point
Tillvalet alderskontroll 18 &r anvéands nér det finns behov av att
kontrollera att mottagaren har ratt alder for att ta emot paketet.

Atertag och Extra distribution

Vid utldmning kontrolleras att mottagaren ar 18 ar eller ldre pa den
identitetshandling som uppvisas for att styrka sin identitet vid
paketutlamningen.

SEK 15

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped
Atertag: Om leverans inte kan ske beroende pa att mottagaren ej
varit tillgénglig dtertas godset till priser enligt féljande:
DSV System, DSV System priority, DSV System home
SEK 300 /sandning

DSV LTL, DVS FTL, DSV Coldsped

SEK 1 200 /sandning

Ny utkérning gors till mottagaren pa ny transport-instruktion och
frakten debiteras fraktbetalarens avtal.

Den ursprungliga godsdeklarationen ska bifogas den nya
transportinstruktionen om det galler farligt gods.

For Coldsped pa de omréden dér DSV inte har omlastningsyta kommer
godset att returneras till avsandaren.

DSV Parcel
Extra distribution: Om leverans inte kunnat ske beroende pa att
mottagaren ej varit tillgénglig atertas godset och ny utkérning gérs
efter dverenskommelse till en extra avgift om lagst:

SEK 99 /séndning
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Andrade leveransvillkor/férfogande (utrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped
Med andrat férfogande avses de fall nér avséandaren med stéd av
sin forfoganderatt andrar transportinstruktionen.
Avgift fér andrat forfogande &r:

SEK 450 /sandning

Andrat forfogande (inrikes)

DSV System, DSV System priority, DSV System home, DSV LTL,
DSV FTL, DSV Coldsped, DSV Parcel

Med andrat férfogande avses de fall nér avséandaren med stéd av
sin forfoganderatt &ndrar transportinstruktionen.

Overskridet produktvillkor

Avgift fér andrat forfogande &r:
SEK 250 /séndning

DSV System, DSV System home, DSV LTL, DSV FTL, DSV
Coldsped, DSV Parcel
For kollin och/eller sandningar som &verstiger angivna maximala
matt- och/eller viktgranser utgdr tilldggsavgift

SEK 415 /sandning

DSV System priority
For kollin och/eller sandningar som &verstiger angivna maximala
matt- och/eller viktgranser utgar tillaggsavgift
SEK 415 /sandning
samt debitering enligt sarskild taxa

DSV Parcel box
Kollin som &verstiger maximala matt- och/eller viktgranser fér
leverans till paketbox kommer att dirigeras om till ombud om méjligt
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KAPITEL C.

Incoterms 2010 - landtransporter

Vid gransoverskridande transportuppdrag anvander DSV sig av regelverket Incoterms 2010.

P3 ett enkelt och 6verskadligt satt visar Incoterms de kostnader som
uppstar vid granséverskridande transporter.

Exempel pa sddana kostnader &r hamtning, lagring, lastning, lossning
och distribution. Andra exempel &r tullar, skatter och avgifter, samt vid
klausulen CIP forsakringskostnader.

Séarskilt i samband med transporter av styckegods uppstar kostnader
som kan vara svdra att fordela pa saljare och képare. Incoterms l6ser
detta genom att kombinera handelstermerna med ett 6verskadligt
system for fordelning av kostnaderna mellan parterna. Risken for
tolkningsproblem minskar. For att ytterligare undvika olika tolkningar
har DSV som praxis att komma 6verens med kunden om tillampningen
av kostnadsférdelningen innan transportuppdraget genomfors.

Under rubriken “Anmérkningar”, punkterna 1 till 2, tydliggérs
tolkningen for terminal i export- respektive importlandet,
fraktfritt samt exkluderande kostnader.

P3 DSVs webbplats, kan du hdmta hem PDF-filer pa Incoterms
2010 - landtransporter, som DSV tilldmpar.

Combiterms 2011 kan anvandas som alternativ till "Incoterms
2010" till och med december 2026.

Giltiga Combiterms enligt tabell "Incoterms 2010 -
landtransporter".

For mer information ar du alltid valkommen att kontakta ditt
narmaste DSV-kontor.
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Incoterms 2010

Kostnadsfordelning mellan saljare och képare enligt Incoterms 2010 i sammandrag — alla landtransporter

[Incoterms | EXxw | FCA | cPT | CP | DAT | DAP | DDP |
0001 0002 0005 0010 0014 0018 0022/0025

Ex works Free Carrier Carriage Carriage and Delivered At Delivered At Delivered
(ange plasten (ange plasten Paid To Insurance Terminal Place Duty Paid
for avldmnan- for avldmnan- (ange destina- Paid to (ange terminali ~ (ange destina- (ange destina-
det) det) tionen) (ange destina- hamnen eller tionsorten) tionen)
tionen) pa destinatio-
nen) '
Risken 6vergar  godset stalls  godset godset godset godset godset godset
pa K nar till K's lamnats till lamnats till ankommit till  ankommit till  ankommit till ankommit till
férfogande transport- transport- destinations  destinations  destinations  destinations
hos S oren oren -orten, -orten, -orten, -orten,
olossat lossat olossat olossat
Lokal 2
fortransport K > S S S S S
Sluter
K K
fraktavtal S S S S S
Lastning K K S S S S S
Forsakring av
K K K
huvudtransport S S S S
Lossning K K K K S K K
Irpportavglft K K K K K K S
sasom tull
Lokal vidare- K K K K K K K
transport

K =Koparen betalar S = Séljaren betalar

" Med terminal likstalls godsterminal, jarnvagsstation, kajplats/ 2 Hamtar kdparens transportdr godset hos séljaren, sker
hamnmagasin och flygplats. Normalt avses har terminal med avldmnandet nar godset har lastats pa fordonet. Stéller saljaren
tullservice (t ex tullupplag) i importlandet. godset till transportorens forfogande, sker avlidmnandet nar

godset har ankommit till transportéren.

Observera att mervardesskatt och andra skatter som ska betalas vid import far betalas av séljaren om inte kdpeavtalet uttryckligen anger
annat vid leveransvillkor 0022 /DDP. Saknas ett avtal, vilket bor vara i skriven form, sa kan koparen havda att séljaren ska sta for alla
kostnader, aven tull och mons i importlandet. Vid 0025/DDP galler fritt fortullat exkl. angivna avgifter.
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