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Codigo de Conduta

Objetivo do codigo de conduta

Este Cadigo de Conduta estabelece padroes de conduta e comportamento para nosso
dia a dia, enquanto colaboradores e cidadaos, a fim de que possamos conduzir nossos
negocios com ética. Os principios aqui contidos sao obrigatdrios para membros do
board, diretores, gerentes, supervisores, enfim, todos os colaboradores globalmente.
Ao pessoal da chefia compete, em especial, dar o exemplo.

01 Principios gerais

Em nossas tratativas com clientes, socios, parceiros de negocios e outros colaboradores
devemos nos comprometer a agir de maneira justa e com integridade.

Colocamos a disposicao de nossos clientes viagens e servigos logisticos seguros,
ambiental e socialmente responsaveis e com custo-beneficio proporcionais.

O objetivo da empresa ao conduzir seus negocios de maneira ética, integra e
legalmente irrepreensivel esta intrinsecamente relacionado com o modo como nos
relacionamos no nosso trabalho. Nos nossos negocios, ndés cumprimos com as
legislagbes e normas aplicaveis, evitamos conflitos de interesses, respeitamos os
costumes, as tradicdes e os valores sociais dos paises e circulos culturais nos quais
desempenhamos a nossa atividade.

Esperamos e encorajamos que nossos parceiros de negocios adotem principios éticos
similares em seus negodcios com base na legislagao aplicavel e em valores reconhecidos.
Esperamos que cumpram com nosso Codigo de Etica para Parceiros de Negécios criado
partir destes mesmos principios éticos, em cooperagcao conosco.

02 Responsabilidade Social Corporativa

Estamos convencidos que os aspectos econdmico, social e ambiental devem coabitar
em harmonia para garantir o sucesso sustentavel da empresa e sua aceitagao social.
Consequentemente, criar esta harmonia é um componente indispensavel a nossa
gestao empresarial orientada por valores. Portanto, nossas atividades corporativas sao
comprometidas com nossa obrigagdao de ser uma empresa socialmente responsavel.

A satisfacdo dos clientes, a qualidade dos servicos, o crescimento rentavel sao
consequentemente fatores de sucesso tao importantes para o grupo DB quanto as
mudangas culturais, satisfacdo dos colaboradores e a preservagao de recursos como
reducao de emissoes e ruidos.

Direitos Humanos No desempenho de seus negdcios o Grupo DB respeita os direitos humanos e as
liberdades fundamentais reconhecidos internacionalmente de acordo com os principios
estabelecidos pelas Nagdes Unidas. Além disso, prestamos uma contribui¢ao positiva
para além de proteger direitos humanos promové-los através dos nossos negdcios.
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Trabalho Infantil e Trabalho
Forcado

Igualdade de Oportunidades

Cooperacao

Seguranca

Saude e Seguranga do Trabalho

Protecao Ambiental

Repudiamos o trabalho infantil e qualquer forma de trabalho forcado.

Os colaboradores do Grupo DB refletem a diversidade da sociedade, de idiomas, de
culturas e de estilos de vida. Nos respeitamos e fomentamos essa diversidade, e isso
sera uma garantia de nossa aproximacao da sociedade, dos nossos clientes e de nossa
postura aberta a novas ideias. Nao toleramos nenhum tipo de discriminacao de
pessoas, em particular, por sua na sua raca, origem, religiao, orientagao sexual,
nacionalidade, descendéncia, atividade politica ou sindical ou ainda por sua idade,
género ou deficiéncia.

Nossas relagOes interpessoais sdao pautadas pelo respeito mutuo, transparéncia e
respeito. Valorizamos a cooperagao entre as pessoas e asseguramos um ambiente de
trabalho positivo.

As pessoas tém um papel fundamental e vital para o sucesso do Grupo DB. O Grupo
DB reconhece, portanto, sua responsabilidade para com desenvolvimento continuo de
todos os seus colaboradores.

O Grupo DB reconhece os direitos a liberdade de reunidao e a constitui¢ao de grupos
com interesses comuns baseados em principios democraticos. Defendemos a protecao
destes direitos em todas as nossas unidades mundiais de negocios.

A seguranga de nossos colaboradores e clientes é nossa prioridade sendo este um dos
valores do Grupo DB. E nossa intengao que possamos tratar juntos para assegurar um
ambiente de trabalho seguro.

Nd&s adotamos medidas preventivas de salde e seguranga do trabalho para garantir um
ambiente de trabalho seguro. A seguran¢a dos nossos colaboradores é regra geral em
nossos negocios.

A seguranga no trabalho é, portanto, parte das responsabilidades individuais de todo
colaborador. Comportamentos de risco devem ser evitados, sejam prudentes,
cautelosos e conscientes em termos de seguranga. As falhas e ou deficiéncias no
cumprimento das normas de seguran¢a no trabalho devem ser comunicadas de
imediato a pessoa responsavel competente.

Nossa empresa se compromete expressamente com uma responsabilidade muito
particular relacionada ao transporte ambientalmente responsavel e prote¢cao ambiental
sendo este um dos nossos valores corporativos. Aumentamos a eficiéncia energética
assim como fazemos uso de energias renovaveis e reduzimos as emissoes e os ruidos
assim como o nosso consumo de materiais e recursos.
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03 Comportamento dos nossos colaboradores

Do nosso comportamento em
publico

Confidencialidade

Evitar conflito de interesse

Convites e Presentes

Todos os colaboradores estao obrigados a cumprir as regras em vigor do Grupo DB.

Os colaboradores influenciam a imagem publica do Grupo DB. Ao nos dirigirmos aos
nossos clientes e parceiros de negocios sempre devemos fazé-lo de forma educada,
com cortesia e tendo em mente a prestagao do servigo.

Todas as informagdes sobre os negdcios do Grupo DB que nao foram tornadas publicas
ou que nao sejam publicas devem ser tratadas de forma confidencial. Isso inclui
informagdes de terceiros, por exemplo, parceiros de negdcios, fornecedores

ou clientes, todas as informagdes que recebemos ou tenhamos acesso em razao das
atividades que desempenhamos no Grupo DB sao confidenciais. Nao devemos fazer
uso das informacgdes obtidas nestas circunstancias para uso pessoal.

Os comunicados oficiais da empresa, seja com a midia ou com o mercado em geral sao
de responsabilidade do porta-voz da empresa na area de Marketing e Comunicagao.

Devemos evitar situacdes em que o0s interesses pessoais ou financeiros préprios
estejam em conflito com os interesses do Grupo DB ou de algum parceiro de negocios.
Em situacoes de conflito, os interesses do Grupo DB nao podem ser prejudicados. Nao
estamos nos referindo a conciliacao de familia e trabalho.

As atividades paralelas e investimentos na concorréncia ou em parceiros de negocios
nao devem implicar em risco de conflito de interesses. Todos os conflitos de interesses
reais ou suspeitos devem ser comunicados ao gestor responsavel.

O Grupo DB incentiva seus colaboradores a terem uma participacao ativa em assuntos
de interesse da sociedade, seja em fungdes sociais publicas, clubes, associagdes ou
iniciativas de cidadania, desde que essa participacdo nao conflite e se oponha aos
interesses legitimos do Grupo DB.

Receber ou enviar convites para eventos enquanto colaborador do Grupo DB é
permitido desde que em linha com a nossa politica de Brindes e Beneficios e desde que
sejam considerados apropriados e nao sejam recebidos ou dados como troca de favores
ou antecipagao de alguma vantagem indevida ou vantagem pessoal.

O mesmo é valido para a receber ou enviar presentes, brindes ou vantagens de
qualquer espécie.
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04 Nossa Conduta frente a Concorréncia, Orgaos Publicos e Parceiros de Negdcios

Corrupgao

Nossa conduta frente aos
Orgaos Piblicos

Politicos e Partidos

Parceiros de Negocios

Consultores, Agentes e
Intermediarios

Direito da concorréncia

Doagoes e Patrocinios

O Grupo DB atende seus clientes, fornecedores e parceiros de negécios de com
honestidade, responsabilidade e com imparcialidade.

O Grupo DB nao tolera corrupgao e praticas desleais em seus negocios, nao aceita que
seus colaboradores e/ou parceiros de negdcios contratados se envolvam com estes
tipos de praticas. Nossa empresa ndo oferece, ndo solicita e nao aceita, quer seja
diretamente por si ou indiretamente através de parceiros ou terceiros, nenhum tipo de
incentivo, privilégios, favorecimento ou vantagem que possam influenciar alguma
tomada de decisao da outra parte envolvida.

Em geral, sdo proibidos todos os presentes materiais e/ou imateriais de qualquer
espécie a funcionarios publicos, funcionarios ou agentes de autoridades ou institutos
publicos ou a familiares de tais pessoas.

Em geral, presentes, entretenimento e outras vantagens de qualquer espécie para
partidos politicos, seus representantes, politicos ou para titulares de cargos publicos
ou candidatos a cargos politicos também sao proibidos.

O Codigo de Conduta DB para Parceiros de Negdcios foi criado a partir dos mesmos
principios estabelecidos neste nosso Codigo de Conduta. Esperamos que nossos
parceiros de negdcios cumpram os principios especificados no Coédigo de Conduta DB
para Parceiros de Negdcios em suas negociagoes.

Qualquer remuneragao paga a consultores, agentes e/ou intermediarios deve ser
adequada aos servigos prestados e nao deve servir para proporcionar vantagem
indevida a parceiros de negdcios ou terceiros. Consultores, agentes e/ou intermediarios
sao cuidadosamente selecionados segundo critérios de selegdo como qualificagao
profissional e integridade.

Nés cumprimos com todas as leis e normas de protecdo da concorréncia e nao
praticamos nenhum tipo de acordo com a concorréncia que de alguma maneira
resultem arranjo para fixagdo de pregos ou termos e condigbes da prestagao ou
qualquer outra forma que restrinjam ilegitimamente a concorréncia leal.

O Grupo DB financia principalmente medidas nos campos da educagao, cultura,
integracdao e bem-estar publico, protecdo do clima e da natureza, bem como ajuda
humanitaria. A concessao de quaisquer doagdes deve ser sempre transparente e
documentada. As doagbdes podem ser feitas apenas voluntariamente e nao em
antecipacao a qualquer contrapartida. Em principio, ndo fazemos doagdes politicas ou
religiosas.

Acgdes de patrocinios sao realizadas principalmente para apoiar esportes. Nenhuma
iniciativa de patrocinio deve servir para atender interesses ocultos.
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05 Responsabilidade dos acionistas

Protecao de Bens da Empresa

Relatodrios

Tirar vantagem de informac¢ao
interna

Protecao de Dados

Lavagem de Dinheiro

Os negocios do Grupo DB sao marcados pela responsabilidade e transparéncia para
com nossos acionistas. A protecao dos bens da empresa e o aumento sustentavel do
valor da empresa é um dos objetivos de nosso trabalho corporativo.

Em principio, os bens e ativos da empresa s6 podem ser usados para atender aos
interesses da empresa e devem ser tratados com o devido cuidado.

Os bens da empresa nao podem ser vendidos nem emprestados a terceiros nem
utilizados para fins nao empresariais, independentemente do estado ou valor do
imadvel, sem o consentimento expresso da empresa.

Todos os colaboradores sao obrigados a agir com honestidade, com corregao e
integridade em todos os momentos e a salvaguardar os ativos do Grupo no curso de
seu trabalho para o Grupo DB.

Fraude, corrupcao ou qualquer outra acao criminal ndo serao toleradas; a suspeita de
irregularidades serd investigada na medida legalmente permitida em conformidade
com os requisitos de protecao de dados e as acdes apropriadas serdao tomadas, se
evidéncias de tal forem descobertas.

Todos os relatérios e documentos da empresa devem ser transparentes e precisos em
todos os aspectos materiais, devem estar em conformidade com os padrdes aplicaveis
e conter documentacao de todas as informacoes relevantes.

Os colaboradores nao estao autorizados a fazer uso de informacao interna nao publica
para obter vantagens financeiras ou comerciais para si proprios ou para terceiros.

Coletamos, processamos e usamos dados pessoais somente na medida do permitido
por lei e conforme diretrizes corporativas aplicaveis.
Os documentos que contém dados pessoais de funcionarios sdao tratados como

confidenciais, armazenados com cuidado e divulgados apenas a pessoas autorizadas.

O Grupo DB toma todas as medidas necessarias para prevenir lavagem de dinheiro
dentro de sua esfera de influéncias.
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06

Obrigacdao de Cumprimento

Canal de dentincias

Protecao aos que denunciam

Consequéncias

Informag¢oes Adicionais

07

Numero de registro 101.0105
Validade Grupo DB
Coordenacao Lutz Cauers (GC)

Cumprimento do cédigo de conduta

O Grupo DB deve implementar os principios especificados neste Cédigo de Conduta
em todas as unidades de negocios em todo o mundo.

Todos os membros do board, todos os diretores, executivos e colaboradores do Grupo
DB sao obrigados a cumprir este Codigo de Conduta. Os executivos tém uma
responsabilidade especial pela comunicagao e implementagao dessas diretrizes.

Se tiver conhecimento de alguma violagdao ou infragdo ao nosso programa de
Compliance, por favor, solicitamos que reportem. Esta dentincia por ser feita pelo canal
de denuincias ou diretamente ao seu superior.

Nao toleramos nenhum tipo de retaliagdo contra colaboradores que tenham
denunciado violagdes ou condutas improprias.

Qualquer violagao de leis e/ou regulamentos internos por colaboradores resultara em
consequéncias na medida adequada contra o envolvido, incluindo processo judicial ao
abrigo da legislagdao trabalhista ou consequéncias disciplinares. Essas infragdes
também podem levar a processos judiciais de acordo com as leis criminais e/ou civis.

Mais informacdes estao disponiveis em www.dbh.de/compliance. Em caso de duvidas
ou perguntas, entre em contato com o seu gerente. Como alternativa, nao hesite em
entrar em contato diretamente com o departamento de Compliance.

Homologac¢ao

Deliberado em Reunides de Conselho de Administracao da DB AG e DB ML
AGem 12.03.2013

Em vigor desde 01/01/2014

Versao 3
Publicado por Deutsche Bahn AG
Fone: +49 30 297 62780
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