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Warszawa, dn. 01.07.2022

Polityka Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczeristwem i Srodowiskiem Schenker sp. z o.0.

W CENTRUM UWAGI SCHENKER SP. Z 0.0. SA KLIENCI,
PRACOWNICY I TROSKA O SRODOWISKO.
NASZYM CELEM JEST ZADOWOLENIE KLIENTA I ZROWNOWAZONY ROZWO).
WSZYSTKIE PROCESY POWINNY BYC EFEKTYWNE KOSZTOWO I NIEZAWODNE
ORAZ MUSZA ZAPEWNIAC WYSOKA JAKOSC I BEZPIECZENSTWO

Nasza dzialalnos¢ prowadzimy zapewniajac najwyzsza jakos¢ w relacji z klientami, pracownikami,
dostawcami oraz otoczeniem. Dbamy o ciagly rozwoj naszych ustugi tak, aby odpowiadaly wymaganiom klientéw,
byly realizowane wedlug najwyzszych standardéw jakosciowych, z zachowaniem wymogoéw bezpieczenstwa
i z nalezytg dbatoscia o srodowisko naturalne oraz w zgodzie z zasadami odpowiedzialnego biznesu i przepisami
prawa, w tym z wymogami dotyczacymi miedzynarodowego obrotu towarami strategicznymi oraz zasadami
bezpieczenstwa zywnosci.

Aby zapewni¢ naszej firmie bezpieczny i zrdwnowazony rozwdj przeprowadzamy konsultacje oraz angazujemy wszystkich
pracownikow i dostawcdw w osiggniecie nastepujacych celow jakosciowych, bezpieczenstwa i srodowiskowych przy
zapewnieniu wysokich standardow etycznych i prawnych:

— Witasciwa identyfikacja potrzeb klientdw oraz szybkie i efektywne ich zaspokojenie przez profesjonalnych pracownikow

— Budowanie kultury innowacyjnosci nastawionej na doskonalenie proceséw operacyjnych pod wzgledem jakosci,
bezpieczenstwa i ich wptywu na srodowisko naturalne w celu zapewnienia wiekszej wartosci dla klientow

— Efektywny przeptyw informacji miedzy wszystkimi uczestnikami proceséw - wewnetrznymi i zewnetrznymi (klientami,
pracownikami, przewoznikami, kierowcami i dostawcami)

—  Witasciwy dobdr dostawcow i staly monitoring powierzonych im procesow

— Zapewnienie bezpieczenstwa przewozu w miedzynarodowym obrocie towaréw o znaczeniu strategicznym dla panstwa
oraz bezpieczenstwa zywnosci na wszystkich etapach procesu

— Zapewnienie i doskonalenie odpowiednich warunkéw pracy, zapobieganie urazom i dolegliwosciom zdrowotnym,
eliminowanie lub ograniczanie zagrozen i ryzyk dotyczacych BHP, zwigzanych z operacyjna obstugg przesytek.

— Wysoki poziom dbatosci o otoczenie spoteczne i srodowisko poprzez oszczedne zuzycie energii, redukcje odpadow i
emisji CO2 oraz zapobieganie awariom (szczegdlnie dotyczacych materiatéw niebezpiecznych).

Nasza organizacja zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia,
Bezpieczenstwem i Srodowiskiem zgodnie z wymaganiami: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO/IEC
27001:2017, systeméw HACCP, TAPA oraz ustawy z 29.11.2000 o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania ogdlnie obowigzujacych wymagan prawnych dotyczacych ochrony srodowiska,
prawa lokalnego, postepowania zgodnie z wydanymi decyzjami srodowiskowymi, jak réwniez zobowigzan okreslonych w
ramach wspoétpracy z kontrahentami. Zobowigzujemy sie do zapobiegania zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego
wynikajacym ze specyfiki dziatalnosci organizacji poprzez realizacje Globalnej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju DB
SCHENKER oraz mozliwe wykorzystanie szans wynikajacych z zatozen Europejskiego Zielonego tadu ,,Fit for 55”.

Kierownictwo Schenker sp. z 0.0. przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ realizowanych proceséw, bezpieczenstwo i
ograniczanie ich negatywnego wptywu na srodowisko, jak réwniez za zapewnienie zasobow i srodkéw niezbednych dla
realizacji niniejszej Polityki Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem i Srodowiskiem.
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Z duma dostarczamy doskonalosc¢. Zawsze. Wszedzie.

Proud to deliver Excellence. Every time. Everywhere




